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Objetivos Estratégicos

5.1. Profundizar en la transformacién digital del Ayuntamiento

5.2.- Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética, focalizada en la ciudadania
5.4.- Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

5.5.- Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

5.6.- Atender las repercusiones de la COVID-19

1.1.- Incentivar la actividad econdmica reduciendo impuestos, tasas, sanciones y trabas burocraticas

2.1.- Incrementar la capacidad de intervencién de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables
2.2.- Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las personas dependientes y la infancia
2.3.- Facilitar la educacién y la vivienda como vector de desarrollo personal y social

3.3.- Favorecer las energias limpias y la calidad del aire

4.1.- Fomentar la cultura en su perspectiva universal y local



Observatorio de la Ciudad

» Plan Estratégico

= Plan Operativo de Gobierno

= Presupuestos

= FEvaluacidn

» Cartas de Servicios

» Percepcion Ciudadana
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» Gobierno Abierto - Transparencia
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Administracion de la Ciudad X

Actuaciones referidas al gobierno y a la administracion del Ayuntamiento de Madrid dirigidas a progresar en una

organizacidn administrativa transparente, agil y ética; a profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento y a potenciar el
desarrollo profesional de los trabajadores. Se incorpora la contribucion al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

& Relaciones interna y externas, coordinacién y comunicacién:

Las relaciones del equipo de gobierno con el Pleno del Ayuntamiento.

Las relaciones con otras Administraciones Publicas, instituciones y organizaciones
tanto nacionales como internacionales.

Las relaciones entre las Unidades de la organizacion central del Ayuntamiento y las
de los Distritos, divisiones territoriales del municipio.

Las actuaciones en materia de relaciones publicas y protocolo.

Las actuaciones en materia de cooperacién internacional al desarrollo, de acuerdo
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en linea con los objetivos y actividades
de la Cooperacion Espanola.

La asistencia juridica del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos y
ejercicio de la funcién contenciosa a través de la Asesoria Juridica.

Los proyectos normativos.
Los expedientes de alteracidon del término municipal y de los limites de los Distritos.

La politica informativa, imagen y disefio corporativo.

D Mejora de la gestién:
El Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

La Estrategia Municipal y el Plan Operativo de Gobierno
del Ayuntamiento de Madrid.

La evaluacion de la gestion municipal y del nivel de
calidad de los servicios prestados mediante los sistemas
de informaciéon del Observatorio de la Ciudad.

El Plan de Proteccion de Datos del Ayuntamiento de
Madrid.

La Comunicacion Clara en el Ayuntamiento de Madrid.

Observatorio
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Administracion de la Ciudad

Gestién financiera:
La programacion y gestion presupuestaria.
La tesoreria y contabilidad municipal.

El control y fiscalizacién interna de la gestion econémico-financiera
y presupuestaria. Intervencion Municipal.

La coordinacién, seguimiento y control de la actuacién de los
organismos publicos y sociedades mercantiles municipales. La
gestién tributaria municipal.

La gestion del endeudamiento municipal.

Recursos humanos:

La estructura organizativa municipal.

Las plantillas, cobertura y provisién de puestos de trabajo.
Las relaciones laborales.

Las prestaciones sociales para trabajadores municipales.
La prevencién de riesgos laborales.

La formacién del personal municipal.

La Inspeccién General de Servicios.

&

Contratacion:
La contratacidon administrativa.
El Registro de Contratos.

La Junta Central de Compras.

Instalaciones, infraestructuras y materiales:

Los edificios, equipamientos y materiales: accesibles, eficientes,
rentables y sostenibles.

El patrimonio municipal.

Tecnologias, informacién y conocimiento:

Las tecnologias: seguras, eficaces, eficientes y sostenibles.
La informacidn y el conocimiento interno.

Las estadisticas de interés municipal.

El Padron Municipal de Habitantes.

Observatorio
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Administracion de la Ciudad B

10

2

64

Objetivos estratégicos

Indicadores estratégicos

Indicadores de accidon

Plan Estratégico

. Como queremos que sea Madrid?
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.Como queremos que sea Madric

Para hacer de Madrid el mejor sitio
para vivir y disfrutar

Administracion de la Ciudad

Madrid,
ciudad de oportunidades

Incentivar la actividad econdmica
reduciendo impuestos, tasas,
sanciones y trabas burocraticas

Mapa Estrategico:

objetivos estratégicos

Dinamizar la economia y apoyar el
pequeno comercio v la hosteleria

Favorecer el emprendimiento, la
competitividad, la innovacian y el
conocimiento tecnoldgico

Garantizar los derechos y deberes de
los consumidores v de los agentes
econgmicos

Generar oportunidades para el empleo

Fortalecer el posicionamiento
internacional de |a ciudad y potenciar
el atractivo de Madrid como principal

destino turistico

Madrid responsable, transparente y facil

Madrid, ciudad para todas las familias |-

Incrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudando a las personas mas vulnerables '&iiiﬁi‘

Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las personas mayores, las
personas dependientes y la infancia

Facilitar la educacion vy la vivienda como vector de desarrollo personal vy social

Lograr la plena integracion de los inmigrantes y de sus familias

' r ' i L HILAD
Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencion el alojamiento y el empleo Fiiva

Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI er
w erradicar la violencia machista

Aumentar la seguridad y mejorar |a respuesta a las emergencias

COBL T

11 8
Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables que mejoren la calidad ﬂ&
de vida

Madrid, cludad sostenible ﬂﬂﬂi‘

-| Favorecer las energias limpias y |a calidad del aire |

1S Madrid, ciudad abierta, culta y deportiva

= Fomentar la cultura en su perspectiva
universal y local

Garantizar la movilidad sostenible

Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia

= Atraer grandes eventos deportivos y
recuperar el suefio olimpico

Impulsar la transformacion y el reequilibrio :
P ¥ q » |ncrementar las infraestructuras y

territorial a traveés de la rehabilitacion, ) )

. ) servicios deportivos y promover el
regeneracidn y renovacion urbana
deporte como herramienta saludable

Recuperar y conservar los espacios plblicos y )
e inclusiva

dotarles de nuevos . -
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Profundizar en la transformacidn digital del Ayuntamiento = Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil v ética, focalizadaen la | » Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

ciudadania

= Atender las repercusiones de la COVID-19

Impulsar la participacion ciudadana y promover el voluntariado
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Administracion de la Ciudad B
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Indicadores estratégicos

Indicadores estratégicos

Ingresos fiscales por habitante
]

Ranking del esfuerzo fiscal absoluto

Instalaciones municipales accesibles

Satisfaccion ciudadana con el balance entre impuestos pagados y servicios recibidos
= |ndice de vulnerabilidad territorial de los barrios y distritos de Madrid
|

Facilidad en el acceso a los servicios electronicos

Grado de uso de los canales teleméticos respecto del presencial y telefénico para la
realizacién de gestiones

Uso de la administracién digital

Periodo medio de pago a proveedores

Indicadores
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Administracion de la Ciudad X

Indicadores estratégicos

Reduccién de cargas administrativas a través del principio once only en la presentacion de documentacién de
la ciudadania

Satisfaccion ciudadana con la gestion del Ayuntamiento de Madrid

Valoracion del acceso a la informacién y tramitacion electrénica

Clima laboral del personal municipal

Oferta de Empleo Publico convocada

Grado de cumplimiento de las metas del Ayuntamiento de Madrid para cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Grado de ejecucion de los Acuerdos de la Villa sobre la COVID-19

Diferencia interdistrital en la percepcién de la calidad de vida en la Ciudad

Gasto municipal por habitante Indicadores

Percepcion de la calidad de vida en la Ciudad
Presupuesto municipal ejecutado ;para qué se gasta?

Satisfacciéon de vivir en Madrid @ \ MADRID

Observatorio de la Ciudad -
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Ingresos fiscales por habitante

Expresa la cantidad total de los ingresos de caracter tributario devengados anualmente por habitante (euros por habitante). Refleja la capacidad financiera propia del municipio.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Ranking del esfuerzo fiscal absoluto

Refleja la posicion de Madrid en el esfuerzo fiscal absoluto en relacion con las 52 capitales de provincia. Se calcula en el Ranking Tributario de los Municipios Espanoles que elabora
la Agencia Tributaria de Madrid. Se da como principal el dato del Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE) y se incluye como serie el Impuesto sobre Bienes Inmuebles de
Maturaleza Urbana (IBl), el Impuesto sobre Actividades Economicas (1AE), el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM), el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones
vy Obras (ICIO) y el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IVTRNU).
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Satisfaccion ciudadana con el balance entre impuestos pagados y servicios recibidos

Mide el grado de satisfaccion ciudadana con el balance entre los impuestos que paga al Ayuntamiento y los servicios municipales que recibe. Se obtiene desde 2012 de la Encuesta
de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid.

Se ofrece desde 2019 el dato global y desagregado por distritos, edad y sexo.

En las ediciones hasta 2021 la pregunta se planteaba con una escala semantica; a partir de entonces los datos son una media de las valoraciones proporcionadas por los
entrevistados en una escala de 0 a 10. Se ha realizado una homogeneizacion de los datos para poder compararlos (Estudio 2021 de Identificacion de indicadores y homogeneizacion
de datos de las Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid publicade en madrid.es).
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

indice de vulnerabilidad territorial de los barrios y distritos de Madrid

Mide el grado de vulnerabilidad urbana en la ciudad de Madrid aplicando la metodologia especifica definida por el Ayuntamiento en la que los criterios y subcriterios son:

1. Relativos a la poblacion: NUmero de habitantes - Tasa de inmigrantes - Esperanza de vida - Nivel de estudios.

2. Relativo al estatus socioecondmico: Renta media del hogar.

3. Relativos a la actividad economica: Tasa de paro - Parados mayores de 45 anos - Parados sin prestacion.

4 Relativo al desarrollo urbano: Valor catastral de las viviendas.

5. Relativos a las necesidades asistenciales: Tasa de demanda de dependientes - Familias perceptoras de renta minima - Tasa de servicios asistenciales a domicilio - Tasa de
Teleasistencia.

Se representa como valor principal el Distrito con mayer indice de vulnerabilidad y como series el dato de cada Distrito. Para facilitar su representacion grafica se ha multiplicado el
valor del indice por 100.

Los datos provienen del Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid. No se cargan hasta su publicacion en dicho Portal.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Instalaciones municipales accesibles

Mide el nUmero total de instalaciones publicas municipales que responden a criterios de accesibilidad. Ademas del dato global, se muestran los datos desagregados por distrito.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Facilidad en el acceso a los servicios electronicos

Mide la valoracion dada a la facilidad de acceso y uso a los servicios electronicos en la encuesta Quality of life in European cities -European Commission-, encuesta realizada a los
habitantes de distintas ciudades europeas para obtener el nivel de calidad de vida, de acuerdo a distintos indicadores (servicios, transporte, calidad medioambiental, nivel de la
administracion local, etc.) entre ellos el indicador "On-line services are easy to Access (local public administration)".
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Grado de uso de los canales telematicos respecto del presencial y telefonico para la realizacion de gestiones

Mide la relacion entre las gestiones realizadas telematicamente frente a las realizadas presencialmente en las Oficinas de Atencion a la Ciudadania Linea Madrid o telefonicamente a
través del 010 Linea Madrid.

Linea Madrid es la marca que identifica la atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid, integrando los distintos medios y canales existentes para relacionarse con &l. Estos
canales son el telefénico (teléfono 010), el presencial (red de oficinas Linea Madrid) y los tres canales de Internet: la pagina web http://www.madrid.es/, la cuenta @Lineamadrid de
Twitter y Facebook y el chat on line Linea Madrid.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Uso de la administracion digital

Mide el porcentaje de poblacion entre 16 v 74 anos que declara utilizar la administracion electronica en el municipio de Madrid. Se obtiene de la encuesta anual sobre equipamiento
y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares (TIC Hogares - TICH) que anualmente realiza el INE, que mide el total de personas entre 16 y 74 afos que han
contactado o interactuado con las administraciones o servicios publicos a través de Internet, por motivos particulares.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Periodo medio de pago a proveedores

Mide el promedio de dias que el Ayuntamiento de Madrid tarda en hacer frente a sus deudas, conforme a lo previsto en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. Su calculo se ajusta a la metodologia establecida en el Real Decreto 635/2014 de 25 de julio.

40

30

- . . . -23’08

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2

]

1

=]

@ MADRID

Observatorio de la Ciudad -




Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Reduccion de cargas administrativas a traves del principio once only en la presentacion de documentacion de la
ciudadania

Mide el nimero de consultas a la Plataforma de Intermediacion de Datos (PID). A traves de estas consultas se posibilita el acceso a la informacion de otras Administraciones Publicas
por parte del Ayuntamiento, evitando que la ciudadania tengan que aportar la documentacion correspondiente. Se avanza asi en el objetivo de evitar solicitar a la ciudadania
documentacion que ya obra en poder de la Administracion.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Satisfaccion ciudadana con la gestion del Ayuntamiento de Madrid

Expresa en qué medida la ciudadania de Madrid esta satisfecha con la gestion realizada por el Ayuntamiento de Madrid. Se obtiene desde 2016 de la Encuesta de Calidad de Vida y
Satisfaccion con los Servicios PUblicos. Se ofrece el dato global vy desagregado por distritos, edad y sexo.

En las ediciones hasta 2021 se trataba de un indice sintetico calculado segun la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociologicas para los indicadores del
Barometro que se basa en los indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos: a partir de entonces los datos son una media de las
valoraciones proporcionadas por los entrevistados en una escala de 0 a 10. Se ha realizado una homogeneizacion de los datos para poder compararlos (Estudio 2021 de
Identificacion de indicadores y homogeneizacion de datos de las Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid publicado en

madrid es)
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Valoracion del acceso a la informacion y tramitacion electronica

Expresa la valoracion otorgada por las personas que acceden para consultar informacion o realizar tramites a www.madrid.es y sede.madrid.es, puntuandola de 0 a 10. Se mide en la
encuesta de satisfaccion de los servicios de Linea Madrid, que incluye varias preguntas relativas a los tramites electronicos: la valoracion en cuanto a la sencillez en la realizacion de
los tramites, a su utilidad, a la resolucion de los tramites en tiempo real y en la seguridad en su realizacion.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Clima laboral del personal municipal

Mide el grado de acuerdo con la afirmacion "El ambiente de trabajo a mi alrededor es positivo” de la categoria de Satisfaccion Emocional en la Encuesta de Compromiso Laboral y
Satisfaccion para el personal del Ayuntamiento de Madrid (ECLAS). Se recoge el dato anterior y los relativos a ofros elementos objeto de analisis como el orgullo de pertenencia,
implicacion personal, identificacion con la Organizacion, lealtad, entrega v esfuerzo personal, involucracion, salario, beneficios sociales, tareas, volumen de trabajo, comunicacion,
autonomia en el trabajo, reconocimiento de los superiores, oportunidades de carrera. apertura al cambio, satisfaccion con los superiores y con los companeros, y estado de animo
individual.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Oferta de Empleo Publico convocada

Mide el numero de convocatorias de plazas de oferta de empleo publico realizadas por el Ayuntamiento de Madrid. La Oferta de Empleo Publico se considera el principal
instrumento de planificacion de los recursos humanos por la Estrategia de Transformacion de la Gestion de Recursos Humanos Madrid 2020-2023.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Grado de cumplimiento de las metas del Ayuntamiento de Madrid para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Mide el grado de consecucion de las metas establecidas para los Objetivos de Desarrollo Sostenible por el Ayuntamiento de Madrid. En la "Estrategia de localizacion de los ODS de
la Agenda 2030 en la Ciudad de Madrid” se establecen 104 metas y 160 indicadores que representan la hoja de ruta para el seguimiento de la Estrategia.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Grado de ejecucion de los Acuerdos de la Villa sobre la COVID-19

Mide el grado de ejecucion de las 352 medidas integrantes de los Acuerdos de la Villa sobre la COVID-19, pacto alcanzado en julio de 2020 entre el Gobierno de la ciudad de Madrid
y los representantes del conjunto de fuerzas politicas con presencia en el Pleno del Ayuntamiento de Madrid, con el fin de impulsar acciones transversales y concertadas en la lucha
contra la pandemia Covid-19 en el ambito municipal.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Diferencia interdistrital en la percepcion de la calidad de vida en la Ciudad

Mide las diferencias entre los distritos en la percepcion de la calidad de vida en la ciudad que se mide en la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de
la Ciudad de Madrid. El indice se obtiene como la diferencia entre el distrito con el indicador de satisfaccion con la calidad de vida actual mas elevado y el distrito con el valor mas
bajo. A fin de relativizar estas diferencias, este rango se pone en relacion con la media de dicho indicador para el conjunto de la Ciudad. De esta forma, se obtiene un rango relativo
del indicador de satisfaccion con la calidad de vida en la ciudad, que se interpreta como la proporcion que representa la diferencia entre el distrito mas satisfecho con la calidad de
vida y el distrito mas insatisfecho sobre la media del conjunto de la ciudad. Asi, cuanto menor es este valor, menores son las diferencias percibidas por los distritos en cuanto a la
calidad de vida se refiere.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Gasto municipal por habitante

Mide el presupuesto por habitante ejecutado nominal en el Ayuntamiento de Madrid. Se elabora desde 2019 a partir de los datos de Presupuestos Abiertos. Presenta el dato global
anual y desglosado en cada una de las Areas de Accion municipal.

Los datos no se cargan hasta su publicacion en Presupuestos Abiertos.
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Administracion de la Ciudad B

Indicadores estratégicos

Percepcion de la calidad de vida en la Ciudad

Mide la opinion de la ciudadania respecto a la calidad de vida en Madrid. Sirve como indicador transversal para conocer la tendencia del bienestar de vivir en Madrid. Se obtiene
desde 2016 de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Hasta la edicion 2019 se trataba de un indice sintético calculado
segun la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociologicas para los indicadores del Barometro gue se basa en los indicadores elaborados por TechnoMetrica
Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos; a partir de entonces los datos son una media de las valoraciones proporcionadas por los entrevistados en una escalade 0 a
10. Se ha realizado una homogeneizacion de los datos para poder compararlos (Estudio 2021 de Identificacion de indicadores y homogeneizacion de datos de las Encuestas de
Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios PUblicos de la Ciudad de Madrid publicado en madrid.es).

Se ofrece el dato global y desagregado por distritos, género vy grupo de edad.
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Presupuesto municipal ejecutado ;para qué se gasta?

Mide el presupuesto ejecutado nominal por el Ayuntamiento de Madrid. Se elabora desde 2019 a partir de los datos de Presupuestos Abiertos. Presenta el dato global anual y
desglosado en cada una de las Areas de Accion municipal.

Los datos no se cargan hasta su publicacion en Presupuestos Abiertos.

8.000.000.000

6.000.000.000

4.000.000.000 | . _
2.000.000.000 5.747.065.966
0 - | .

2019 2020 2021 2022

@ MADRID
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Administracion de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Satisfaccion de vivir en Madrid

Mide el grado de satisfaccion ciudadana de vivir en Madrid y sirve como indicador transversal para conocer la tendencia del bienestar en la ciudad. Se mide desde 2006 en la
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Presenta el dato global anual y desglosado en cada una de las Areas de Accion
municipal.

En las ediciones hasta 2021 se trataba de un indice sintético calculado segun la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociologicas para los indicadores del
Barometro que se basa en los indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos; a partir de entonces los datos son una media de las
valoraciones proporcionadas por los entrevistados en una escala de 0 a 10. Se ha realizado una homogeneizacion de los datos para poder compararlos (Estudio 2021 de
Identificacion de indicadores y homogeneizacion de datos de las Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid publicado en
madrid.es). A partir del ano 2021 la escala de valoracion de la encuesta pasa a ser de 0 a 10. Para representarlo comparativamente con los anos anteriores se divide el valor del

10

.....7,8
o _ _ _ _

2016 2017 2019 2021 2022

=3

e

[
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Administracion de la Ciudad

-
b4

Indicadores de accidon

Indicadores de accidn

1. Relaciones internas y externas - 6
* 2.Mejora de la gestién - 8

3. Gestidn financiera - 25

« 4. Transformacion digital - 3

5. Instalaciones y equipamientos municipales - 3
6. Recursos humanos - 15

7. Objetivos de Desarrollo Sostenible - 2
8. Covid - 2

evaluaciongestion.madrid.es

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Administracion de la Ciudad X

Tochalohd

12

31

Planes/Estrategias Sectoriales
Segundo Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid (2018-2020)

Marco Estratégico para la Politica de Ciudadania Global y Cooperacién Internacional de la Ciudad de Madrid. 2018-2021
Plan SURES (Plan de desarrollo del Sury del Este de Madrid). 2019-2023

Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid. 2019-2023

Estrategia de Transformacion de la Gestion de Recursos Humanos. 2020-2023

Estrategia de Localizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en la ciudad de Madrid. 2021-2030
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la ciudad de Madrid. 2021-2026

. . , , Planes/estrategias
Tercer Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid (2022-2023) ﬁ Sectoriales

Plan de Accién Local de la Agenda Urbana de la Ciudad de Madrid

Marco estratégico de Ciudadania Global y Cooperacién Internacional para el Desarrollo de la ciudad de Madrid. 2022-2025
Estrategia de Transformacidn Digital de la Ciudad de Madrid

Estrategia de Internacionalizacién de la Ciudad de Madrid. 2022-2025

Il Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos. 2022 - 2024

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid. 2022-2026

W WIWwl VALWVI IV UWUWw 1A wivuvuawu -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Planes-Estrategicos-Sectoriales-en-el-mandato-2019-2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=10a7b543475df710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Administracion de la Ciudad B

Plan Operativo de Gobierno (POG)

. Como conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

Grado de
1 cumplimiento
' 93,83%

En ejecucion En En fase
avanzada ejecuciéon inicial

161

Planificadas

Actuaciones terminadas y en
ejecucion

/ 13 1

evaluaciongestion.madrid.es

@ MADRID
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https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones

Administracion de la Ciudad

Yamaq
Plan Operativo de Gobierno (POG)
Reequilibrio Plan Estratégico
territorial: y Plan Operativo
SURES, de Gobierno del
PIBAy FRT Ayuntamiento

Visibilizacién de los simbolos y emblemas de las instituciones del
de Madrid

Estado en los actos y espacios municipales de representacion
V Plan de Calidad del

Ejecucion del
Ayuntamiento de

Aprobacién de Madrid 2020-2023: Estrategia de
Transformacion de la Gestidon de Recursos Humanos
presupuesto | = ==

Madrid 2019-2023 de 2022:

21,.31%

Implementacién de la localizacidon de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de acuerdo a la Estrategia del

Ayuntamiento de Madrid para la implementacién de la
Despliegue

tecnoldgico
para la

implantacién

Estrategia de

Agenda 2030
Ciberseguridad

33

simplificacion de procedimientos

del teletrabajo

Aprobacién de un plan de choque de racionalizacion y

Fortalecimiento de la posicion institucional del Ayuntamiento de
Madrid en el &mbito internacional

@ MADRID
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Administracion de la Ciudad

. Qué recursos tenemos”?

Seguridady | Vivienday | wego | s

financieray

movilidad | urbanismo [ambiente| i
ciudadana

Servicios sociales
y Promocion
social

Deporte

Transporte
publico

Bienestar

' ' - Sanidad | =
comunitario| Servicios de i
caracter general| ,ipjica [rorenow [emmd

empleo

34

Presupuestos

actuac
Educacion |

Presupuestado 2022
1.271.995.700 €

Gastado 2022
1.151.838.877 €

Cantidades nominales

Presupuestos

ﬁ abiertos

@ MADRID
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023

Administracion de la Ciudad ®

Ademéas de las evaluaciones
derivadas de las Cartas de Servicios

Evaluaciones Medioambientales

Palacio Cibeles
Aplica la norma UNE-EN ISO 14001:2015 (Gestidn
ambiental) y Registro EMAS

Fvaluaciones de Calidad y Medioambientales
Sistema integrado

Agencia Tributaria Madrid
Edificios C/ Sacramento 1y 3-5
Aplica las normas UNE EN ISO 9001:2015 (Calidad) y UNE-EN
15 ISO 14001:2015 (Gestion ambiental)

Evaluacion

. Como lo estamos haciendo?

Fvaluacion R

isoFqu:

Normas UNE EN ISO en el
Avuntamiento de Madrid %

Evaluaciones de Calidad

Sistema de Cartas de Servicios

Cartas de Servicios

Aplica la norma UNE 93200 (Cartas de
Servicios)

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Administracion de la Ciudad

Direccion General de Transparencia y Calidad

Evaluacién de la politica
municipal de reequilibrio
territorial: el Fondo de
Reequilibrio Territorial
ejecutado por el
Ayuntamiento de Madrid
en el periodo 2015-2019

-Informe de evaluacion-

cdi

consultants

madrid.es & | MADRID

Evaluacion

Evaluaciones integrales de planes,
programas o servicios municipales

Evaluacion de la politica municipal de reequilibrio territorial: el Fondo de

Reequilibrio Territorial ejecutado por el Ayuntamiento de Madrid en el

periodo 2015-2019 (2021) R

Plan SURES. Anélisis y propuesta de indicadores para el seguimiento y

evaluacidon. Diseno de la Evaluacidn K

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Evaluacion-de-la-politica-municipal-de-reequilibrio-territorial-el-Fondo-de-Reequilibrio-Territorial-ejecutado-por-el-Ayuntamiento-de-Madrid-en-el-periodo-2015-2019-2021-aprobado-por-el-Pleno-el-20-07-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=93c04e3b55c30810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Plan-SURES-Analisis-y-propuesta-de-indicadores-para-el-seguimiento-y-evaluacion-Diseno-de-la-Evaluacion-2023-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1d523b9270f29810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Administracion de la Ciudad

-

Cartas de Servicios
. Qué compromisos de calidad asumimos?

/

Cartas de Servicios

Padréon de Habitantes

Informacidon Estadistica

Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM)
Oficina de Objetos Perdidos
Almacén de Villa

Calidad y Evaluacion

Agencia Tributaria Madrid

Cartas de Servicios
37

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Administracion de la Ciudad

Padréon de Municipal de Habitantes

=

APROBADA
26/12/2008

CERTIFICADA*

03/12/2021

Datos 2022

N =

15.497.466 675.275
Zonsultas Web realizadas por unidades

Certificados de empadronamiento
municipales y ofras Administraciones

solicitados por internet
280.497 214.292
Altas en el Padron

Cambios de domicilio

Ver carta

38

/\ B 0, NN .
ce a
G 20

EVALUADA
23/03/2023

*La certificacién UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

=

1.117.469

Variaciones totales realizadas por el
Ayuntamiento y comunicadas al INE

189.727

Modificaciones de datos personales

APROBADA

26/12/2008

=

288.251

Consultas
realizadas a la web
de Estadistica

Ver carta

Cartas de Servicios

CERTIFICADA*
03/12/2021

Datos 2022

90 3.500

Peticiones atendidas
de informacion

estadistica

Tablas estadisticas
actualizadas en la
web de Estadistica

Informacidon Estadistica

nE 03280 MQ

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

EVALUADA
8/02/2023

(Bl=
3.188

Carteles
identificativos de
locales entregados

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Padron-Municipal-de-Habitantes/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9419e17d637f7710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Informacion-Estadistica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=15b84af255b8d610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Administracion de la Ciudad

Cartas de Servicios

Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid (BOAM) Oficina de Objetos Perdidos

APROBADA CERTIFICADA* { EVALUADA APROBADA )\ f CERTIFICADA* & A EVALUADA

*La certificacion UNE 93200

19/11/2015 01/02/2021 16/02/2023 | ’La certificacién UNE 93200 19/11/2015 01/02/2021 16/02/2023 J R

tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022 Datos 2022

§ Hi TR N N e

+120 9.292 840 65.949 6.687 98.876 40.248 11417 17,6

Objetos recibidos Objetos devueltos  Objetos en custodia  Personas atendidas Kg. material Satisfaccion
arfios de publicacion boletines publicados nimeros de ISBN para i ciudg
libros del Ayuntamiento
de Madrid
Ver carta Ver carta

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Boletin-Oficial-del-Ayuntamiento-de-Madrid-BOAM-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=17c1f4631ac8a610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Oficina-de-Objetos-Perdidos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d8a010812c70b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Administracion de la Ciudad X

Almacén de Villa

EVALUADA

CERTIFICADA*
16/02/2023

01/02/2021

APROBADA
18/02/2016

*La certificacion UNE 93200
tiene una validez de 3 afios.

Datos 2022

T P e

736 480 9.820 23.440

Unidades mobiliario Unidades mobiliario Unidades Kg plasticos y maderas
recibidas entregadas falsificaciones clasificados para

custodiadas vertedero

\Ver carta

71
66

5
28

Ver carta

Cartas de Servicios

Calidad y Evaluacion
o ——

APROBADA

EVALUADA

CERTIFICADA*
29/03/2023

23/12/2020 *La certificacién UNE 93200

tiene una validez de 3 afios.

01/12/2016

Datos 2022

E L

6 9 15 Ediciones

CS vigentes y
Cursos de formacion en calidad impartidos

CS certificadas Organizaciones con sellos de Excelencia

1.684 898

Ejes y
Objetivos Actuaciones del Plan Operativo de Gobierno Estudios de percepcion ciudadana
publicados en el Banco de Estudios

Esfratégicos

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Almacen-de-Villa/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a675b1a2e45fb610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Calidad-y-Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=752846766b329610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Administracion de la Ciudad

APROBADA

23/03/2018

Tributan: @

2.259.896 inmuebles
1.815.972 venhiculos

Pagos

4.067.547 telematicos

Ver carta

Agencia Tributaria

CERTIFICADA* EVALUADA
15/12/2022 27/03/2023 *La certificacién UNE 93200

tiene una validez de 3 aiios.

Datos 2022

Revision: 3-982 [ﬁ 6.415.098 @

Actas y sanciones Tramites web

lucha contra fraude
5'38"

Tiempo medio de
espera en las OAIC.

Catastro: 18.149 @

Unidades urbanas
incorporadas

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Agencia-Tributaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0f69890c0235a610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Administracion de la Ciudad

&

Percepcion ciudadana

Satisfaccidon de vivir en Madrid 7 . 8 ; Qué opina la ciudadania?

Valoracion de la calidad de vida

Satisfaccién con la relacién entre los impuestos que
paga al Ayuntamiento y los servicios que recibe 5 p 4

5 9 Valoracion de la gestion del equipo de
/ gobierno del Ayuntamiento de Madrid

42

6,7

Fuente: Informe de resultados de la
Encuesta de Calidad de Vida y
Satisfaccidén con los Servicios Publicos
de la ciudad de Madrid 2022 -

57 Informe general

@ MADRID
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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Administracion de la Ciudad

-

Estudios de Percepcién Ciudadana

2019-4
2020 -2
2021 -4

2022 -5

Estudios de Percepcién

Ciudadana

N

Percepcion ciudadana

Estudio de Satisfaccion de las personas usuarias del Almacén de Villa
2022

Encuesta de Calidad de Vida y Satistaccion con los Servicios Publicos de
la Ciudad de Madrid Primer semestre de 2022. Ambito Ciudad

Encuesta de Calidad de Vida vy Satisfaccion con los Servicios Publicos de
la Ciudad de Madrid Seqgundo semestre de 2022. Distrital

Estudio de satisfaccién de personas usuarias del servicio de Padrén
Municipal de Habitantes 2022

2022 026 ESU. Encuesta de Satisfaccién a personas usuarias de la
Oficina de Objetos Perdidos 2022

Observatorio de la Ciudad -


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-025-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Almacen-de-Villa-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fd31169d95386810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Edicion-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c9186cd533043810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-025-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Almacen-de-Villa-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fd31169d95386810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-071-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-personas-usuarias-del-servicio-de-Padron-Municipal-de-Habitantes-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f4b8ac84dfbf8810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-026-ESU-Encuesta-de-Satisfaccion-a-personas-usuarias-de-la-Oficina-de-Objetos-Perdidos-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=96b83f80a51a6810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Administracion de la Ciudad

-

. Qué nos dice la ciudadania?

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

municipales de administracién de la ciudad

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadania sobre los servicios

_ 2019 2020 2021 2022

Total SyR 125.557 /7.622 82.461 91.693
De
Administracion 5.839 7.109 6.375 8.243
de la Ciudad
% 4,65% 2,16% 7,73% 8,99%
" ﬂ Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

@ MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Administracion de la Ciudad

Transparencia

Accede a la informacion

194

en el Catdlogo

Gobierno Abierto

publica municipal . COmo nos comunicamos con

la ciudadania?

CO ﬂteﬂidOS Organizacién Recursos  Informacién Economiay

humanos juridica presupuestos

de Informacidn

PU b | | Ca (Decreto del

Delegado del Area de ;
Gobierno de Participacién ]
Ciudadana, Transparencia y -
Gobierno Abierto el 6 de

marzo de 2017, adaptado a la

Ley de Transparenciay

Participacion de la Comunidad

de Madrid, por Decreto de 31

de enero de 2020) )
Catélogo

"~

E .
oA T
j for \
i A 1\
h \
Fo 3 \

AL;MH ||

transparencia.madrid.es

A
& MADRID
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https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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oot

&

datos

abiertes

105

Abiertos
Sector

Demografia

Economia

Empleo

Hacienda
Legislacion Justicia
Sector Publico

Sociedad y Bienestar

Datos abiertos

Gobierno Abierto

Accede al portal de datos
abiertos municipal

datosrnadﬁckesﬁgg

COHjUﬂtOS de datos de los distintos sectores publicados en el Catalogo de Datos

Conjuntos de datos
5

1
1
17

74

Descargas
129.986

4.488
4.503
296.715
5.378
934.231

63.945
@ MADRID
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https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE

Yook
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Gobierno Abierto

Decide Madrid Voluntariado

Participacion

| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras
1 /

-

o Organos de participacion

Debates Propuestas™*

2019 -2022 /1 7,2%

Ver dataset

R

@ MADRID

47 * Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras
. 4

Decide Madrid Voluntariado Gobierno Abierto

Participacion

Organos de participacion

Entidades inscritas en el Censo Municipal de
Entidades y Colectivos Ciudadanos

Asociaciones Federaciones Fundaciones Colectivos
AKS i Rd AR R
o . o Asociaciones oclos de o : o ;
N Socios N de Madrid Madrid N Socios N Socios
17 1.863 1 320
74 40.310 1 320
@ \ MADRID
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Decide Madrid Voluntariado Gobierno Abierto

Participacion
| La ciudad que quieres sera Asociacionismo
/ laciudad que quieras

. Organos de participacion

Ademas de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con caracter
/‘ sectorial estan

Consejo Social de la Ciudad - Mesa Técnica de Agenda Urbana

Consejo de Cooperacion al Desarrollo

Organos de participacién

R
& MADRID
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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