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Objetivos Estratégicos

5.1. Profundizar en la transformación digital del Ayuntamiento                          

5.2.- Progresar en una organización administrativa transparente, ágil y ética, focalizada en la ciudadanía

5.4.- Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

5.5.- Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

5.6.- Atender las repercusiones de la COVID-19

1.1.- Incentivar la actividad económica reduciendo impuestos, tasas, sanciones y trabas burocráticas

2.1.- Incrementar la capacidad de intervención de los servicios municipales ayudando a las personas más vulnerables

2.2.- Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros más vulnerables, como las personas mayores, las personas dependientes y la infancia

2.3.- Facilitar la educación y la vivienda como vector de desarrollo personal y social

3.3.- Favorecer las energías limpias y la calidad del aire

4.1.- Fomentar la cultura en su perspectiva universal y local

Observatorio de la Ciudad



Observatorio de la Ciudad

Mandato 2019-2023

INFORME DE ÁREA DE 
ACCIÓN

ADMINISTRACIÓN DE LA 
CIUDAD

▪ Plan Estratégico

▪ Plan Operativo de Gobierno

▪ Presupuestos

▪ Evaluación

▪ Cartas de Servicios

▪ Percepción Ciudadana

▪ Sugerencias y Reclamaciones

▪ Gobierno Abierto  – Transparencia

- Datos Abiertos

- Participación Ciudadana
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Actuaciones referidas al gobierno y a la administración del Ayuntamiento de Madrid dirigidas a progresar en una 

organización administrativa transparente, ágil y ética; a profundizar en la transformación digital del Ayuntamiento y a potenciar el 

desarrollo profesional de los trabajadores. Se incorpora la contribución al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Administración de la Ciudad

Relaciones interna y externas, coordinación y comunicación:

Las relaciones del equipo de gobierno con el Pleno del Ayuntamiento.

Las relaciones con otras Administraciones Públicas, instituciones y organizaciones 
tanto nacionales como internacionales.

Las relaciones entre las Unidades de la organización central del Ayuntamiento y las 
de los Distritos, divisiones territoriales del municipio.

Las actuaciones en materia de relaciones públicas y protocolo.

Las actuaciones en materia de cooperación internacional al desarrollo, de acuerdo 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en línea con los objetivos y actividades 
de la Cooperación Española.

La asistencia jurídica del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos públicos y 
ejercicio de la función contenciosa a través de la Asesoría Jurídica.

Los proyectos normativos.

Los expedientes de alteración del término municipal y de los límites de los Distritos.

La política informativa, imagen y diseño corporativo.
Observatorio

Mejora de la gestión:

El Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

La Estrategia Municipal y el Plan Operativo de Gobierno 

del Ayuntamiento de Madrid.

La evaluación de la gestión municipal y del nivel de 

calidad de los servicios prestados mediante los sistemas 

de información del Observatorio de la Ciudad.

El Plan de Protección de Datos del Ayuntamiento de 

Madrid.

La Comunicación Clara en el Ayuntamiento de Madrid.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Administracion-de-la-Ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=74531d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Administración de la Ciudad

Gestión financiera:

La programación y gestión presupuestaria.

La tesorería y contabilidad municipal.

El control y fiscalización interna de la gestión económico-financiera 

y presupuestaria. Intervención Municipal.

La coordinación, seguimiento y control de la actuación de los 

organismos públicos y sociedades mercantiles municipales. La 

gestión tributaria municipal.

La gestión del endeudamiento municipal.

Recursos humanos:

La estructura organizativa municipal.

Las plantillas, cobertura y provisión de puestos de trabajo.

Las relaciones laborales.

Las prestaciones sociales para trabajadores municipales.

La prevención de riesgos laborales.

La formación del personal municipal.

La Inspección General de Servicios.

Contratación:

La contratación administrativa.

El Registro de Contratos.

La Junta Central de Compras.

Instalaciones, infraestructuras y materiales:

Los edificios, equipamientos y materiales: accesibles, eficientes, 

rentables y sostenibles.

El patrimonio municipal.

Tecnologías, información y conocimiento:

Las tecnologías: seguras, eficaces, eficientes y sostenibles.

La información y el conocimiento interno.

Las estadísticas de interés municipal.

El Padrón Municipal de Habitantes.

Observatorio

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/Areas-de-Accion/Administracion-de-la-Ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=74531d9941a65710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bafd59f24ac25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Plan Estratégico

Indicadores estratégicos

Indicadores de acción

Planes/Estrategias 
sectoriales

10 Objetivos estratégicos 

1221

64

Administración de la Ciudad

¿Cómo queremos que sea Madrid?
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¿Cómo queremos que sea Madrid?

Mapa Estratégico:

Ejes y 
objetivos estratégicos

Administración de la Ciudad

Para hacer de Madrid el mejor sitio 
para vivir y disfrutar
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Indicadores estratégicos

▪ Ingresos fiscales por habitante

▪ Ranking del esfuerzo fiscal absoluto

▪ Satisfacción ciudadana con el balance entre impuestos pagados y servicios recibidos

▪ Índice de vulnerabilidad territorial de los barrios y distritos de Madrid

▪ Instalaciones municipales accesibles

▪ Facilidad en el acceso a los servicios electrónicos

▪ Grado de uso de los canales telemáticos respecto del presencial y telefónico para la 

realización de gestiones

▪ Uso de la administración digital

▪ Periodo medio de pago a proveedores            

▪ . . . 

21

Administración de la Ciudad

Indicadores estratégicos

Indicadores

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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Indicadores estratégicos

Indicadores

Administración de la Ciudad

▪ Reducción de cargas administrativas a través del principio once only en la presentación de documentación de 

la ciudadanía

▪ Satisfacción ciudadana con la gestión del Ayuntamiento de Madrid

▪ Valoración del acceso a la información y tramitación electrónica

▪ Clima laboral del personal municipal

▪ Oferta de Empleo Público convocada

▪ Grado de cumplimiento de las metas del Ayuntamiento de Madrid para cumplir los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

▪ Grado de ejecución de los Acuerdos de la Villa sobre la COVID-19

▪ Diferencia interdistrital en la percepción de la calidad de vida en la Ciudad

▪ Gasto municipal por habitante

▪ Percepción de la calidad de vida en la Ciudad

▪ Presupuesto municipal ejecutado ¿para qué se gasta?

▪ Satisfacción de vivir en Madrid

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/indicadores
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Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad

2022   804,25
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Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022  5,4

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2021  4,83

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2023  1.063

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022    19,33

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022    82,5

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022     23,08

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022    1.825.359

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022     5,9

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022     8,05

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022     7,52

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022      2.435

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022     78

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022      71,18

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022     0,08

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022    1.749

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022     6,9

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022     5.747.065.966

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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2022        7,8

Indicadores estratégicos

Administración de la Ciudad
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64
Indicadores de acción

• 1. Relaciones internas y externas - 6

• 2. Mejora de la gestión - 8

• 3. Gestión financiera - 25

• 4. Transformación digital - 3

• 5. Instalaciones y equipamientos municipales - 3

• 6. Recursos humanos - 15

• 7. Objetivos de Desarrollo Sostenible - 2

• 8. Covid - 2

evaluaciongestion.madrid.es

Indicadores de acción

Administración de la Ciudad

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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▪ Segundo Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid (2018-2020)

▪ Marco Estratégico para la Política de Ciudadanía Global y Cooperación Internacional de la Ciudad de Madrid. 2018-2021

▪ Plan SURES (Plan de desarrollo del Sur y del Este de Madrid). 2019-2023

▪ Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid. 2019-2023

▪ Estrategia de Transformación de la Gestión de Recursos Humanos. 2020-2023

▪ Estrategia de Localización de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en la ciudad de Madrid. 2021-2030

▪ Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia de la ciudad de Madrid. 2021-2026

▪ Tercer Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid (2022-2023)

▪ Plan de Acción Local de la Agenda Urbana de la Ciudad de Madrid

▪ Marco estratégico de Ciudadanía Global y Cooperación Internacional para el Desarrollo de la ciudad de Madrid. 2022-2025

▪ Estrategia de Transformación Digital de la Ciudad de Madrid

▪ Estrategia de Internacionalización de la Ciudad de Madrid. 2022-2025

▪ II Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autónomos. 2022 – 2024

▪ Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid. 2022-2026

12

Planes/estrategias 
Sectoriales

Planes/Estrategias Sectoriales

Administración de la Ciudad

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Planes-Estrategicos-Sectoriales-en-el-mandato-2019-2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=10a7b543475df710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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evaluaciongestion.madrid.es

Plan Operativo de Gobierno (POG)

93,83%

Grado de 
cumplimiento 

Administración de la Ciudad

¿Cómo conseguimos la ciudad que queremos?

Ejecutamos las actuaciones planificadas

En ejecución 
avanzada

En 
ejecución

En fase 
inicial

7 13 1

https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
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Plan Operativo de Gobierno (POG)

Administración de la Ciudad

V Plan de Calidad del 

Ayuntamiento de 

Madrid 2019-2023

Aprobación de un plan de choque de racionalización y 

simplificación de procedimientos

Implementación de la localización de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de acuerdo a la Estrategia del 

Ayuntamiento de Madrid para la implementación de la 
Agenda 2030

Aprobación de Madrid 2020-2023: Estrategia de 

Transformación de la Gestión de Recursos Humanos

Despliegue 

tecnológico 

para la 

implantación 

del teletrabajo

Ejecución del 

presupuesto 

de 2022: 

91,31%

Plan Estratégico 
y Plan Operativo 
de Gobierno del 

Ayuntamiento 
de Madrid

Estrategia de 
Ciberseguridad 

Visibilización de los símbolos y emblemas de las instituciones del 
Estado en los actos y espacios municipales de representación

Fortalecimiento de la posición institucional del Ayuntamiento de 
Madrid en el ámbito internacional

Reequilibrio 
territorial:

SURES, 
PIBA y FRT
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Presupuestado 2022
1.271.995.700 €

Gastado 2022
1.151.838.877 €

Cantidades nominales

Presupuestos

Presupuestos 
abiertos

Administración de la Ciudad

¿Qué recursos tenemos?

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2023
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Administración de la Ciudad

¿Cómo lo estamos haciendo?

Evaluación

Evaluación

Palacio Cibeles
Aplica la norma UNE-EN ISO 14001:2015 (Gestión 

ambiental) y Registro EMAS

Evaluaciones de Calidad y Medioambientales
Sistema integrado

Agencia Tributaria Madrid
Edificios C/ Sacramento 1 y 3-5

Aplica las normas UNE EN ISO 9001:2015 (Calidad) y UNE-EN 

ISO 14001:2015 (Gestión ambiental) 

Evaluaciones Medioambientales

Sistema de Cartas de Servicios 
Cartas de Servicios

Aplica la norma UNE 93200 (Cartas de 
Servicios)

Evaluaciones de Calidad

Normas UNE EN ISO en el 
Ayuntamiento de Madrid

Además de las evaluaciones 
derivadas de las Cartas de Servicios

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Evaluación

Administración de la Ciudad

Evaluaciones integrales de planes, 
programas o servicios municipales

Evaluación de la política municipal de reequilibrio territorial: el Fondo de 

Reequilibrio Territorial ejecutado por el Ayuntamiento de Madrid en el 

período 2015-2019 (2021)

Plan SURES. Análisis y propuesta de indicadores para el seguimiento y 

evaluación. Diseño de la Evaluación

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Evaluacion-de-la-politica-municipal-de-reequilibrio-territorial-el-Fondo-de-Reequilibrio-Territorial-ejecutado-por-el-Ayuntamiento-de-Madrid-en-el-periodo-2015-2019-2021-aprobado-por-el-Pleno-el-20-07-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=93c04e3b55c30810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Plan-SURES-Analisis-y-propuesta-de-indicadores-para-el-seguimiento-y-evaluacion-Diseno-de-la-Evaluacion-2023-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1d523b9270f29810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Cartas de Servicios

7
Cartas de Servicios

▪ Padrón de Habitantes

▪ Información Estadística

▪ Boletín Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM)

▪ Oficina de Objetos Perdidos

▪ Almacén de Villa

▪ Calidad y Evaluación

▪ Agencia Tributaria Madrid

Cartas de Servicios

Administración de la Ciudad

¿Qué compromisos de calidad asumimos?

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d5f58a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cartas de Servicios

Administración de la Ciudad

Padrón de Municipal de Habitantes

Ver carta

Información Estadística

Ver carta

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Padron-Municipal-de-Habitantes/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9419e17d637f7710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Informacion-Estadistica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=15b84af255b8d610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD


Observatorio de la Ciudad
39

Cartas de Servicios

Administración de la Ciudad

Boletín Oficial del Ayuntamiento de 
Madrid (BOAM)

Ver carta

Oficina de Objetos Perdidos

Ver carta

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Boletin-Oficial-del-Ayuntamiento-de-Madrid-BOAM-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=17c1f4631ac8a610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Oficina-de-Objetos-Perdidos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d8a010812c70b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD


Observatorio de la Ciudad
40

Cartas de Servicios

Administración de la Ciudad

Almacén de Villa

Ver carta

Calidad y Evaluación

Ver carta

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Almacen-de-Villa/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a675b1a2e45fb610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Calidad-y-Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=752846766b329610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Cartas de Servicios

Administración de la Ciudad

Agencia Tributaria

Ver carta

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Agencia-Tributaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0f69890c0235a610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Percepción ciudadana

Administración de la Ciudad

5,9

7,8

Valoración de la gestión del equipo de 
gobierno del Ayuntamiento de Madrid

Satisfacción de vivir en Madrid ¿Qué opina la ciudadanía? 

6,9Valoración de la calidad de vida

Satisfacción con la relación entre los impuestos que 
paga al Ayuntamiento y los servicios que recibe 5,4 Fuente: Informe de resultados de la 

Encuesta de Calidad de Vida y 

Satisfacción con los Servicios Públicos 

de la ciudad de Madrid 2022 -

Informe general

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/06_S_Percepcion/EncuestasCalidad/EncuestaMadrides/ficheros/2022/2_semestre/Informe_Final_ECVSSPM_2022.pdf
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12
Estudios de Percepción Ciudadana

2019 - 4

2020 - 2

2021 - 4

2022 - 5

Percepción ciudadana

Estudios de Percepción 
Ciudadana

Administración de la Ciudad

Estudio de Satisfacción de las personas usuarias del Almacén de Villa 
2022

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos de 
la Ciudad de Madrid Primer semestre de 2022. Ámbito Ciudad

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos de 
la Ciudad de Madrid Segundo semestre de 2022. Distrital

Estudio de satisfacción de personas usuarias del servicio de Padrón 
Municipal de Habitantes 2022 

2022_026_ESU. Encuesta de Satisfacción a personas usuarias de la 
Oficina de Objetos Perdidos 2022

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Estudios-de-Percepcion-Ciudadana-organizados-por-Areas-de-Accion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3c886d02a32c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-025-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Almacen-de-Villa-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fd31169d95386810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Edicion-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c9186cd533043810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-025-ESU-Estudio-de-Satisfaccion-de-las-personas-usuarias-del-Almacen-de-Villa-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fd31169d95386810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-071-ESU-Estudio-de-satisfaccion-de-personas-usuarias-del-servicio-de-Padron-Municipal-de-Habitantes-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f4b8ac84dfbf8810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/2022-026-ESU-Encuesta-de-Satisfaccion-a-personas-usuarias-de-la-Oficina-de-Objetos-Perdidos-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=96b83f80a51a6810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

2019 2020 2021 2022

Total SyR

De 
Administración 

de la Ciudad

%

125.557

5.839

4,65%

77.622

7.109

9,16%

82.461

6.375

7,73%

91.693

8.243

8,99%

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones formuladas por la ciudadanía sobre los servicios 
municipales de administración de la ciudad

Administración de la Ciudad

¿Qué nos dice la ciudadanía? 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Sugerencias-reclamaciones-y-felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73f5ceccb7739710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Gobierno Abierto

194
Contenidos 

en el Catálogo 
de Información 
Publica (Decreto del 

Delegado del Área de 
Gobierno de Participación 
Ciudadana, Transparencia y 
Gobierno Abierto el 6 de 
marzo de 2017, adaptado a la 
Ley de Transparencia y 
Participación de la Comunidad 
de Madrid, por Decreto de 31 
de enero de 2020)

Catálogo

transparencia.madrid.es

Administración de la Ciudad

¿Cómo nos comunicamos con 
la ciudadanía?

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Que-contiene-el-portal-/Catalogo-de-Informacion-Publica?vgnextfmt=default&vgnextoid=5fe8d8f7743ba510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a00965c4b5a40610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5bc9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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Sector Conjuntos de datos Descargas

Demografía 5 129.986

Economía

Empleo

Hacienda

Legislación Justicia

Sector Público

Sociedad y Bienestar

1

1

17

1

74

6

4.488

4.503

296.715

5.378

934.231

63.945

105
Conjuntos de datos de los distintos sectores publicados en el Catálogo de Datos 

Abiertos

datos.madrid.es

Gobierno Abierto

Administración de la Ciudad

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&buscar=true&Texto=&Sector=sociedad-bienestar&Formato=&Periodicidad=&departamento=&orderByCombo=CONTENT_INSTANCE_NAME_DECODE
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Administración de la Ciudad

Ver dataset

Decide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Gobierno Abierto

* Datos obtenidos por muestreo sobre un total de 4.764 y con un margen de error de +- 3% y un nivel de confianza del 95%

Debates Propuestas*

2019 - 2022 71 7,2%

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=644e11951b3bb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Administración de la Ciudad

Entidades inscritas en el Censo Municipal de 
Entidades y Colectivos Ciudadanos

Asociaciones Federaciones Fundaciones Colectivos

Nº Socios Nº
Asociaciones

de Madrid
Socios de 

Madrid
Nº Socios Nº Socios

17 1.863 -- -- -- -- -- 1 320

Total del 
AA

74 40.310 -- -- -- -- -- 1 320

2019-2022

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=5628ae43b6d85410VgnVCM100000333a5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=b6f3532315dd3410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=ef4bcfc2d84a5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=983de3811af52710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
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1
Consejo Social de la Ciudad - Mesa Técnica de Agenda Urbana

Consejo de Cooperación al Desarrollo  

Además de los Consejos de Proximidad de los 21 Distritos, con carácter 
sectorial están

Gobierno AbiertoDecide Madrid

Órganos de participación 

Voluntariado

Asociacionismo

Administración de la Ciudad

Órganos de participación 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Espacio-asociativo/Organos-de-participacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=95de63557cb4e510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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