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Observatorio de la Ciudad
Acta n.° 4 - Sesion celebrada el 24 de mayo de 2022

Presidenta (suplente):

D.? Silvia Elena Saavedra Ibarrondo, Delegada
del Area Delegada de Coordinacion Territorial,
Transparencia y Participacion Ciudadana (*)

Vocales:

Coordinacion General de la Alcaldia

D.? Estrella Fernandez Diaz, Secretaria General
Técnica de la Coordinacién General

Area de Gobierno de Vicealcaldia

D.? Sara Emma Aranda Plaza, Coordinadora
General de Distritos, Transparencia y
Participacion Ciudadana

D. Antonio Relafio Sanchez, Director General
de Transparencia y Calidad

D.? Maria Pia Junquera Temprano, Directora
General de Participacién Ciudadana

D.? AlImudena Martin Gonzalez, Subdirectora
General Coordinacién Técnica de los Distritos

(")

Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias

D.? Inmaculada Sanz Otero, Delegada del Area
de Portavoz, Seguridad y Emergencias

Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte

D.? Maria Ballesteros del Prado, Directora
General de Programas y Actividades Culturales

Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Empleo

D. Pedro Gonzélez Torroba, Coordinador
General de Economia, Comercio, Consumo y
Partenariado (*)

Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad

D. Federico Jiménez de Parga Maseda,
Coordinador General de Movilidad

Area de Gobierno de Desarrollo Urbano )
D. Mariano Fuentes Sedano, Delegado del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano
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En Madrid, a las diez horas del dia 24 de mayo
de 2022, se relinen, previa convocatoria al
efecto, en la sala 214 del edificio sito en la calle
Montalban n.° 1, planta baja, el Observatorio de
la Ciudad, en sesion parcialmente no presencial,
con la asistencia de los miembros titulares, o
suplentes con voto que figuran relacionados al
margen, con objeto de celebrar la sesion
ordinaria convocada, y en la que también
estuvieron presentes:

D. Pablo Enrique Rodriguez Pérez, Director
General de Policia Municipal

D. Alfonso Castro Martinez, Gerente del IAM (*)
D. José Miguel Gonzalez Aguilera, Subdirector
General Servicios Digitales - IAM (*)

D. Juan Miguel Moreno Pérez, Jefe de Servicio
de Analitica de Datos del IAM

D.? Teresa Rivero Sanchez Covisa, Subdirectora
General de Transparencia (*)

D. Jose Antonio Antona Montoro, Subdirector
General de Calidad y Evaluacion (*)

D. Javier Moscoso del Prado Herrera, Vocal
Asesor de la Direccién General de Transparencia
y Calidad

D.? Mar Sanchez Villas, Vocal Asesora de la
Direccidon General de Transparencia y Calidad (*)
D.? Elsa Jouve Molina, Jefa de Departamento de
Evaluacién

D. Ana Bufiuel Heras, Vocal Asesora de la
Coordinacion General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social (*)

D.? Estrella Ruiz Sanchez, Asesora Grupo
Municipal Ciudadanos (*)
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Area de Gobierno de Hacienda y Personal
D. Miguel Angel Rodriguez Mateo, Director
General de Presupuestos (*)

Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

Area de Gobierno de Obras y Equipamientos
D.? M? Jesus de Vega Ferreras, Directora
General de Gestion del Patrimonio (*)

Secretario:
D. José Ignacio Becerril Polo
(*) Asisten telemdticamente mediante videoconferencia

1. Apertura de la sesién

La Sra. Presidenta del Observatorio de la Ciudad da la bienvenida a los asistentes e inicia
el acto, declarando formalmente abierta la sesion.

2. Aprobacion del Acta de la sesion anterior

Propone la aprobacién del Acta de la sesion anterior, que se celebré el dia 20 de
diciembre de 2021 y se remitié con la convocatoria de la presente sesién a todos los
miembros del érgano colegiado para su conocimiento y formulacién de observaciones.
Al no existir observaciones, se da por aprobada y se comunica que, tras su firma, se
procedera a su publicacién en el espacio web Observatorio de la Ciudad de la web
institucional www.madrid.es.

3. Presentacion del Portal de Visualizacion del PE/POG y Cartas de Servicios:

Se realiza la presentacién de la nueva plataforma de visualizacién por parte de D. Juan
Miguel Moreno Pérez, Jefe de Servicio de Analitica de Datos del IAM. Esta incorpora
informacién de algunos de los Sistemas de informacién del Observatorio, en concreto, en
una primera fase se ha incluido informacion sobre el Plan Estratégico, el Plan Operativo
de Gobierno y las Cartas de Servicios. El nuevo portal en breve estara a disposicion de
todos los miembros del Observatorio y también de todos los responsables municipales.
En una segunda fase también se pondra a disposicion de la ciudadania para que ésta
pueda realizar el seguimiento del estado de las actuaciones que integran el Plan
Operativo de Gobierno.
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4. Informacion sobre la situacion de los sistemas de informacion del Observatorio de la
Ciudad

Toma la palabra el Director General de Transparencia y Calidad que procede a exponer la
informacion actualizada sobre la situacion de los distintos sistemas de informacion del
Observatorio de la Ciudad.

Plan Operativo de Gobierno

El Director General aporta los datos mas relevantes sobre la situacién del Programa
Operativo de Gobierno (nimero de actuaciones, grado de cumplimiento, estado actual) y
lo compara con los datos aportados en la sesion anterior, haciendo balance positivo pero
recordando que nos encontramos en el Gltimo afo de legislatura.

A continuacion, seiiala la conveniencia de tener actualizada la informacion por parte de
las distintas unidades, y recuerda la necesidad de que se llegue a un acuerdo para asignar
la relacion de actuaciones pertenecientes al Acuerdo de Gobierno o a los Acuerdos de la
Villa alin no asumidas por ninguna unidad.

Cartas de Servicios

Sobre el Sistema de Cartas de Servicios, se informa de la situacién del proceso de
evaluacién de cartas actualmente en realizacion, y se recuerda las principales
caracteristicas y novedades del Sistema.

En concreto, se hace referencia a las tres nuevas Cartas de servicios en elaboracion
(Laboratorio de Salud Publica, Puntos de Encuentro Familiar y Seguridad Vial); a la
revocacion de la Carta de servicios de Proteccion Animal derivada de cambios
normativos sobrevenidos que impedian su continuacién en los términos actuales; y a la
aprobacion en fecha 19 de mayo por Junta de Gobierno de la refundicién de las Cartas
de la Agencia Tributaria y de las Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente.

Concluye animando a los presentes a valorar el enorme poder transformador que las
mismas pueden tener en sus unidades, tanto para el desarrollo de la relacién con la
ciudadania como para la mejora continua de la gestion, recordando que es un
compromiso de la Corporacién que haya Cartas de Servicios en todas las areas con
impacto directo en la ciudadania o en la Ciudad de Madrid

Sugerencias y Reclamaciones
El Director General expone brevemente el sentido y finalidad del sistema, y adelanta que
en el proximo mes tendra lugar la presentacion en la Comision Especial de Sugerencias y

Reclamaciones de la Memoria Anual correspondiente al afio 2021 vy, posteriormente, su
elevacion al Pleno del Ayuntamiento.
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A continuacién, avanza algunos de los resultados de gestion del Sistema de Sugerencias
y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid correspondientes al afio 2021,
diferenciando los obtenidos en las SyR de caracter general, de las de caracter tributario.

Percepcion Ciudadana

El Director General recuerda brevemente el sentido y estado del Sistema de Percepcion
Ciudadana, haciendo hincapié en la necesidad de que todos los estudios que se realicen
en las distintas unidades sean remitidos a la Direccion General de Transparencia 'y
Calidad para que queden incorporados en el Banco de Estudios.

A continuacion, hace especial referencia a la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion
con los Servicios Publicos de la ciudad que el Ayuntamiento viene realizando desde el
afo 2006, en concreto a los resultados obtenidos en la Gltima que se ha realizado
correspondiente al afno 2021, cuyos datos mas relevantes expone detalladamente.

Comunica igualmente que durante este afio 2022 se van a realizar dos encuestas mas,
una con muestra a nivel ciudad (1.500 entrevistas) en el que el trabajo de campo
comenzara en las préoximas semanas y los informes de resultados estaran disponibles en
el mes de julio y otra con muestra a nivel de Distritos (8.500 entrevistas) cuya ejecucion
esta prevista para el Gltimo cuatrimestre del afo.

Finaliza la intervencion del Director General de Transparencia y Calidad insistiendo en la
importancia de este érgano para mejorar la gestién municipal y garantizar la rendicién de
cuentas a la sociedad para la que trabajamos, para lo cual se necesita la implicacion de
toda la organizacién municipal.

4. Ruegos y preguntas

Por ultimo, se da la palabra a los asistentes por si tuvieran alguna propuesta o pregunta
que realizar.

No hay ruegos ni preguntas.

5. Cierre de la Sesion
Por ultimo, la Sra. Presidenta, agradece su presencia a los asistentes y recuerda la
importancia del Observatorio y la obligacién de colaboracion de toda la organizacién

municipal en el cumplimiento de sus funciones y para su adecuado desarrollo como
6rgano de evaluacion de la gestién municipal, transparencia y rendicién de cuentas.
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Y no habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminada la sesién.

La Secretaria
del Observatorio de la Ciudad

(P.S. el Secretario suplente) V°B°
Firmado electrénicamente La Presidenta del Observatorio de la
Ciudad

Firmado electrénicamente
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Observatorio de la Ciudad
Acta n.° 4 - Sesion celebrada el 24 de mayo de 2022

Presidenta (suplente):

D.? Silvia Elena Saavedra Ibarrondo, Delegada
del Area Delegada de Coordinacion Territorial,
Transparencia y Participacién Ciudadana (*)

Vocales:

Coordinacion General de la Alcaldia

D.? Estrella Fernandez Diaz, Secretaria General
Técnica de la Coordinacién General

Area de Gobierno de Vicealcaldia

D.? Sara Emma Aranda Plaza, Coordinadora
General de Distritos, Transparencia y
Participacion Ciudadana

D. Antonio Relafio Sanchez, Director General
de Transparencia y Calidad

D.? Maria Pia Junquera Temprano, Directora
General de Participacion Ciudadana

D.? Almudena Martin Gonzalez, Subdirectora
General Coordinacion Técnica de los Distritos

(*)

Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias

D.? Inmaculada Sanz Otero, Delegada del Area
de Portavoz, Seguridad y Emergencias

Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte

D.? Maria Ballesteros del Prado, Directora
General de Programas y Actividades Culturales

Area de Gobierno de Economia, Innovacion y
Empleo

D. Pedro Gonzalez Torroba, Coordinador
General de Economia, Comercio, Consumo y
Partenariado (*)

Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad

D. Federico Jiménez de Parga Maseda,
Coordinador General de Movilidad

Area de Gobierno de Desarrollo Urbano )
D. Mariano Fuentes Sedano, Delegado del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano
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En Madrid, a las diez horas del dia 24 de mayo
de 2022, se relnen, previa convocatoria al
efecto, en la sala 214 del edificio sito en la calle
Montalban n.° 1, planta baja, el Observatorio de
la Ciudad, en sesién parcialmente no presencial,
con la asistencia de los miembros titulares, o
suplentes con voto que figuran relacionados al
margen, con objeto de celebrar la sesién
ordinaria convocada, y en la que también
estuvieron presentes:

D. Pablo Enrique Rodriguez Pérez, Director
General de Policia Municipal

D. Alfonso Castro Martinez, Gerente del IAM (*)
D. José Miguel Gonzalez Aguilera, Subdirector
General Servicios Digitales - IAM (*)

D. Juan Miguel Moreno Pérez, Jefe de Servicio
de Analitica de Datos del IAM

D.? Teresa Rivero Sanchez Covisa, Subdirectora
General de Transparencia (*)

D. Jose Antonio Antona Montoro, Subdirector
General de Calidad y Evaluacion (*)

D. Javier Moscoso del Prado Herrera, Vocal
Asesor de la Direcciéon General de Transparencia
y Calidad

D.? Mar Sanchez Villas, Vocal Asesora de la
Direccién General de Transparencia y Calidad (*)
D.? Elsa Jouve Molina, Jefa de Departamento de
Evaluacién

D. Ana Buinuel Heras, Vocal Asesora de la
Coordinacién General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social (*)

D.? Estrella Ruiz Sanchez, Asesora Grupo
Municipal Ciudadanos (*)
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Area de Gobierno de Hacienda y Personal
D. Miguel Angel Rodriguez Mateo, Director
General de Presupuestos (*)

Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

Area de Gobierno de Obras y Equipamientos
D.? M? Jesus de Vega Ferreras, Directora
General de Gestion del Patrimonio (*)

Secretario:
D. José Ignacio Becerril Polo
(*) Asisten telemdticamente mediante videoconferencia

1. Apertura de la sesidn

La Sra. Presidenta del Observatorio de la Ciudad da la bienvenida a los asistentes e inicia
el acto, declarando formalmente abierta la sesion.

2. Aprobacion del Acta de la sesion anterior

Propone la aprobacion del Acta de la sesion anterior, que se celebré el dia 20 de
diciembre de 2021 y se remitié con la convocatoria de la presente sesién a todos los
miembros del érgano colegiado para su conocimiento y formulacién de observaciones.
Al no existir observaciones, se da por aprobada y se comunica que, tras su firma, se
procederd a su publicacion en el espacio web Observatorio de la Ciudad de la web
institucional www.madrid.es.

3. Presentacion del Portal de Visualizaciéon del PE/POG y Cartas de Servicios:

Se realiza la presentacién de la nueva plataforma de visualizacion por parte de D. Juan
Miguel Moreno Pérez, Jefe de Servicio de Analitica de Datos del IAM. Esta incorpora
informacion de algunos de los Sistemas de informacién del Observatorio, en concreto, en
una primera fase se ha incluido informacion sobre el Plan Estratégico, el Plan Operativo
de Gobierno y las Cartas de Servicios. El nuevo portal en breve estara a disposicion de
todos los miembros del Observatorio y también de todos los responsables municipales.
En una segunda fase también se pondra a disposicién de la ciudadania para que ésta
pueda realizar el seguimiento del estado de las actuaciones que integran el Plan
Operativo de Gobierno.
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4. Informacion sobre la situacion de los sistemas de informacion del Observatorio de la
Ciudad

Toma la palabra el Director General de Transparencia y Calidad que procede a exponer la
informacion actualizada sobre la situacion de los distintos sistemas de informacion del
Observatorio de la Ciudad.

Plan Operativo de Gobierno

El Director General aporta los datos mas relevantes sobre la situacién del Programa
Operativo de Gobierno (nimero de actuaciones, grado de cumplimiento, estado actual) y
lo compara con los datos aportados en la sesién anterior, haciendo balance positivo pero
recordando que nos encontramos en el Ultimo ano de legislatura.

A continuacién, senala la conveniencia de tener actualizada la informacién por parte de
las distintas unidades, y recuerda la necesidad de que se llegue a un acuerdo para asignar
la relacion de actuaciones pertenecientes al Acuerdo de Gobierno o a los Acuerdos de la
Villa adn no asumidas por ninguna unidad.

Cartas de Servicios

Sobre el Sistema de Cartas de Servicios, se informa de la situacion del proceso de
evaluacion de cartas actualmente en realizacion, y se recuerda las principales
caracteristicas y novedades del Sistema.

En concreto, se hace referencia a las tres nuevas Cartas de servicios en elaboracién
(Laboratorio de Salud Publica, Puntos de Encuentro Familiar y Seguridad Vial); a la
revocacion de la Carta de servicios de Proteccidon Animal derivada de cambios
normativos sobrevenidos que impedian su continuacion en los términos actuales; y a la
aprobacion en fecha 19 de mayo por Junta de Gobierno de la refundicién de las Cartas
de la Agencia Tributaria y de las Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente.

Concluye animando a los presentes a valorar el enorme poder transformador que las
mismas pueden tener en sus unidades, tanto para el desarrollo de la relacién con la
ciudadania como para la mejora continua de la gestion, recordando que es un
compromiso de la Corporacion que haya Cartas de Servicios en todas las areas con
impacto directo en la ciudadania o en la Ciudad de Madrid

Sugerencias y Reclamaciones
El Director General expone brevemente el sentido y finalidad del sistema, y adelanta que
en el préximo mes tendra lugar la presentacion en la Comisién Especial de Sugerencias y

Reclamaciones de la Memoria Anual correspondiente al ano 2021 vy, posteriormente, su
elevacién al Pleno del Ayuntamiento.
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A continuacion, avanza algunos de los resultados de gestién del Sistema de Sugerencias
y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid correspondientes al ano 2021,
diferenciando los obtenidos en las SyR de caracter general, de las de caracter tributario.

Percepcion Ciudadana

El Director General recuerda brevemente el sentido y estado del Sistema de Percepcién
Ciudadana, haciendo hincapié en la necesidad de que todos los estudios que se realicen
en las distintas unidades sean remitidos a la Direccion General de Transparencia y
Calidad para que queden incorporados en el Banco de Estudios.

A continuacion, hace especial referencia a la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién
con los Servicios Publicos de la ciudad que el Ayuntamiento viene realizando desde el
ano 2006, en concreto a los resultados obtenidos en la Gltima que se ha realizado
correspondiente al afio 2021, cuyos datos mas relevantes expone detalladamente.

Comunica igualmente que durante este afio 2022 se van a realizar dos encuestas mas,
una con muestra a nivel ciudad (1.500 entrevistas) en el que el trabajo de campo
comenzara en las proximas semanas y los informes de resultados estaran disponibles en
el mes de julio y otra con muestra a nivel de Distritos (8.500 entrevistas) cuya ejecucién
estd prevista para el Ultimo cuatrimestre del afio.

Finaliza la intervencién del Director General de Transparencia y Calidad insistiendo en la
importancia de este 6rgano para mejorar la gestion municipal y garantizar la rendicion de
cuentas a la sociedad para la que trabajamos, para lo cual se necesita la implicacién de
toda la organizacién municipal.

4. Ruegos y preguntas

Por ultimo, se da la palabra a los asistentes por si tuvieran alguna propuesta o pregunta
que realizar.

No hay ruegos ni preguntas.

5. Cierre de la Sesion

Por ultimo, la Sra. Presidenta, agradece su presencia a los asistentes y recuerda la
importancia del Observatorio y la obligacion de colaboracion de toda la organizacion
municipal en el cumplimiento de sus funciones y para su adecuado desarrollo como
organo de evaluacién de la gestion municipal, transparencia y rendicion de cuentas.
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Y no habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminada la sesién.

La Secretaria
del Observatorio de la Ciudad

(P.S. el Secretario suplente) V°B°
Firmado electronicamente La Presidenta del Observatorio de la
Ciudad

Firmado electrénicamente
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