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Mapa Estratégico y Plan Operativo de Gobierno 2019 - 2023 
 

Derivan de: 

- El Acuerdo de Gobierno 2019-2023 para el Ayuntamiento de Madrid entre el Partido 

Popular y Ciudadanos - Partido para la Ciudadanía, suscrito el 14 de junio de 2019. 

- Los Acuerdos de la Villa Covid-19, aprobados por el Pleno el 7 de julio de 2020. 
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Mapa Estratégico 2019 ς 2023 

  5 Ejes Estratégicos 

  28 Objetivos Estratégicos 
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Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible 

16 Objetivos de Desarrollo Sostenible  

86 Metas locales 

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobó en septiembre de 2015 la Agenda 2030 
de Desarrollo Sostenible, una agenda de carácter universal e integral que se estructura en 
torno a 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas. 

1. Fin de la pobreza 
Poner fin a la pobreza en todas sus formas 
en todo el mundo 

2. Hambre cero 
Poner fin al hambre, lograr la seguridad 
alimentaria y la mejora de la nutrición y 
promover la agricultura sostenible 

3. Sanidad y bienestar 
Garantizar una vida sana y promover el 
bienestar de todos a todas las edades 

4. Educación de calidad 
Garantizar una educación inclusiva y equitativa de 
calidad y promover oportunidades de aprendizaje 
permanente para todos 

5. Igualdad de género 
Lograr la igualdad de género y empoderar a 
todas las mujeres y las niñas 
 

6. Agua limpia y saneamiento 
Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible 
del agua y el saneamiento para todos  

7. Energía accesible y no contaminante 
Garantizar el acceso a una energía asequible, 
fiable, sostenible y moderna para todos 

8. Trabajo decente y crecimiento económico 
Promover el crecimiento económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos 

9. Industria, innovación e infraestructura 
Construir infraestructuras resilientes, 
promover la industrialización inclusiva y 
sostenible y fomentar la innovación 

10. Reducción de las desigualdades 
Reducir la desigualdad en los países y entre ellos  

11. Ciudades y comunidades sostenibles 
Lograr que las ciudades y los asentamientos 
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes 
y sostenibles 

12. Producción y consumo responsable 
Garantizar modalidades de consumo y producción 
sostenibles 

13. Acción por el clima 
Adoptar medidas urgentes para combatir el 
cambio climático y sus efectos 

14. Vida submarina 
Conservar y utilizar en forma sostenible los 
océanos, los mares y los recursos marinos para el 
desarrollo sostenible 

15. Vida de ecosistemas terrestres 
Proteger, restablecer y promover el uso 
sostenible de los ecosistemas terrestres, 
gestionar sosteniblemente los bosques, luchar 
contra la desertificación, detener e invertir la 
degradación de las tierras y detener la pérdida 
de biodiversidad 

16. Paz, justicia e instituciones sólidas 
Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el 
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia 
para todos y construir a todos los niveles 
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas 
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El Ayuntamiento de Madrid se siente comprometido con los desafíos que plantea la Agenda 

2030 y ha decidido dar un paso al frente, realizando su Estrategia de Localización de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en la Ciudad de Madrid que constituye, 

en conjunto, una visión integrada de las principales transformaciones a realizar en la ciudad 

en el periodo comprendido hasta el año 2030. Las 5 dimensiones de la Agenda 2030 

(personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas) inspiran las orientaciones de los cambios a 

alcanzar y se constituyen como marco de valores de referencia para la localización de los ODS. 

Apostando por un enfoque de coherencia de políticas públicas, esta Estrategia se ha 

desarrollado desde su inicio, de forma coordinada con la elaboración del Mapa Estratégico y 

el Programa Operativo de Gobierno de la Ciudad (POG). 

Así, se definen para esta Estrategia 6 políticas palanca, que se alinean con los 5 Ejes 

Estratégicos del Mapa Estratégico y del POG y que se estructuran, a su vez, en 24 líneas de 

acción, que comprenden un total de 781 actuaciones identificadas y definidas en el POG. A 

partir de esta estructura, se han definido un total de 104 metas locales que contribuyen a la 

consecución de 53 metas y a un total de 16 de los 17 ODS de la Agenda 2030 aprobada por 

Naciones Unidas. El seguimiento y evaluación de las 86 metas se realizará a partir de un 

sistema de 160 indicadores. 

 

Eje Estratégico 
Mapa Estratégico y POG 

2019-2023 

Política Palanca 
Estrategia de Localización 

Nº de 
Actuaciones 

de Localización 
ODS 

Madrid, ciudad de 
oportunidades 

Innovación y economía inclusiva y 
sostenible 

68 4, 5, 8, 9, 10, 12 

Madrid, ciudad para todas 
las familias 

Protección social e igualdad 207 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 16 

Madrid, ciudad sostenible 

Neutralidad climática, movilidad y 
calidad del aire 
 
Ciudad verde, consumo responsable 
y economía circular 

264 
1, 2, 3, 4, 6, 7, 10, 11, 

12, 13, 15, 16, 17 

Madrid, ciudad abierta, culta 
y deportiva 

Ciudad para disfrutar 162 3, 5, 7, 10, 11, 17 

Madrid responsable, 
transparente y fácil  

Instituciones eficientes y 
transparentes 

80 
1, 3, 4, 5, 8, 10, 11, 12, 

16, 17 
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Plan Operativo de Gobierno 2019 ς 2023 

(POG) 

140 Estrategias/Proyectos 

1.786 Actuaciones 

15 Planes Transversales 

 

Actuaciones por Eje Estratégico 

 

12%

27%

29%

19%

13%

Madrid, ciudad de oportunidades
(210 actuaciones)

Madrid, ciudad para todas las
familias (474 actuaciones)

Madrid, ciudad sostenible (516
actuaciones)

Madrid, ciudad abierta, culta y
deportiva (345 actuaciones)

Madrid responsable, transparente y
fácil (241 actuaciones)
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Actuaciones por Objetivo Estratégico 

    1.786 Actuaciones 

 

 

Dentro de cada Objetivo Estratégico las Actuaciones que responden a un propósito específico 

y común se agrupan en Estrategias/Proyectos. 
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Directamente al Eje 5

Atender las repercusiones de la COVID-19

/ƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀƭ  ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ !ƎŜƴŘŀ нлол ȅ ǎǳǎΧ

tƻǘŜƴŎƛŀǊ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΧ

tǊƻƎǊŜǎŀǊ Ŝƴ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΧ

LƳǇǳƭǎŀǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀ ȅ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŜƭΧ

Profundizar en la transformación digital del Ayuntamiento

LƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀǎ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜǇƻǊǘƛǾƻǎ ȅΧ

!ǘǊŀŜǊ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜǾŜƴǘƻǎ ŘŜǇƻǊǘƛǾƻǎ ȅ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ Ŝƭ ǎǳŜƷƻΧ

Fomentar la cultura en su perspectiva universal y local

Directamente al Eje 3
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LƳǇǳƭǎŀǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ǊŜŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŀΧ

Favorecer las energías limpias y la calidad del aire

Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia

Garantizar la movilidad sostenible

DŀǊŀƴǘƛȊŀǊ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳōǊƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ȅΧ
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DŀǊŀƴǘƛȊŀǊ ƭŀ ƛƎǳŀƭŘŀŘ ŘŜ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƳǳƧŜǊŜǎ ȅΧ
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[ƻƎǊŀǊ ƭŀ ǇƭŜƴŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴƳƛƎǊŀƴǘŜǎ ȅ ŘŜ ǎǳǎΧ

CŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀ ŎƻƳƻ ǾŜŎǘƻǊ ŘŜΧ

!ǇƻȅŀǊ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ŦƛǎŎŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ȅ ǎǳǎ ƳƛŜƳōǊƻǎΧ

LƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎΧ

Directamente al Eje 1

CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ Ŝƭ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΧ

Generar oportunidades para el empleo

DŀǊŀƴǘƛȊŀǊ ƭƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ȅ ŘŜōŜǊŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎ ȅΧ

CŀǾƻǊŜŎŜǊ Ŝƭ ŜƳǇǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻΣ  ƭŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛŘŀŘΣ ƭŀΧ

5ƛƴŀƳƛȊŀǊ ƭŀ ŜŎƻƴƻƳƝŀ ȅ ŀǇƻȅŀǊ Ŝƭ ǇŜǉǳŜƷƻ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ȅΧ

LƴŎŜƴǘƛǾŀǊ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ ǊŜŘǳŎƛŜƴŘƻ ƛƳǇǳŜǎǘƻǎΣΧ
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Actuaciones por Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Hay 781 Actuaciones del POG que se alinean con 16 de los 17 ODS de la Agenda 2030 (667 a 

uno y 114 a dos o más). Dado que una Actuación puede estar alineada a más de un ODS el 

gráfico se refiere al número de Actuaciones que contribuyen al cumplimiento de cada ODS 

(899 alineamientos totales). Cualquier actividad desarrollada por el Ayuntamiento puede 

vincularse a un ODS y una meta, sin embargo, el criterio seguido es alinear Actuaciones del 

POG y ODS cuando realmente se pueda fijar una meta de ODS de la ciudad de Madrid para 

2030. 
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Actuaciones por Área de Gobierno 

1.786 Actuaciones
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Actuaciones por Plan Transversal 

Bajo el término Plan Transversal se agrupan aquellas Actuaciones que, estando vinculadas a 
Ejes Estratégicos distintos, dan respuesta a finalidades generales previstas para el mandato. 
Una Actuación puede estar vinculada a más de un Plan Transversal. Además, se han vinculado 
las Actuaciones del POG a la Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360. 
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Actuaciones del Plan Operativo de Gobierno 2019 ς 2023 

Se recogen a continuación las 1.786 Actuaciones integrantes del POG 2019-2023, 
estructuradas según los 5 Ejes y 28 Objetivos Estratégicos del Mapa Estratégico y las 140 
Estrategias/Proyectos en que se agrupan por responder a un propósito específico y común. 
 

Tras identificarse en 2019 las actuaciones procedentes de los Acuerdo de Gobierno 2019-

2023 para el Ayuntamiento de Madrid entre el Partido Popular y Ciudadanos - Partido para la 

Ciudadanía, suscrito el 14 de junio de 2019, se incorporaron en 2020 las actuaciones puestas 

en marcha para atender las repercusiones de la Covid-19 y las medidas de los Acuerdos de la 

Villa aprobados por el Pleno el 7 de julio. 

 
Para cada Actuación se indica: 
 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

1  2 3 4 

 
1. El compromiso o compromisos de gobierno a los que da respuesta. Puede dar 

respuesta a compromisos del Acuerdo de Gobierno (se recoge el punto o puntos 
correspondientes del Acuerdo) o de los Acuerdos de la Villa (se recoge el código o 
códigos de las medidas correspondiente). 
 
En relación a los Acuerdos de la Villa: 
Á Se recogen en verde las actuaciones que son iguales a una ya recogida en la 

versión inicial del POG; con el código en verde si no hay más actuaciones 
relacionadas, con el código en negro si las hay. 

Á Se recogen en azul las restantes; con el código en azul si no hay más 
actuaciones relacionadas, con el código en negro si las hay. 

 
2. La Unidad responsable de su desarrollo. En algún supuesto pueden ser varias 

unidades las que conjuntamente proceden a ello, recogiéndose en primer lugar la 
considera responsable. 
 

3. El Plan o Planes Transversales en que se integra. 
 

4. El Objetivo de Desarrollo Sostenible u Objetivos con los que se alinea.   
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Eje Estratégico  

Madrid, ciudad de oportunidades 

 

6 Objetivos Estratégicos 

 26 Estrategias/Proyectos 

   210 Actuaciones 

 

Objetivo Estratégico Incentivar la actividad económica 

reduciendo impuestos, tasas, sanciones y trabas burocráticas 

Estrategia/Proyecto Reducción de impuestos, tasas y sanciones para 

favorecer la actividad económica 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

13 
Modificación de las Ordenanzas fiscales 
para bajar el IBI: bajada progresiva del 
tipo general hasta el 0,4% 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de 
sanciones 

 

13 
Bajada de los tipos diferenciados del IBI 
para los bienes inmuebles en los que se 
desarrollan actividades económicas 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de 
sanciones 

 

13 
Bonificaciones en el IBI por el desarrollo 
de actividades tecnológicas e 
innovadoras 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de 
sanciones 

10. Reducir la 
desigualdad 

15 

Reducción del Impuesto de 
Construcciones, Instalaciones y Obras 
(ICIO): bonificación del 95% en la cuota 
para obras de hasta 80.000 euros de 
coste, con 3.000 euros de límite de la 
bonificación 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de 
sanciones 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

15 

Reducción del Impuesto sobre Activida-
des Económicas (IAE): prórroga de la 
bonificación por inicio de actividad y por 
creación de empleo; incremento de las 
bonificaciones previstas en el Texto 
Refundido la Ley Reguladora de las 
Haciendas Locales y no incluidas actual-
mente (para los sujetos pasivos que 
utilicen o produzcan energía a partir de 
instalaciones para el aprovechamiento 
de energías renovables o sistemas de 
cogeneración; y para los sujetos pasivos 
que desarrollen actividades económicas 
que sean declaradas de especial interés o 
utilidad municipal) 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de 
sanciones 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

17 
Supresión de la tasa de cajeros y 
derogación de la Ordenanza Fiscal 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de 
sanciones 

 

17 
Supresión de la tasa de generadores de 
residuos a las empresas 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

 

17 

Introducción de reducciones en la tasa 
de residuos urbanos de actividades 
(TRUA) de inicio de actividad y locales 
vacíos 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

 

13 
Aplicación de la máxima bonificación 
del IBI ante la próxima revisión catastral 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

 

 

Recuperación del Tax Free Madrid 
Emprende: bonificar y/o devolver los 
impuestos, tasas, precios públicos y 
gastos de gestión a los nuevos 
emprendedores durante los dos 
primeros años, prorrogables hasta 
cuatro en el caso de que la empresa no 
obtenga beneficios 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

 

 Bonificación de la plusvalía municipal en 
los traspasos de negocios 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

 

13 Revisión de las tasas y precios públicos 
Agencia Tributaria 

Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

 

18 

Revisión y reducción de las sanciones 
por parte del Ayuntamiento para evitar 
cuantías abusivas y los objetivos 
recaudatorios  

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 
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Estrategia/Proyecto Medidas dirigidas a mejorar la liquidez de las 

empresas 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

MEEyT.GT2.012 
/190 

Medidas dirigidas a mejorar la liquidez 
de las empresas, reduciendo y 
optimizando el periodo de pago a 
proveedores, devolviendo las fianzas y 
depósitos que no sean imprescindibles 
y agilizando la tramitación de los 
recursos de la plusvalía 

DG de Política 
Financiera 

   

Estrategia/Proyecto Licencias urbanísticas, declaraciones 

responsables y comunicaciones previas: mejora de la información y la 
gestión 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan Transversal ODS 

5 

Potenciación de la información 

urbanística de calidad para mejorar los 

tiempos previos a las solicitudes de 

licencias y declaraciones responsables 

SGT del Área de 

Desarrollo Urbano 

Coordinación de los 

Distritos 

  

5 

Nuevo marco jurídico para mejorar los 

tiempos y la organización de los 

procesos durante la tramitación de las 

licencias urbanísticas y declaraciones 

responsables 

SGT del Área de 

Desarrollo Urbano 

Coordinación de los 

Distritos 

Normativa  

5 

Nuevo marco competencial de las 

licencias urbanísticas y declaraciones 

responsables para el desarrollo de un 

nuevo sistema que combine la gestión 

centralizada de los procesos con la 

atención e inspección descentralizada 

SGT del Área de 

Desarrollo Urbano 

Coordinación de los 

Distritos 

Normativa  

5 
Potenciación de la web municipal 
de la Agencia de Actividades 

Agencia de Actividades   

3 ς 5 ς 26 
MS.GT2.072 

/080 
MEEyT.GT2.004 

/182 

Transmisiones a través de app para 
móviles 

Agencia de Actividades 
IAM 

Digitalización  

3 ς 5 
MS.GT2.072/080 
MEEyT.GT2.004 

/182  

Actualización de la información 
municipal en redes sociales y 
nuevos formatos digitales 

Agencia de Actividades Digitalización  
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan Transversal ODS 

3 ς 5 
MS.GT2.072/080 
MEEyT.GT2.003 

/181 
MEEyT.GT2.004 

/182 

Sistemas de gestión digitales para la 
Agencia de Actividades 

Agencia de Actividades Digitalización  

3 
MS.GT2.072 

/080 
MS.GT2.073 

/081 

Logro de la máxima transparencia y 

accesibilidad al Censo de Locales de 

Actividades (CLA) y a la tramitación del 

expediente 

Agencia de Actividades 

AG de Desarrollo Urbano 
Digitalización   

3 
MS.GT2.072 

/080 
MEEyT.GT2.00

3/181 
MEEyT.GT2.00

4/182 

Adaptación de la aplicación de gestión 

del Censo de Locales y Actividades 

(CLA) a la nueva Base de Datos de 

aproximaciones postales 

DG de Contratación y 

Servicios 
Digitalización  

En el Objetivo Estratégico Impulsar la transformación y el reequilibrio territorial a través de la rehabilitación, regeneración y 

renovación urbana del Eje 3 también se recoge la Estrategia/Proyecto Licencias urbanísticas, declaraciones responsables y 

comunicaciones previas: mejora de la información y la gestión  

Objetivo Estratégico Dinamizar la economía y apoyar el 

pequeño comercio y la hostelería 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MEC.GT2.031 
/318 

Puesta en valor del patrimonio municipal 
del suelo industrial para la reactivación 
de la economía 

DG de Gestión 
Urbanística 

  

Estrategia/Proyecto Dinamización de zonas y sectores comerciales 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

22 
Puesta en marcha de Línea Comercio, 
Autónomos y pymes 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Apoyo a 

autónomos y 

pymes 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

22 

Apertura del Servicio de Línea Comercio 
en las Oficinas de Línea Madrid para 
ofrecer una atención especializada a los 
autónomos y a las pymes 

DG de Comercio y 
Hostelería / 

DG de Atención a la 
Ciudadanía 

Apoyo a 

autónomos y 

pymes 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

23 
MEEyT.GT1.002 

/171 

Redacción, puesta en marcha y 
seguimiento de Plan Estratégico del 
Comercio Local en colaboración con el 
sector  

DG de Comercio y 
Hostelería 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MEEyT.GT1.002 
/171 

Apoyo al comercio de proximidad y a la 
hostelería: - Ayudas a la digitalización. 
- Reducción de la tasa de terrazas 
durante 2020 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Subvenciones, 

ayudas 
 

23 
Convocatoria de nuevas actividades de la 
Escuela de Comercio de Madrid 

DG de Comercio y 
Hostelería 

 

4. Educación 
de calidad 
8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

23 
Apertura de sedes de la Escuela de 
Comercio en diferentes mercados 
municipales  

DG de Comercio y 
Hostelería 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

23 

Fomento de la colaboración público-
privada en la dinamización de zonas 
comerciales y promoción de la 
modificación del marco normativo 
estatal con objeto de poder poner en 
marcha los BID (Business Improvement 
Distric) y su financiación privada 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Colaboración 

público-privada 

Normativa 
  

23 
MEEyT.GT1.002 

/171 

Impulso del asociacionismo con la 
creación de una nueva línea de ayudas 
para los gastos de funcionamiento de las 
asociaciones empresariales del sector 
comercial, hostelero y hotelero 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Colaboración 

público-privada  
 

23  

Impulso de la mejora del entorno de los 
espacios públicos en los que se celebran 
los mercadillos periódicos y puesta en 
marcha de un plan de mejora, con 
especial atención a los del sur y este de 
la ciudad 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 
Defensa y promoción de los quioscos y 
puestos en la vía pública 

DG de Comercio y 
Hostelería 

 
  

23 

Desarrollo de campañas de promoción 
del comercio y la hostelería y de 
acciones de dinamización de estos 
sectores  

DG de Comercio y 
Hostelería 

  

23 
MEEyT.GT1.002 

/171 

Creación de la Guía Digital Comercial y 
de Servicios de toda la Ciudad "TODO 
ESTÁ EN MADRID" y realización de 
campaña de promoción a través de 
acciones en mobiliario urbano 

DG de Comercio y 
Hostelería 

 
 

 
Dinamización de grandes ejes 
comerciales en el Distrito  

Distrito de Ciudad 
Lineal 

 
 

 

Reapertura de cafeterías y restaurantes 
en el lago de Casa de Campo y de los 
quioscos del Paseo de Rosales, Dehesa 
de la Villa y Plaza de España 

Distrito de 
Moncloa-Aravaca 

  
  

 
Celebración de eventos para la 
dinamización del Distrito 

Distrito de Usera   
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Estrategia/Proyecto Plan Estratégico de Mercados de Madrid 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

23 
Incentivación de la inversión privada en 
mercados municipales a través de la 
convocatoria de subvenciones 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Subvenciones, 

ayudas 
  

23 

Revisión de la Ordenanza de Mercados 
para garantizar la adecuación del 
servicio a los cambios en los hábitos de 
consumo y en la evolución de las 
necesidades del sector 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Normativa 
  

23 
Campañas de promoción de los 
mercados municipales y mercadillos 
periódicos 

DG de Comercio y 
Hostelería 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

23 
MEEyT.GT1.001 

/170 

Desarrollo de las medidas de 
modernización y dinamización de los 
mercados municipales previstas  

DG de Comercio y 
Hostelería 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

23 
MEEyT.GT1.001 

/170 

Rehabilitación y renovación de los 
mercados municipales 

DG de Comercio y 
Hostelería 

 
 

23 
MEEyT.GT1.001 

/170 

Incentivación de la diversificación de la 
oferta de servicios y actividades en los 
mercados municipales para promover 
su consolidación como centros de 
actividad económica y social 

DG de Comercio y 
Hostelería 

 
  

23 
MEEyT.GT1.001 

/170 

Ampliación de la frecuencia de 
celebración del mercado de producto-
res planetario, creación de un mercado 
de productores en Valdebebas y 
estudio de la oportunidad de crear 
otros posibles mercados de producto-
res en nuevos desarrollos urbanísticos 

DG de Comercio y 
Hostelería 

 
 

MEEyT.GT1.001 
/170 

Apoyo a mercados municipales y 
mercadillos: - Ayudas a la digitalización. 
- Ayudas a la modernización. - 
Condonación del canon a los 
concesionarios de los mercados 
municipales durante el estado de 
alarma. - Supresión de las tasas de 
ocupación de la vía pública para 
mercadillos en 2020 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Subvenciones, 

ayudas 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 
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Estrategia/Proyecto Madrid Capital de Moda 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

23 
MCyD GT1.016 

/340 

Impulso de acciones para la 
dinamización de zonas, sectores 
comerciales y mercados en el marco 
del proyecto Madrid Capital de Moda 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Posicionamiento 

internacional de la Ciudad 

Colaboración público-

privada  

 

23 
MCyD GT1.016 

/340 

Colaboración institucional en la 
organización de eventos de moda en 
calles, plazas y edificios municipales 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Posicionamiento 

internacional de la Ciudad 

Colaboración público-

privada  

 

23 
MCyD GT1.016 

/340 

Incentivación de la colaboración 
público-privada para la realización de 
actividades y eventos de dinamización 
de zonas comerciales y consolidación 
de la imagen de Madrid como destino 
de compras  

DG de Comercio y 
Hostelería 

Posicionamiento 

internacional de la 

Ciudad 

Colaboración público-

privada  

 

23 

MCyD GT1.016 

/340 

Posicionamiento de Madrid como sede 
para los grandes operadores de retail y 
marcas de moda 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
 

MCyD GT1.016 

/340 

Apoyo al sector de los creadores de la 
moda y otros sectores artísticos como 
parte del activo cultural y de 
generación de oportunidades y de 
economía para Madrid, mediante la 
cesión de espacios 

DG de Programas y 
Actividades Culturales 

DG de Comercio y 
Hostelería 

  

23 
Generación de binomios 
diseñador/Madrid de renombre 
internacional 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
 

23 

Convocatoria de una nueva línea de 
ayudas a los diseñadores para 
incentivar su participación en eventos 
vinculados a la semana de la moda de 
Madrid (Madrid es moda, Madrid 
fashion ǿŜŜƪΧ) 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Posicionamiento 
internacional de la 

ciudad 
 

23 

Colaboración con la asociación de 
creadores de moda de España en el 
apoyo a la moda de autor, el impulso 
de la moda lenta y la consolidación de 
Madrid como capital de moda 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Posicionamiento 
internacional de la 

ciudad 
 

Estrategia/Proyecto Formación, divulgación e información sobre 

comercio electrónico 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

23 
Concesión de subvenciones a 
asociaciones empresariales para la 
formación en competencias digitales 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Subvenciones y 
ayudas 

4. Educación 
de calidad 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

23 

MEEyT.GT1.002 

/171 

Impartición de programas y acciones de 
capacitación en digitalización  

DG de Comercio y 
Hostelería 

 
4. Educación 
de calidad 

23 

MEEyT.GT1.002 

/171 

Desarrollo de campañas y acciones de 
impulso y promoción del comercio 
histórico y tradicional, zonas comercia-
les, comercios de proximidad, ... en 
distintos medios y soportes  

DG de Comercio y 
Hostelería 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

3 ς 23 

MS.GT2.072/080 

MEEyT.GT2.004 

/182 

Mantenimiento de la web y redes 
sociales de Madrid Capital de Moda y 
Mercados de Madrid 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Digitalización  

3 ς 23 

MEEyT.GT1.001 

/170 

MS.GT2.072/080 

MEEyT.GT2.004 

/182 

Promoción de la adhesión a las 
aplicaciones y plataformas conjuntas de 
comercio electrónico y promoción on 
line 

DG de Comercio y 
Hostelería 

Digitalización  

Estrategia/Proyecto Actuación contra la venta ilegal 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación Unidad responsable Plan Transversal ODS 

21 
Aprobación de la nueva Instrucción 
sobre el protocolo de actuación contra la 
venta ilegal y contra las mafias 

DG de la Policía 
Municipal  

Normativa 
 

21 
Realización de campañas de 
sensibilización contra la venta ilegal y las 
falsificaciones  

DG de Comercio y 
Hostelería 

  

21 
Participación en los foros 
intersectoriales relacionados con la 
venta ilegal 

DG de Comercio y 
Hostelería 

  

21 

Impulso de acciones de dinamización de 
zonas comerciales promovidas por 
asociaciones empresariales que 
dificulten la ocupación del espacio 
público por la venta ilegal 

DG de Comercio y 
Hostelería 

  

21 

Inclusión de mensajes de sensibilización 
contra la venta ilegal en los programas 
de formación e información de 
consumidores, guías de consumo 

Instituto Municipal de 
Consumo 
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Objetivo Estratégico Favorecer el emprendimiento, la 

competitividad, la innovación y el conocimiento tecnológico 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

  
Seguimiento, análisis, divulgación y 
fomento de la investigación, en el 
ámbito de la economía madrileña 

DG de Economía   

Estrategia/Proyecto Apoyo a autónomos y pymes 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

MEEyT.GT1.004 
/173 

Apoyo a autónomos y pymes: Desarro- 
llo de medidas de liquidez mediante 
avales.  

DG de Economía //  
DG de Innovación y 
Emprendimiento  

Apoyo a 
autónomos y 

pymes 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico  

MEEyT.GT1.004
/173 

MEEyT.GT1.008
/177 

Apoyo directo a autónomos, pymes y 
microempresas: promoción de diferentes 
eventos, acciones y proyectos de nueva 
creación, educativos y líneas de ayuda 
para impulsar la marca Madrid y la 
proyección de la imagen de la ciudad a 
través de la industria cultural y creativa 
concentrado el esfuerzo en el sector 
audiovisual y en la organización de 
grandes eventos de ciudad de carácter 
cultural 

Oficina de 
Partenariado y Marca 

Madrid 

Apoyo a 
autónomos y 

pymes 
Subvenciones, 

ayudas 

 

MEEyT.GT1.004 
/173 

Apoyo a los autónomos a través de las 
ordenanzas fiscales (bonificaciones y 
exenciones económicas) 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de 
sanciones 
Apoyo a 

autónomos y 
pymes 

 

MEEyT.GT1.004 
/173 

Creación del Consejo para el empleo 
autónomo y otras actuaciones de apoyo 
a los autónomos 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Apoyo a 
autónomos y 

pymes 
 

 
Otras actuaciones de apoyo a autónomos y pymes planificadas por las unidades municipales se vinculan al Eje y Objetivo 
Estratégico correspondientes a su ámbito de actuación; se incorporan al Plan Transversal ΨApoyo a autónomos y pymesΩΦ 
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Estrategia/Proyecto Promoción económica internacional de la 

Ciudad de Madrid 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

27 
Promoción de la internacionalización de 
las empresas madrileñas 

DG de Economía 
Posicionamiento 

internacional de la 
Ciudad 

 

  
Desarrollo de proyectos que mejoren la 
proyección económica internacional de 
Madrid 

DG de Economía 
Posicionamiento 

internacional de la 
Ciudad 

 

  

Detección de oportunidades para 
mejorar la competitividad económica y 
empresarial de Madrid en el ámbito 
internacional 

DG de Economía 
Posicionamiento 

internacional de la 
Ciudad 

 

27 

Consolidación de Madrid como sede de 
los eventos mundiales en innovación y 
alta tecnología, con presencia de 
medios internacionales 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
 

Otras actuaciones de posicionamiento internacional de la Ciudad planificadas por las unidades municipales se vinculan al 
Eje y Objetivo Estratégico correspondientes a su ámbƛǘƻ ŘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴΤ ǎŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴ ŀƭ tƭŀƴ ¢ǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ΨPosicionamiento 
internacional de la Ciudad Ψ. 

Estrategia/Proyecto Colaboración público-privada en proyectos de 

Ciudad 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

27 
Ejecución de Proyectos Estratégicos de 
Ciudad en colaboración con el Foro de 
Empresas por Madrid 

Oficina de 
Partenariado y Marca 

Madrid 

Colaboración 
público-privada  

 

27 
Impulso y consolidación de acciones 
de patrocinio de actividades 
municipales 

Oficina de 
Partenariado y Marca 

Madrid 

Colaboración 
público-privada  

 

27 
Fomento de alianzas estratégicas 
de colaboración público-privada 
en proyectos de Ciudad 

Oficina de 
Partenariado y Marca 

Madrid 

Colaboración 
público-privada  

 

MEEyT.GT1.006 
/175 

Plan de atracción de inversiones: - 
Madrid polo de atracción de inversión 
extranjera y empresas pioneras. - 
Potenciar la oficina municipal de 
atracción de inversiones 

DG de Economía 
Colaboración 

público-privada  
 

MEEyT.GT3.012 
/207 

Potenciación de la colaboración con 
redes de inversores: "Foros de 
Inversión de Madrid Emprende", 
"Servicio de innovación financiera" y 
"Desarrollo de proyectos piloto en el 
propio Ayuntamiento" 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Colaboración 
público-privada  
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

MEC.GT2.032 
/319 

Creación de pequeños nodos de 
actividad económica como viveros de 
empresa, espacios de economía 
colaborativa y zonas terciarias de 
proximidad a nivel local con objeto de 
impulsar la economía de barrio 

DG de Economía / DG de 
Innovación y 

Emprendimiento 

Colaboración 
público-privada 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico. 
9. Industria, 
innovación e 

infraestructuras 

Otras actuaciones de colaboración público-privada planificadas por las unidades municipales se vinculan al Eje y Objetivo 
Estratégico correspondientes a su ámbito de actuación; se incorporan al Plan Transversal ΨColaboración público-privadaΩΦ 

Estrategia/Proyecto Fomento de la cultura emprendedora 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MEEyT.GT3.011 
/206 

MEEyT.GT3.012 
/207 

Impulso a la marca Madrid Emprende: 
"Renovación de MADRID EMPRENDE", 
"MADRID EMPRENDE apoya a las 
empresas existentes" y "Programa 
Madrid Emprende impulsa tu empresa" 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

 
Impulso a la marca Madrid Innova. 
Madrid Innovation 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

  

Incorporación a la actividad de 
formación que ya se viene prestando un 
curso específico (presencial y/o virtual) 
sobre contratación pública adaptada a 
pymes y emprendedores 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Apoyo a 
autónomos y 

pymes 

 

  

Introducción de nuevas temáticas de 
interés para los emprendedores y pymes 
en la formación presencial de los viveros 
y en la virtual a través de Aula Emprende  

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Apoyo a 
autónomos y 

pymes 

4. Educación 
de calidad 

  
Convocatoria del Premio Emprendedoras 
para premiar las iniciativas 
emprendedoras lideradas por mujeres 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

 5. Igualdad 
de género 

  

Reducción del 20% del precio público a 
pagar por los beneficiarios de los 
servicios de apoyo al emprendimiento en 
los despachos de la red de viveros 
cuando las personas promotoras del 
proyecto o empresa sean en su mayoría 
mujeres  

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos 

5. Igualdad 
de género 

  

Organización de acciones formativas 
(talleres, seminarios, etc.) dirigidos al 
empoderamiento de las mujeres en los 
que se trabajen y mejoren las 
habilidades empresariales y el liderazgo 
femenino para mejorar la participación 
de las mujeres en órganos de 
representación y en puestos directivos 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

 5. Igualdad 
de género 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MEEyT.GT3.010 
/205 

Apoyo integral al emprendimiento a 
través de los servicios prestados en los 
viveros de empresas 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

20 
MEEyT.GT3.010 

/205 

Fomento y retención del talento 
emprendedor en la ciudad de Madrid: 
"Programa de Captación de talento 
joven" y "Más colaboraciones para 
retener el talento madrileño"  

DG de Innovación y 
Emprendimiento. 
DG de Economía 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

  
Apoyo integral al emprendimiento a 
través de los servicios prestados en la 
Ventanilla Única del Emprendedor 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

  

Fomento de la cultura emprendedora en 
el área de las empresas sociales con la 
convocatoria de los Premios de 
emprendimiento social 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

  

Fomento de la cultura emprendedora 
participando en programas de fomento 
del emprendimiento en los centros 
educativos y acercando el 
emprendimiento a las aulas 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

 4. Educación 
de calidad 

25 
Dotación de espacios para la formación 
tecnológica y el emprendimiento 
empresarial y cooperativo 

Distrito de Hortaleza  

4. Educación 
de calidad 
8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

25 

Recuperación del espacio del colegio 
Henry Dunant para proyectos de 
coworking, escuela de oficios, formación, 
orientación a emprendedores y cursos 
de la AE 

Distrito de Latina  

4. Educación 
de calidad 
8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

25 

Creación de áreas de espacios jóvenes y 
emprendimiento o de segunda 
oportunidad en áreas deterioradas en las 
que el comercio de proximidad ha 
desaparecido (Monte Igueldo, Peña 
Prieta, etc.) regenerando el entorno 
urbano 

Distrito de Puente de 
Vallecas 

 

4. Educación 
de calidad 
8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

25 
Mantenimiento del espacio de 
coworking en la Real Fábrica de Tapices 

Distrito de Retiro  

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

25 Impulso del Distrito tecnológico Madrid 
Distrito de San Blas-

Canillejas 
DG de Economía 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

25 
Colaboración con coworking social de 
Ventilla (Espacio Geraneos) 

Distrito de Tetuán  

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

25 
Dotación de espacios para la formación 
tecnológica y el emprendimiento 
empresarial y cooperativo 

Distrito de Villa de 
Vallecas 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

4. Educación 
de calidad 

Estrategia/Proyecto Estrategia de Ciudad Inteligente 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 
Desarrollo del Plan Madrid Ciudad 
Inteligente 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

 
Promoción de Madrid como capital 
mundial de la ingeniería: creación de una 
feria mundial de la ingeniería 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 
DG de Economía 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
 

 Centros de Innovación de la Ciudad 
DG de Innovación y 
Emprendimiento 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

MEEyT.GT3.005 
/200 

Impulso de la participación de Madrid en 
convocatorias internacionales de 
innovación y emprendimiento: άCreación 
de la plataforma MADRID INNOVATIONέ, 
άApoyo a la implantación de la red 5Gέ y 
άMadrid capital Europea de la 
Innovación 2021έ 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

MEEyT.GT3.006 
/201 

Fomento de la innovación abierta y la 
colaboración público-privada como 
medio de innovar en la ciudad de 
Madrid: άPriorización del Big Data y la 
Inteligencia Artificialέ, άLa Inteligencia 
Artificial al servicio de los más 
vulnerablesέ, άCreación de SandBox 
municipalesέ y άCompra Pública 
Innovadora con impacto socialέ  

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Colaboración 
público-privada 

9. Industria, 
innovación e 

infraestructura 

MEEyT.GT3.007 
/202 

Impulso de eventos tecnológicos e 
innovadores en la ciudad de Madrid 
como medio para dar a conocer la 
innovación en los Distritos de Madrid: 
άApuesta por la alfabetización digitalέ 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

MEEyT.GT3.008 
/203 

Creación de una escuela de innovación 
de la ciudad de Madrid para fomentar 
desde la educación la cultura innovadora 
de Madrid: άFormación en 
transformación digital MiPymesέ y 
άApuesta por la educación telemáticaέ 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Apoyo a 
autónomos y 

pymes 

4. Educación de 
calidad 
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Estrategia/Proyecto Redes colaborativas: intercambio de ideas, 

conocimiento y servicios 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

  Apertura del Cluster Big Data DG de Economía  
8. Trabajo decente 

y crecimiento 
económico 

  Creación del Cluster de Ingeniería  DG de Economía  
8. Trabajo decente 

y crecimiento 

económico 

  
Creación del Cluster de Ciber 
Seguridad  

DG de Economía 
 

8. Trabajo decente 

y crecimiento 

económico 

  Creación del Cluster de Fin Tech DG de Economía 
 

8. Trabajo decente 

y crecimiento 

económico 

  
Creación del Cluster de Industrias 
Culturales 

DG de Economía  
8. Trabajo decente 

y crecimiento 

económico 

MEEyT.GT1.00
5/174 

Construcción del Centro de Innovación 
en Economía Circular en la Ciudad de 
Madrid 

DG de Arquitectura 
y Conservación del 

Patrimonio  

  

MEEyT.GT1.00
5/174 

Creación del Centro de Innovación en 
Economía Circular en la Ciudad de 
Madrid 

DG de Economía   

MEEyT.GT3.009 
/204 

Fomento de la unión y networking del 
ecosistema innovador de Madrid para 
potenciar su exportación al exterior 
ampliando nuestra red de contactos 
(Organismos Públicos de Investigación, 
Universidades y entidades públicas que 
generan innovación) 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

MEEyT.GT3.009 
/204 

Participación en las redes nacionales e 
internacionales de Innovación y de 
Ciudades Inteligentes 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Posicionamiento 
internacional de 

la Ciudad 

 

Estrategia/Proyecto Utilización de las tecnologías de información en 

la modernización de los espacios industriales 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 
Internet de calidad a todos los polígonos 
y parques empresariales de Madrid 

DG de Economía 
 

9. Industria, 
innovación e 

infraestructura 

 

Plan de Infraestructuras Madrid Industria 
4.0 para aumentar la competitividad y 
oportunidades de las empresas 
madrileñas 

DG de Economía  
9. Industria, 
innovación e 

infraestructura 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MEEyT.GT2.017 
/195 

Implantación tecnológica y 
modernización de nuestro tejido 
empresarial para generar riqueza y 
empleo: uso de los datos para aportar 
valor a las empresas de la Ciudad 
Innovación 

DG de Innovación 
y Emprendimiento 

// DG de 
Economía 

  

Estrategia/Proyecto Actuaciones sobre las infraestructuras 

empresariales 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MEEyT.GT1.007 
/176  

Rehabilitación y acondicionamiento 
de los polígonos industriales: factoría 
industrial de Villaverde  

DG de Economía 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 MEEyT.GT1.007 
/176  

Construcción de una factoría 
industrial en Villaverde 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 MEEyT.GT1.007 
/176  

Construcción de una factoría 
industrial en Villa de Vallecas 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 MEEyT.GT1.007 
/176  

Rehabilitación y acondicionamiento 
de los polígonos industriales: factoría 
industrial de Villa de Vallecas 

DG de Economía 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

MEEyT.GT1.007 
/176 

Mejora de las áreas de actividad 
económica: acondicionar los 
polígonos industriales y sus accesos 

DG de Economía 
DG de Planificación 

Estratégica 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

  
Plan de industrialización en los 
polígonos 

DG de Economía   

  
Actualización de la Estrategia de 
Promoción Industrial de Madrid 

DG de Economía 
 

 

  Atracción de nuevas empresas DG de Economía 

Posicionamiento 

internacional de la 

Ciudad 

 

MEEyT.GT1.008 
/177 

Nuevo plan industrial:  Apoyar a las 
industrias creativas y de contenidos 
digitales, como generadores de 
actividad económica, creación de 
empleo, generación de valor añadido y 
de talento en la ciudad.  Crear el 
clúster de la Industria del Videojuego 
que fortalezca las relaciones y las 
sinergias de los agentes sectoriales en 
un mercado globalizado 
 Crear el clúster de salud (sanidad, 

farmacia y biotecnología) junto a la CM 
que fortalezca las relaciones y las 
sinergias de los agentes sectoriales de 

DG de Economía  
9. Industria, 
innovación e 

infraestructuras 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

sanidad y farmacia en un mercado 
globalizado.  Liberar suelo industrial 
municipal en venta o alquiler  

Estrategia/Proyecto Promoción de las actitudes innovadoras, 

disruptivas, creativas y colaborativas entre los madrileños 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 

Organización del hackathon del 
Ayuntamiento de Madrid 2020. 
Diferentes temáticas de impacto en la 
Ciudadanía 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

 
 

24 
Apertura de la Aceleradora de Startups 
en el mercado de Legazpi 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Colaboración 

público-privada  

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

24 
Apertura de la Aceleradora de Startups 
cerca de Plaza Puerta de Toledo 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Colaboración 

público-privada  

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

24 
Impulso del primer ecosistema 
innovador urbano en el Barrio de 
Imperial 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

25 
Creación de un centro de referencia de 
inteligencia artificial 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

MEEyT.GT3.006 
/201 

Impulso de la compra pública 
innovadora: aumento del número de 
pymes y emprendedores que acuden a 
licitaciones públicas  

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

Apoyo a autónomos 

y pymes 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

MEEyT.GT3.006 
/201 

Creación de un Sandbox de movilidad 
innovación 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  

 

Gestión y funcionamiento del Gastro 
Emprende de Villaverde para favorecer 
el emprendimiento y la innovación en 
el sector de la gastronomía 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

   

 

Apoyo a la implantación de empresas 
tecnológicas. Nave Boetticher: 
referente para la innovación e impulso 
al sector tecnológico 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 

  
  

 MEEyT.GT3.005 
/200 

Impulso de Plataformas empresariales 
comprometidas con Madrid 

DG de Innovación y 
Emprendimiento 
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Objetivo Estratégico Garantizar los derechos y deberes de 

los consumidores y de los agentes económicos 

Estrategia/Proyecto Defensa y protección de los consumidores 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 Revisión de las ordenanzas de 
protección al consumidor 

Instituto Municipal 
de Consumo 

Normativa 
  

 

Renovación y refuerzo del personal 
técnico de los servicios de consumo y 
colaboración para la convocatoria y 
desarrollo de oposiciones de 
inspectores de consumo 

Instituto Municipal 
de Consumo 

 

 

 

Realización de la totalidad del censo 
de establecimientos en las campañas 
de inspección específicas 
programadas en materia de consumo 

Instituto Municipal 
de Consumo 

 

 

 

Aumento del alcance del control de la 
seguridad de los productos 

Instituto Municipal 
de Consumo 

 

 

 

Refuerzo de la Junta Arbitral de 
Consumo municipal y promoción de la 
adhesión de las empresas al Sistema 
Arbitral de Consumo 

Instituto Municipal 
de Consumo 

 

 

 

Planificación y desarrollo de acciones 
de fomento del consumo responsable 
y del comercio justo  

Instituto Municipal 
de Consumo 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 
12. Producción 

y consumo 
responsable 

 

Refuerzo de la información presencial 
en la OMIC, con la elaboración de 
fichas informativas para la atención 
personalizada  

Instituto Municipal 
de Consumo 

 

 

 

Análisis de las reclamaciones y 
consultas formuladas por los 
consumidores para diseñar y ejecutar 
una campaña informativa dirigida 
especialmente a consumidores 
vulnerables 

Instituto Municipal 
de Consumo 

 
12.Producción 

y consumo 
responsable 

3 

MS.GT2.072 

/080 
MEEyT.GT2.003 

/181 

MEEyT.GT2.004 

/182 

Promoción de la aplicación de la 
notificación electrónica a los 
consumidores  

Instituto Municipal 
de Consumo 

Digitalización 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 

Desarrollo de programas de formación 
en materia de consumo destinados a 
las personas consumidoras y a las 
empresas 

Instituto Municipal 
de Consumo 

 4. Educación 
de calidad 

18 

Revisión y análisis de las cuantías de 

las sanciones impuestas en materia de 

consumo 

Instituto Municipal 

de Consumo 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones  

Estrategia/Proyecto Plan Estratégico de Inversión y Desarrollo de 

Mercamadrid 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

 
Optimización de los espacios, 
infraestructuras y nuevas 
instalaciones 

Mercamadrid 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

 

 Plan de seguridad inteligente Mercamadrid   

3 

MS.GT2.072 

/080 
MEEyT.GT2.003 

/181 
MEEyT.GT2.004 

/182 

Digitalización de los servicios de 
Mercamadrid 

Mercamadrid Digitalización  

3 

MS.GT2.072 

/080 
MEEyT.GT2.003 

/181 
MEEyT.GT2.004 

/182 

Mercamadrid conectado: 
infraestructuras digitales 

Mercamadrid Digitalización  

MEEyT.GT1.003 
/172 

Garantía de continuidad de 
Mercamadrid más allá del 2032 

Mercamadrid   

MEEyT.GT1.003 
/172 

Promoción de Mercamadrid como 
líder en distribución alimentaria de 
rango internacional 

Mercamadrid 
Posicionamiento 

internacional de la 
Ciudad 

 

MEEyT.GT1.003 
/172 

Impulso a Mercamadrid: - Crear una 
mesa de trabajo de impulso a 
Mercamadrid. - Eliminar la limitación 
temporal para incentivar la inversión 
y el empleo de las empresas 

Mercamadrid   

 
Mercamadrid contra el derroche 
alimentario 

Mercamadrid  

12. 
Producción 
y consumo 
responsable 

 Mercamadrid hacia la formación de 
profesionales especializados 

Mercamadrid   
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

 

Plan de comercialización de la 
Ampliación Mercamadrid, una 
oportunidad de crecimiento para las 
empresas 

Mercamadrid   

 Convenio colectivo 2021-2023 de 
Mercamadrid 

Mercamadrid   

 Adecuación de los espacios de trabajo 
de Mercamadrid 

Mercamadrid   

Objetivo Estratégico Generar oportunidades para el empleo 

Estrategia/Proyecto Planes de Empleo y Formación 

Compromiso 
de Gobierno  

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

 

Orientación laboral y entrenamiento de 
competencias transversales y de 
acceso al empleo mediante el uso de 
herramientas avanzadas de diagnóstico 
individual 

Agencia para el 
Empleo 

 
4. Educación 
de calidad 

 

Favorecimiento de la formación y el 
desarrollo de las competencias 
profesionales necesarias para facilitar 
el acceso al empleo de personas 
desempleadas 

Agencia para el 
Empleo 

 
4. Educación 
de calidad 

25 
Creación de un centro de 
competencias tecnológicas 

Agencia para el 
Empleo 

  
4. Educación 
de calidad 

 

Impulso de la formación con una 
oportunidad de experiencia en un 
entorno laboral real para la mejora de 
la inserción laboral juvenil 

Agencia para el 
Empleo 

 
4. Educación 
de calidad 

MEEyT.GT3.001 
/196 

Salvaguarda del empleo, formando a 
personas "activas" que necesiten 
reciclaje en diferentes materias: "Progra-
mación adaptada de la Agencia para el 
Empleo", "Reconversión de los trabaja-
dores de los sectores más afectados por 
la crisis", "Programa de inserción para 
jóvenes", "Refuerzo de los itinerarios 
personalizados", "Extensión progresiva 
del programa Madrid Labora" y "Mejores 
becas de formación" 

Agencia para el 
Empleo 

 
4. Educación 
de calidad 

3 

MS.GT2.072 

/080/181/182 
MEEyT.GT3.003 

/198 

Impulso a la formación digital ς Digi-
talización de los cursos para crear 
eficiencia en los recursos. "Reducción 
de la brecha digital." "Formación al 
alcance de todosέ 

Agencia para el 
Empleo 

Digitalización 
4. Educación 
de calidad 
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Compromiso 
de Gobierno  

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

 
Puesta en marcha de talleres de 
formación técnica profesional 

Agencia para el 
Empleo 

 
4. Educación 
de calidad 

  
Promoción de la participación activa de 
la mujer en la vida laboral 

Agencia para el 
Empleo 

  

5. Igualdad de 
género 

8.Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

 
Casación inteligente de las ofertas de 
empleo y los perfiles de personas 
desempleadas 

Agencia para el 
Empleo 

  

Estrategia/Proyecto Reestructuración de la Agencia de Empleo 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

 
Posicionamiento de la Agencia para el 
Empleo en el entorno empresarial 

Agencia para el 
Empleo 

  

MEEyT.GT3.00
2/197 

Reestructuración de la Agencia de 
Empleo, enfocándola a sectores 
concretos y a cubrir la demanda, 
sobre todo de pymes madrileñasΦ ά[ŀ 
Agencia para el Empleo como agencia 
de promoción económica y de 
ŜƳǇƭŜƻέΣ ά[ŀ !ƎŜƴŎƛŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ 9ƳǇƭŜƻ 
como centro de transformación y 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭέ 

Agencia para el 
Empleo 

Apoyo a autónomos 
y pymes 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

MEEyT.GT3.00
4/199 

Integración del apoyo para las pymes 
y autónomos en la Agencia de 
Empleo: άaodificación estatutaria 
para incluir a los autónomos en la 
!ƎŜƴŎƛŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ 9ƳǇƭŜƻέ 

Agencia para el 
Empleo 

Apoyo a autónomos 
y pymes 
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Objetivo Estratégico Fortalecer el posicionamiento 

internacional de la Ciudad y potenciar el atractivo de Madrid 
como principal destino turístico 

Estrategia/Proyecto Marca Madrid 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

27 
MEEyT.GT1.009 

/178 

Dotación a la marca Madrid de una 
identidad visual y verbal propia y 
diferenciada 

Oficina de 
Partenariado y Marca 

Madrid 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
  

27 
MEEyT.GT1.009 

/178 

Atracción y fidelización de socios 
estratégicos para la activación de la 
marca 

Oficina de 
Partenariado y Marca 

Madrid 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
  

27 
MEEyT.GT1.009 

/178 

Activación y promoción económica 
internacional y de la marca Madrid en 
sectores estratégicos 

Oficina de 
Partenariado y Marca 

Madrid 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
  

27 
MEEyT.GT1.009 

/178 

Seguimiento y mejora de la 
percepción e imagen de Madrid ante 
prescriptores externos 

Oficina de 
Partenariado y Marca 

Madrid 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
  

75 
MCyDGT2.010 

/352 

Estrategia de legado como refuerzo 
para la consolidación de Madrid como 
uno de los principales destinos 
mundiales para la celebración de 
reuniones (congresos, convenciones y 
viajes de incentivo)  

Área Delegada de 
Turismo 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
 

  

Desarrollo de herramientas 
tecnológicas como refuerzo a la tarea 
de promoción de Madrid como 
destino de reuniones y a la de 
captación de congresos y 
convenciones 

Área Delegada de 
Turismo 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
 

Estrategia/Proyecto Plan Estratégico de Turismo 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

29 
MEEyT.GT1.009 

/178 

Elaboración del Plan Estratégico de 
Turismo  

Área Delegada de 
Turismo 

   

29 Creación del Consejo Asesor de Turismo 
Área Delegada de 

Turismo 
   

29 
Creación de los Premios del Turismo de la 
Ciudad de Madrid 

Área Delegada de 
Turismo 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

29 

Apertura de una Tienda Oficial de Madrid, 
lugar de exposición y venta de productos 
vinculados a la historia, tradiciones y 
vanguardia de nuestra ciudad a través de 
sus creadores y artesanos 

Área Delegada de 
Turismo 

Madrid Destino 

   

29 
Desarrollo de estrategias de trabajo para 
conseguir un destino más sostenible y 
accesible 

Área Delegada de 
Turismo 

Madrid Destino 
Sostenibilidad social 

8.Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

29 

Creación de una red turística incluyen-do 
el Templo de Debod, Faro de Moncloa, 
Teleférico, Madrid Río, Rosaleda del 
Parque del Oeste, San Antonio de la 
Florida, Cementerio de la Florida, 
Panteón de Hombres Ilustres, Fábrica de 
Tapices, Basílica de Atocha, etc. 

Área Delegada de 
Turismo 

Madrid Destino 

   

29 

Mejora del intercambio de información 
en los puntos de atención turística, tanto 
públicos (oficinas Comunidad de Madrid), 
como privados (recepciones de hoteles 
de nuestra Ciudad) 

Área Delegada de 
Turismo 

Madrid Destino 
    

Estrategia/Proyecto Gestión turística de la Ciudad 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

29 

Estudio y definición de un portfolio de 
productos turísticos en colaboración 
con la Comunidad de Madrid y el 
sector privado 

Área Delegada de 
Turismo 

  

29 

MEEyT.GT1.009 

/178 

Desarrollo, ejecución y difusión de 
campañas publicitarias conjuntas con 
la Comunidad de Madrid en el ámbito 
internacional 

Área Delegada de 
Turismo 

  

MEEyT.GT1.009 

/178 

Promoción de la marca Madrid. 
Revitalizar el turismo. Campaña 
"Vuelve a Madrid". Campaña de 
coMarketing con el sector privado. 
Campaña de potenciación del 
Flamenco y los Restaurantes 
Centenarios. Campaña MADRID TE DA 
LAS GRACIAS. Madrid vuelve a vibrar, 
impulso a los festivales musicales en 
2021. Creación de una nueva tarjeta 
turística, "Madrid para Ti". 
Potenciación de Madrid Film Office. 
Reactivación del turismo desde la 
colaboración público-privada 

Área Delegada de 
Turismo //  

Colaboración 
público-privada 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

MEEyT.GT1.006 

/175 

MEEyT.GT1.009 

/178 

Desarrollo de un Plan de Acción 
destinado a atraer empresas 
relacionadas con el turismo de alto 
impacto económico a Madrid 

Área Delegada de 
Turismo 

   

3 ς 26 

MEEyT.GT1.009 

/178 
MS.GT2.072 

/080 

MEEyT.GT2.004 

/182 

Transición hacia un modelo digital de 
promoción de Madrid como destino 
turístico 

Área Delegada de 
Turismo 

Digitalización 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

 
Desarrollo de actuaciones orientadas 
a reactivar el consumo turístico en el 
Distrito Centro 

Área Delegada de 
Turismo 

Madrid Destino 

  

3 
MS.GT2.072 

/080 

MEEyT.GT2.004 

/182 

Digitalización de la información 
turística presencial 

Área Delegada de 
Turismo 

Madrid Destino 

Digitalización  

 
Renovación del Programa de Visitas 
Guiadas Oficiales Accesibles  

Área Delegada de 
Turismo 

Madrid Destino 

Sostenibilidad 
social 

10. Reducción 
de las 

desigualdades 

 
Apoyo al desarrollo de actividades de 
dinamización turística sectorial y 
territorial (eventos, campañas, etc.) 

Área Delegada de 
Turismo 

  

 
Refuerzo de las acciones de 
internacionalización y diversificación 
de la demanda turística internacional 

Área Delegada de 
Turismo 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
 

29 
Mejora de la competitividad del 
destino a través de la inteligencia 
turística y la innovación  

Área Delegada de 
Turismo 

 

8. Trabajo 
decente y 

crecimiento 
económico 

61 

MS.GT2.022 

/030 

MS.GT2.023 

/031 

Regulación de las viviendas turísticas, 

respetando el marco legal 
autonómico 

y estatal 

Agencia de 
Actividades 

SGT del Área de 
Desarrollo Urbano 
Área Delegada de 

Turismo 

Normativa  

29 

Unificación de la gestión de la 
promoción turística y atención en 
destino reorganizando Madrid 
Destino para que sea más eficiente y 
responda a las necesidades reales de 
la Ciudad 

Madrid Destino 

Área Delegada de 
Deporte 

  

64 ς 79 

Aprobación del Proyecto de 
adecuación de los recintos feriales de 
la Casa de Campo (en el marco del Plan 
de Mejora de la Casa de Campo) 

Madrid Destino 

Área Delegada de 
Deporte 

  

41 
Celebración del Orgullo en su 
emplazamiento habitual 

Madrid Destino   
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

 
Apoyo a la captación y celebración de 
grandes eventos en la Ciudad de 
Madrid 

Madrid Destino 
Posicionamiento 

internacional de la 
Ciudad 

 

 
Plan de revisión de precios y tarifas 
de los equipamientos e 
infraestructuras de Madrid Destino 

Madrid Destino 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de 
sanciones 

 

Estrategia/Proyecto Madrid, centro de creación y producción 

audiovisual 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

MEEyT.GT1.009 

/178  

Desarrollo de acciones y actividades 
orientadas a potenciar el turismo 
cinematográfico (screen tourism) en la 
Ciudad de Madrid 

Área Delegada de 
Turismo 

  

MEEyT.GT1.009 

/178  

Protocolo General de Actuación entre 
el Ayuntamiento y la Comunidad de 
Madrid para la elaboración de una 
estrategia común de promoción 
internacional de Madrid como destino 
de rodajes y proyectos audiovisuales a 
través de sus respectivas oficinas, 
Ciudad de Madrid Film Office y Film 
Madrid 

Área Delegada de 
Turismo 

  

MEEyT.GT1.009 

/178  

Desarrollo de acciones para fomentar 
la incorporación de criterios de 
sostenibilidad ambiental y social en las 
producciones audiovisuales 

Área Delegada de 
Turismo 

Sostenibilidad 
ambiental 

Sostenibilidad social 

12. 
Producción y 

consumo 
responsable 

MEEyT.GT1.009 

/178  

Desarrollo de una Ordenanza de 
Rodajes para la mejora de las 
condiciones de accesibilidad y 
sostenibilidad de las producciones 
audiovisuales en la Ciudad de Madrid 

Área Delegada de 
Turismo 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 

Colaboración 
público-privada 

Sostenibilidad 
ambiental 

Sostenibilidad social 

 

MEEyT.GT1.009 

/178  

Creación de una mesa de trabajo 
orientada a la mejora en las 
condiciones de rodaje en la Ciudad, 
integrada por Ayuntamiento, 
Comunidad de Madrid y sector 
audiovisual madrileño 

Área Delegada de 
Turismo 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 

Colaboración 
público-privada 

Sostenibilidad 
ambiental 

Sostenibilidad social 

 

27 
Elaboración del Plan de Acción para 
reforzar la competitividad de Madrid 
como centro audiovisual  

Oficina de 
Partenariado y Marca 

Madrid 

Posicionamiento 
internacional de la 

Ciudad 
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Estrategia/Proyecto Ampliación de recintos feriales 

Compromiso 
de Gobierno Actuación 

Unidad 
responsable 

Plan 
Transversal 

ODS 

28  

Cesión a IFEMA mediante Convenio de 
un derecho de superficie sobre la 
parcela reservada en el planeamiento a 
la ampliación de los recintos feriales 

DG de Gestión 
Urbanística 

Cesión de suelo y 
planeamiento para la 

generación de 
nuevos 

equipamientos  

  

 

La medida MEEyT.GT1.005/174 Economía Sostenible (Ayuda a autónomos y pymes 

para la adquisición de flotas no contaminantes de vehículos, Financiación a la Rehabilitación 

Energética y Plan Madrid Genera Energía Limpia) se desarrolla a través de múltiples 

actuaciones del Eje 3. Madrid, ciudad sostenible. 
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Eje Estratégico  

Madrid, ciudad para todas las familias 

 

8 Objetivos Estratégicos 

44 Estrategias/Proyectos 

473 Actuaciones 
 

Objetivo Estratégico Incrementar la capacidad de 

intervención de los servicios municipales ayudando a las 
personas más vulnerables 

Estrategia/Proyecto Reformulación del modelo de atención de los 

Servicios Sociales 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

31 

Impulso del Pacto Municipal por la 

Reforma y Desarrollo de los Servicios 

Sociales 

CG de Familias, Igualdad 

y Bienestar Social 
  

31 

MS.GT1.008 

/008 

Aprobación del nuevo Modelo de 

Atención de los Servicios Sociales 

Municipales 

DG de Servicios Sociales 

y Emergencia Social 
  

MS.GT1.001 

/001 

Refuerzo de personal de servicios 

sociales. Dotación a los Servicios Sociales 

de los medios humanos necesarios para el 

adecuado desarrollo de sus funciones 

CG de Familias, Igualdad 

y Bienestar Social 
 

3. Sanidad y 
bienestar 

MS.GT1.003 
/003 

Creación de una tarjeta social municipal a 

través de la cual se canalice el pago de las 

ayudas económicas temporales de 

especial necesidad de alimentación 

destinada a paliar la crisis social por el 

COVID-19 

DG de Servicios Sociales 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social 
1. Fin de la 
pobreza 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT1.004 
/004 

Impulso de una nueva ordenanza de 

prestaciones económicas del sistema 

público de servicios sociales 

DG de Servicios Sociales 

y Emergencia Social 
Normativa  

MS.GT1.005 

/005 

Financiación para la gestión del Ingreso 

Mínimo Vital: solicitud al Gobierno de la 

Nación un fondo para la gestión del IMV 

Alcalde 

CG de Familias, Igualdad 

y Bienestar Social 

 
1. Fin de la 
pobreza 

MS.GT1.006 

/006 

Nuevos accesos a servicios sociales: 

creación de nuevos canales de acceso 

para los nuevos perfiles de servicios 

sociales con el objetivo de acercar los 

Servicios sociales del Ayuntamiento a los 

ciudadanos y que acudan a ellos de 

manera ágil y eficaz 

DG de Servicios Sociales 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social 
 

MS.GT1.007 

/007 

Visibilización de los servicios sociales: 

realización de una campaña institucional 

de servicios sociales para que la 

ciudadanía pueda conocerlos, saber cómo 

acudir a ellos y eliminar el estigma que 

pueden tener para los nuevos perfiles que 

nunca antes habían accedido 

DG de Servicios Sociales 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social 
 

MS.GT3.018 
/118 

Refuerzo y ampliación del Programa 

Europeo de Voluntariado, especialmente 

a jóvenes vulnerables, con la finalidad de 

adquirir habilidades y conocimientos en 

integración social y laboral 

DG de Familias, Infancia, 

Educación y Juventud 
Voluntariado 

10. 
Reducción de 

las 
desigualdade

s 

  
Fomento de la actividad internacional y 

europea en materia de servicios sociales 

DG de Servicios Sociales 

y Emergencia Social 

CG de Familias, Igualdad 

y Bienestar Social  

Posicionamiento 

internacional de la 

Ciudad 

 

62 

Puesta a disposición de las parcelas 

necesarias del Patrimonio Municipal del 

Suelo para la construcción de distintos 

equipamientos sociales 

DG de Gestión 

Urbanística 

Cesión de suelo y 

planeamiento para 

la generación de 

nuevos 

equipamientos 

 

Estrategia/Proyecto Estrategia Social 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

31 
MS.GT1.002 

/002 
MS.GT1.017 

/117 

Establecimiento de infraestructuras 

estadísticas para la investigación 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 
  

MS.GT1.002 
/002 

Elaboración de un sistema de 

información integrado para el Área de 

Gobierno de Familias, Igualdad y 

Bienestar Social 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

31 
MS.GT1.008 

/008 

Actividades de asesoría y apoyo en 

evaluación de políticas públicas para el 

personal del Área de Gobierno de 

Familias, Igualdad y Bienestar Social 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 
  

MS.GT1.002 
/002 

MS.GT1.017 
/117 

Diagnóstico social a través del desarrollo 

de operaciones estadísticas 

longitudinales 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 
  

31 
MS.GT1.008 

/008 

Seguimiento de buenas prácticas 

internas en evaluación en el Área de 

Gobierno de Familias, Igualdad y 

Bienestar Social 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 
  

31 
Creación del sello de empresas de 

emprendimiento social 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 
  

31 
Sistematización de accesos a Servicios 

Sociales: Madrid Te Ayuda 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 

Subvenciones, 

ayudas 
 

 

Actividades relacionadas con la reforma 

del modelo de Servicios Sociales del 

Ayuntamiento de Madrid 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 
  

31 
Realización de estudios de viabilidad de 

Bonos de Impacto Social 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 
  

31 

Fomento de la actividad internacional y 

europea en materia de evaluación e 

innovación social 

DG de Innovación y 

Estrategia Social 

CG de Familias, 

Igualdad y Bienestar 

Social 

Posicionamiento 

internacional de la 

Ciudad 

 

Estrategia/Proyecto Ampliación de la red municipal de Centros de 

Servicios Sociales - Atención Social Primaria 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

  

Creación de nuevos centros de servicios 

sociales que permitan la consolidación de 

la red de atención primaria municipal 

DG de Atención Primaria, 

Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

1. Fin de la 
pobreza 

78 

Construcción de un edificio dotacional 

(Servicios Sociales) Puerta Bonita en 

Carabanchel 

DG de Arquitectura y 

Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

3. Sanidad y 
bienestar 

78 

Apertura de un edificio dotacional 

(Servicios Sociales) en Puerta Bonita 

(Carabanchel) 

DG de Servicios Sociales 

y Emergencia Social 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

  

Construcción de un Centro de 

Servicios Sociales, de Mayores y de Día 

en Ciudad Lineal 

DG de Arquitectura y 

Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

  
Apertura del nuevo Centro de 

Servicios Sociales en Ciudad Lineal 

DG de Atención Primaria, 

Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones  

 

  

Construcción de un Centro de 

Servicios Sociales y de Mayores en 

Moncloa-Aravaca  

DG de Arquitectura y 

Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 
Apertura del nuevo Centro de 

Servicios Sociales de Moncloa-Aravaca  

DG de Atención Primaria, 

Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 

Obras de ampliación del Centro de 

Servicios Sociales en Entrevías (Puente 

de Vallecas) 

DG de Arquitectura y 

Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 

Apertura tras la ampliación del Centro 

de Servicios Sociales de Entrevías 

(Puente de Vallecas) 

DG de Atención Primaria, 

Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 

Obras de ampliación del Centro de 

Servicios Sociales San Diego (Puente 

de Vallecas) 

DG de Arquitectura y 

Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 

Apertura tras la ampliación del Centro 

de Servicios Sociales San Diego 

(Puente de Vallecas) 

DG de Atención Primaria, 

Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 

Apertura del nuevo Centro de 

Servicios Sociales y Voluntariado de 

Salamanca  

DG de Atención Primaria, 

Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social Voluntariado 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 

Construcción de un Centro de 

Servicios Sociales en San Blas-

Canillejas 

DG de Arquitectura y 

Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 

Apertura del nuevo Centro de 

Servicios Sociales de San Blas-

Canillejas 

DG de Atención Primaria, 

Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones  

 

 

Construcción de un Centro de 

Servicios Sociales en Villa de Vallecas y 

Centro de Día de Alzheimer y Centro 

de Atención a las Familias 

DG de Arquitectura y 

Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 
Apertura del nuevo Centro de 

Servicios Sociales de Villa de Vallecas 

DG de Atención Primaria, 

Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 

social Obras, 

equipamientos e 

instalaciones  

 

Estrategia/Proyecto Ayuda a través de Servicios Sociales 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT1.004 

/004  

Acceso a las ayudas de emergencia y las 
ayudas económicas para beneficiarios de 
ayudas de servicios sociales, desde un 
enfoque de garantía de derechos y 
dignidad 

DG de Atención Primaria, 
Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Subvenciones, 
ayudas 

Sostenibilidad social 

1. Fin de la 
pobreza 

 

Favorecimiento de un nuevo modelo de 
subvenciones destinado a mejorar los 
procesos de concurrencia competitiva, 
ajustando los objetivos a los del Área y 
mejorando los resultados 

DG de Atención Primaria, 
Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Subvenciones, 
ayudas 

Sostenibilidad social 
  

31 
Prevención y ayuda a través de Servicios 
Sociales 

21 Distritos  Sostenibilidad social 

16. Paz, 
justicia e 

institucione
s sólidas 

2 ς 3 

MS.GT2.072 

/080 

MEEyT.GT2. 

/181 /182 /185/ 

186 

Agilización de los procedimientos 
encaminados a dispensar apoyo 
económico a las personas vulnerables 

DG de Atención Primaria, 
Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad social 
Racionalización y 
simplificación de 
procedimientos y 

procesos 
Digitalización 

 
1. Fin de la 
pobreza 

Estrategia/Proyecto Actuación urgente de Servicios Sociales 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT1.004 
/004 

Desarrollo de medidas que aborden la 
atención a familias en situación de 
emergencia social hasta su acceso a la 
red de atención al refugio y asilo  

DG de Atención Primaria, 
Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 
social 

1. Fin de la 
pobreza 

 Lucha contra la trata en la mendicidad 
DG de Atención Primaria, 
Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 
social 

16. Paz, 
justicia e 

instituciones 
sólidas 

 

Diseño de un programa específico 
para el abordaje de las violencias 
urbanas 

DG de Atención Primaria, 
Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 
social 

16. Paz, 
justicia e 

instituciones 
Sólidas 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 

Ofrecimiento de orientación y apoyo a 
familias vulnerables en situación de 
exclusión socio-residencial 

DG de Atención Primaria, 
Intervención Comunitaria 

y Emergencia Social 

Sostenibilidad 
social 

 

Estrategia/Proyecto Reducción de impuestos para favorecer el 

desarrollo de actividades sociales 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 
Plan 

Transversal 
ODS 

13 
Bonificaciones en el IBI por el desarrollo 
de actividades de carácter social 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Reducción de 
impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de 
sanciones 

  

Objetivo Estratégico Apoyar social y fiscalmente a las 

familias y sus miembros más vulnerables, como las personas 
mayores, las personas dependientes y la infancia 

Estrategia/Proyecto Mejora de la calidad de vida de las familias 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

30 
MS.GT3.002 

/102 

Aprobación del Plan Madrid Ciudad de 
las Familias 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social 

  

MS.GT3.002 
/102 

Unificación de los recursos de atención e 
intervención a las familias: se unificarán 
los distintos recursos destinados a la 
atención a las familias en espacios físicos 
comunes y con programas de 
intervención multidisciplinares para dar 
una respuesta integral a las distintas 
situaciones familiares que se puedan 
presentar 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social  

 

MS.GT3.004 
/104 

Refuerzo de los programas de apoyo a 
familias monoparentales y mujeres 
embarazadas solas a través de acciones 
específicas dirigidas a la conciliación, la 
corresponsabilidad y medidas de apoyo 
específico para la empleabilidad, 
teniendo especial atención a aquellas en 
situaciones de especial vulnerabilidad 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social  
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT3.017 
/117 

Realización de estudios periódicos 
específicos sobre infancia y adolescencia 
entre ellas el escenario post-covid 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social  

 

 
Creación de un nuevo centro integral 
para familias en el distrito de Hortaleza 

DG de Familias, 

Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social 

 

 
Creación de un nuevo centro integral 
para familias en el distrito de Tetuán 

DG de Familias, 

Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social 

 

 
Creación de un nuevo centro integral 
para familias en el distrito de Villa de 
Vallecas 

DG de Familias, 

Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social 

 

  
Reducción de las listas de espera de los 
Puntos de Encuentro Familiar (PEF) 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social  

  

Estrategia/Proyecto Reducción de impuestos a favor de las familias 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

13 ς 30 

Extensión de la bonificación en el IBI a 
favor de familias numerosas a la vivienda 
habitual e incremento de los porcentajes 
de bonificación 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Sostenibilidad social 
Reducción de 

impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

  

16 

Bonificación del 95% en la plusvalía en 
herencias de viviendas entre parientes 
directos: suprimir los tramos de valor 
catastral determinante de la aplicación de 
la bonificación por transmisión mortis-
causa y fijar un único porcentaje de 
bonificación del 95%, máximo permitido 
por el TRLRHL 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Sostenibilidad social 
Reducción de 

impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

  

16 

Plan de devolución del dinero pagado por 
la plusvalía municipal, cuando se ha 
producido una pérdida de dinero en la 
venta de una vivienda o inmueble: mejora 
de los medios de la ATM para resolver las 
reclamaciones existentes y las que puedan 
plantearse en los próximos años 

Agencia Tributaria 
Madrid 

Sostenibilidad social 
Reducción de 

impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

  

 
Establecimiento de bonificaciones del IBI a 
los pensionistas (mayores de 65 años) para 
la vivienda habitual  

Agencia Tributaria 
Madrid 

Sostenibilidad social 
Reducción de 

impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

 

MS.GT1.004 
/004  

Establecimiento de baremos para el 
acceso a todas las prestaciones del Área de 
Gobierno de Familias, en función de la 
renta per cápita 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 
Agencia Tributaria 

Madrid 

Sostenibilidad social 
Reducción de 

impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

30 
Establecimiento de bonificaciones fiscales 
y ayudas a la maternidad 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 
Agencia Tributaria 

Madrid  

Sostenibilidad social 
Reducción de 

impuestos, tasas y 
precios públicos, y 

revisión de sanciones 

 

Estrategia/Proyecto Ampliación y mejora de los servicios a mayores 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT3.008 
/108 

Desarrollo de un nuevo modelo para 
los centros municipales de mayores: - 
Avanzar en un modelo de mayor 
intervención en prevención y 
detección de riesgos en las personas 
mayores usuarias. - Impulsar la 
creación de más centros de mayores 
basado en criterios de necesidad, listas 
de espera y disponibilidad 
presupuestaria 

DG de Mayores 
Sostenibilidad 

social 
 

39 

Nuevo protocolo de coordinación 

con el Samur Social para la atención 

de las emergencias de las personas 

mayores de la Ciudad de Madrid  

DG de Mayores 
Sostenibilidad 

social 

1. Fin de la 

pobreza 

 MS.GT4.023 

/146 

MS.GT3.011 

/111 

Impulso de políticas dirigidas a las 

personas mayores: promoción del 

envejecimiento activo, la 

participación social y el voluntariado 

CG de Familias, Igualdad 

y Bienestar Social 

DG de Mayores 

Sostenibilidad 

social 

Voluntariado 

1. Fin de la 

pobreza 

MS.GT4.023 

/146 

MS.GT3.011 

/111 

Refuerzo de una estrategia común 

para potenciar el envejecimiento 

activo y saludable en los Centros de 

Mayores y en los Centros de Día 

Municipales 

Madrid Salud 

DG de Mayores 

Sostenibilidad 

social 

3. Sanidad y 

bienestar 

MS.GT3.009 

/109 

Creación de estructuras de 

valoración y seguimiento de 

vulnerabilidad y maltrato en el 

ámbito de los Servicios Sociales 

tanto en los Distritos como en el 

Área 

DG de Mayores 
Sostenibilidad 

social 
 

MS.GT3.009 
/109 

Configuración de Equipos de 

detección de vulnerabilidad de 

personas mayores en cada uno de 

los 21 Distritos de la ciudad  

DG de Mayores 
Sostenibilidad 

social 

1. Fin de la 

pobreza 

MS.GT3.010 
/110  

Ampliación de los servicios de ayuda 

a domicilio y de teleasistencia 
DG de Mayores 

Sostenibilidad 

social 
1. Fin de la 

pobreza 

MS.GT1.004 
/004 

Nueva Ordenanza del Servicio de 

Ayuda a Domicilio 
DG de Mayores 

Sostenibilidad 
social 

Normativa 

1. Fin de la 

pobreza 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT2.025 
/033 

MS.GT3.012 
/112 

Investigación y promoción de 

nuevas alternativas de alojamiento y 

vivienda compartida para los 

mayores 

DG de Mayores 
Sostenibilidad 

social 
 

MS.GT3.008 

/108 

Desarrollo de programas 

intergeneracionales en los que 

participen personas mayores en los 

Centros de Día, Centros de Mayores 

y otros servicios de mayores 

DG de Mayores 
Sostenibilidad 

social 
 

MS.GT3.013 
/113 

Plan de acceso digital para personas 
mayores 

DG de Mayores 
Sostenibilidad 

social 

10. 
Reducción de 

las 
desigualdade

s 

 

Puesta en marcha de un nuevo 

proyecto que integre terapia 

ocupacional y envejecimiento 

saludable 

Distrito de Chamberí 
Sostenibilidad 

social 

1. Fin de la 

pobreza 

Estrategia/Proyecto Familias que cuidan de personas dependientes 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT3.001 
/101 

Refuerzo de los programas de apoyo a 
los familiares cuidadores de personas 
dependientes y personas en situación de 
vulnerabilidad: desarrollar y ampliar el 
ǇǊƻƎǊŀƳŀ άŎǳƛŘŀǊ ŀ ǉǳƛŜƴ ŎǳƛŘŀέ ǉǳŜ ǎŜ 
desarrolla en los servicios sociales, 
reforzando las acciones dirigidas al 
respiro familiar 

DG de Mayores 
Sostenibilidad 

social 
1. Fin de la 
pobreza 

Estrategia/Proyecto Prevención de la soledad de las personas 

mayores 

En el marco del Proyecto Estratégico de Prevención de la Soledad en la Ciudad de Madrid de 
Madrid Salud 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

39 

MS.GT3.011 

/111 

Desarrollo de proyectos de personas 

voluntarias para contribuir a afrontar 

la soledad no deseada de las personas 

mayores 

CG de Familias, 

Igualdad y Bienestar 

Social 

DG de Mayores 

Sostenibilidad 

social 

Voluntariado 

1. Fin de la 

pobreza 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

40 

MS.GT3.011 

/111 

Desarrollo de programas de 

voluntariado domiciliario dirigido a 

personas mayores y sus cuidadores 

para la prevención del maltrato y el 

aislamiento social 

DG de Mayores 

Sostenibilidad 

social 

Voluntariado 

1. Fin de la 

pobreza 

MS.GT3.011 

/111 

Programa de soledad no deseada 

enfocada en personas mayores: 

sensibilización, relaciones 

interpersonales, grupos de especial 

vulnerabilidad, formación, 

investigaciones, buenas prácticas, 

envejecimiento activo 

DG de Mayores 
Sostenibilidad 

social 

1. Fin de la 

pobreza 

39 

MS.GT3.011 

/111 

Detección, valoración y seguimiento 

de personas mayores en situación 

de soledad no deseada 

21 Distritos  
Sostenibilidad 

social 

1. Fin de la 

pobreza 

Estrategia/Proyecto Ampliación de la red municipal de Centros de 

Día y de Mayores 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 
Construcción de un nuevo Centro de Día 
en Centro  

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

 

MS.GT3.008 
/108  

Creación del nuevo Centro de Día de 
Centro  

DG de Mayores 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

1. Fin de la 
pobreza 

  
Obras del Centro de Mayores de 
Vallehermoso en Chamberí (reforma de 
edificio existente) 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

 

MS.GT3.008 
/108 

Creación del Centro de Mayores de 
Vallehermoso en Chamberí 

DG de Mayores 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

1. Fin de la 
pobreza 

MS.GT3.008 
/108  

Creación del nuevo Centro de Mayores 

y nuevo Centro de Día de Ciudad Lineal 

(construcción con el Centro de 

Servicios Sociales) 

DG de Mayores 

Sostenibilidad social 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones  

1. Fin de la 
pobreza 

 
Construcción de un Centro de Mayores en 
Mirasierra, Fuencarral-El Pardo 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

 

MS.GT3.008 
/108  

Creación del nuevo Centro de Mayores 
de Mirasierra, Fuencarral-El Pardo 

DG de Mayores 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

1. Fin de la 
pobreza 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 
Construcción del Centro de Mayores 
Blas Cabrera en Latina  

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

 

MS.GT3.008 
/108  

Creación del nuevo Centro de Mayores 
Blas Cabrera de Latina  

DG de Mayores 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

1. Fin de la 
pobreza 

MS.GT3.008 
/108 

Creación del nuevo Centro de Mayores 
de Moncloa-Aravaca (construcción con 
el Centro de Servicios Sociales) 

DG de Mayores 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

1. Fin de la 
pobreza 

MS.GT3.008 
/108 

Creación de un nuevo Centro de Día en 
Retiro  

DG de Mayores 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

1. Fin de la 
pobreza 

MS.GT3.008 
/108 

Creación de un nuevo Centro de Día de 
Alzheimer en Villa de Vallecas 

DG de Mayores 

Sostenibilidad social 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

NUEVA 

Estrategia/Proyecto Plan Local de Infancia y Adolescencia 

Compromis
o de 

Gobierno 
Actuación 

Unidad 
responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

  Evaluación del Plan Local de Infancia y 
Adolescencia de Madrid 2016-2019 

DG de Familias, 
Infancia, Educación 

y Juventud 
   

MS.GT3.019 

/119  
Plan Local de Infancia y Adolescencia de 
Madrid 2019-2023 

DG de Familias, 
Infancia, Educación 

y Juventud 
   

  
Constitución de la Comisión de 
Participación de la Infancia y la 
Adolescencia de Madrid (COPIAM) 

DG de Familias, 
Infancia, Educación 

y Juventud 
   

  
Aprobación del Plan de Juventud 

DG de Familias, 
Infancia, Educación 

y Juventud 
   

 
Desarrollo de proyectos de 
estimulación de la lectura y escritura 
para niños y niñas de 6 a 7 años 

DG de Familias, 
Infancia, Educación 

y Juventud 
   

 

Desarrollo de iniciativas destinadas a la 
población joven para la promoción del 
ocio saludable y lúdico creando 
espacios autogestionados 

DG de Familias, 
Infancia, Educación 

y Juventud 

Sostenibilidad 
social 

  

 Impulso de iniciativas de ocio saludable 
para adolescentes en el Distrito 

21 Distritos  
Sostenibilidad 

social 
 

 
Renovación del Sello ΨMadrid, Ciudad 
Amiga de la InfanciaΩ otorgado por 
UNICEF 

DG de Familias, 
Infancia, Educación 

y Juventud 
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Compromis
o de 

Gobierno 
Actuación 

Unidad 
responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT3.014 

/114 

Impulso de un plan para la reducción de 
la brecha digital en niños, niñas y 
adolescentes en situación de 
vulnerabilidad 

DG de Familias, 
Infancia, Educación 

y Juventud 
 

10. Reducción 
de las 

desigualdades 

Estrategia/Proyecto Violencia contra la infancia 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT3.020 

/120  

Revisión si fuera necesario de los 
protocolos de actuación para los 
casos de gravísimo riesgo de violencia 
contra la infancia teniendo en cuenta 
las situaciones de confinamiento 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 
 

16. Paz, 
justicia e 

instituciones 
sólidas 

MS.GT3.021 

/121 

Realización de actuaciones de 
detección de posibles víctimas de 
violencia contra la infancia con 
especial atención de los hogares con 
menores 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 
 

16. Paz, 
justicia e 

instituciones 
sólidas 

 MS.GT3.022 

/122 

Incremento de plazas en centros 
especializados en violencia contra la 
Infancia en función de necesidad y 
disponibilidad presupuestaria 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 
 

16. Paz, 
justicia e 

instituciones 
sólidas 

 MS.GT3.023 

/123 

Evaluación y revisión de la 
coordinación llevada a cabo por los 
recursos municipales, autonómicos y 
municipales en materia de violencia 
contra la infancia 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 
 

16. Paz, 
justicia e 

instituciones 
sólidas 

Estrategia/Proyecto Ampliación de la red municipal de Centros 

Juveniles 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 
Construcción de un nuevo Centro Juvenil 
de Arganzuela 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
 

 
Creación del nuevo Centro Juvenil de 
Arganzuela (ubicado en centro polivalente) 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
 

 
Construcción de un Centro Juvenil en 
Puente de Vallecas 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
 

 
Creación del nuevo Centro Juvenil de 
Puente de Vallecas 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 
Construcción de un Centro Juvenil en 
Tetuán  

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
  

 

Creación del nuevo Centro Juvenil de 
Tetuán en el que se van a implementar 
actuaciones de carácter social y preventivo 
destinadas a jóvenes en riesgo de 
ǇŜǊǘŜƴŜƴŎƛŀ ŀ ΨǾƛƻƭŜƴŎƛŀǎ ǳǊōŀƴŀǎΩ 

DG de Servicios 
Sociales y 

Emergencia Social 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
 

 Construcción de un Centro Juvenil en Usera 
DG de Arquitectura y 

Conservación del 
Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
 

 Creación del nuevo Centro Juvenil de Usera 
DG de Familias, 

Infancia, Educación y 
Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
 

 
Construcción de un Centro Juvenil en 
Vicálvaro 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
 

 
Creación del nuevo Centro Juvenil de 
Vicálvaro 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
 

 
Creación del nuevo Centro Juvenil de Villa 
de Vallecas (construcción con Centro 
Cultural) 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 
 

Estrategia/Proyecto Estrategia de Alimentación Saludable y 

Sostenible 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 

Elaboración y aprobación de una nueva 
Estrategia de Alimentación Saludable y 
Sostenible de Madrid para el periodo 2021-
2023 

DG de Cooperación 
y Ciudadanía Global 

Sostenibilidad 

social 
 

 

Implementación de la Estrategia Alimentaria 
de Alimentación Saludable y Sostenible de 
Madrid 2021-2023 

DG de Cooperación 
y Ciudadanía Global 

Sostenibilidad 

social 

1. Fin de la 
pobreza 

17. Alianzas 
para alcanzar 
los objetivos 
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Objetivo Estratégico Facilitar la educación y la vivienda 

como vector de desarrollo personal y social 

Estrategia/Proyecto Acceso a las Escuelas Infantiles y bilingüismo 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

37  

Concertación con las escuelas infantiles 
privadas las plazas necesarias para cubrir 
completamente la lista de espera de las 
familias madrileñas 

DG de Familias, Infancia, 
Educación y Juventud 

 
4. Educación 
de calidad 

36 

Inclusión de actividades en inglés en el 
tramo de 2-3 años dentro de los 
proyectos educativos de las Escuelas 
Infantiles de nueva creación 

DG de Familias, Infancia, 
Educación y Juventud 

   

Estrategia/Proyecto Ampliación y mejora de las Escuelas Infantiles, 

los Centros Educativos y las Escuelas y Centros de Enseñanza 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

36 

Puesta a disposición de las parcelas de 
Patrimonio Municipal de Suelo necesarias 
para la ampliación de la red de escuelas 
infantiles municipales 

DG de Gestión 
Urbanística 

Cesión de suelo y 
planeamiento para la 

generación de 
nuevos 

equipamientos 

4. Educación 
de calidad 

36 
Construcción de una Escuela Infantil en 
Centro (Centro Multifuncional) 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Apertura de la nueva Escuela Infantil de 
Centro (Centro Multifuncional) 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Construcción de una Escuela infantil en 
Centro (Embajadores)  

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

 36 
Apertura de la nueva Escuela Infantil de 
Centro (Embajadores)  

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Construcción de una Escuela Infantil en 
Moncloa Aravaca 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Apertura de la nueva Escuela Infantil 
Antonio Mercero de Moncloa-Aravaca, 
(Casa de Campo) 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Obras de reforma de la Escuela Infantil de 
Retiro 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

36 
Apertura tras la reforma de la Escuela 
Infantil de Retiro 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Construcción de una Escuela Infantil en 
San Blas-Canillejas 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Apertura de la nueva Escuela Infantil de 
San Blas-Canillejas 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Construcción de una Escuela Infantil en 
Tetuán 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Apertura de la nueva Escuela Infantil de 
Tetuán 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Construcción de una Escuela Infantil en 
Vicálvaro (El Cañaveral) 

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Apertura de la nueva Escuela Infantil de 
Vicálvaro (El Cañaveral ) 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Construcción de una Escuela Infantil en 
Villa de Vallecas  

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Apertura de la nueva Escuela Infantil de 
Villa de Vallecas 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Construcción de una Escuela Infantil en 
Villaverde  

DG de Arquitectura y 
Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Apertura de la nueva Escuela Infantil de 
Villaverde  

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 
equipamientos e 

instalaciones 

4. Educación 
de calidad 

36 
Ampliación del espacio perteneciente al 
Centro Cultural Clara del Rey para uso de 
la Escuela Infantil El Duende 

Distrito de Centro  
4. Educación 
de calidad 

 
Mantenimiento y mejora de los Centros 
Educativos de titularidad municipal  

21 Distritos 
Obras, 

equipamientos e 
instalaciones 

 

62 

Puesta a disposición de las parcelas 
necesarias del Patrimonio Municipal del 
Suelo para la construcción de colegios 
públicos concertados   

DG de Gestión 
Urbanística 

Cesión de suelo para 
la generación de 

nuevos 
equipamientos 

 

 
Apertura de una Escuela de Música y 

Danza en Ciudad Lineal 

DG de Familias, 

Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 
Construcción de una Escuela de Música 

y Danza en Latina 
Distrito de Latina 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

 
Apertura de la Escuela de Música y 

Danza de Latina  

DG de Familias, 

Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

 
Construcción de una Escuela de Música 

y Danza en Moratalaz 

DG de Arquitectura y 

Conservación del 

Patrimonio 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

  
Puesta en funcionamiento de la Escuela 

de Música y Danza de Moratalaz 

DG de Familias, 

Infancia, Educación y 

Juventud 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

MS.GT3.016/1

16 

Garantía de que las escuelas infantiles 

municipales puedan proporcionar educa-

ción telemática: en los futuros contratos 

de gestión de las escuelas infantiles 

municipales se garantizará el 

funcionamiento de las escuelas de forma 

telemática o virtual en momentos de 

suspensión temporal de la actividad por 

circunstancias excepcionales 

DG de Familias, 

Infancia, Educación y 

Juventud 

  

Estrategia/Proyecto Mejora de la convivencia y prevención del 

acoso y la violencia en los centros escolares 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

MS.GT3.015 
/115  

Ampliación de los programas de 
absentismo escolar 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social 

10. Reducción 
de las 

desigualdades 

38 
Seguimiento a menores absentistas y 
apoyo a los jóvenes en riesgo de 
exclusión social 

Distrito de Usera 
Sostenibilidad 

social 

10. Reducción 
de las 

desigualdades 

38 
Programa de prevención del acoso y la 
violencia en los centros escolares y 
promoción de la convivencia 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social 

16. Paz, 
justicia e 

instituciones 
sólidas 

38 

Inclusión de un programa para dar 
atención a las víctimas y a los agresores 
de acoso escolar y a sus familias en los 
Centros de Apoyo a las Familias (CAF) 

DG de Familias, 
Infancia, Educación y 

Juventud 

Sostenibilidad 
social 

16. Paz, 
justicia e 

instituciones 
sólidas 

38 
Programa de Actividades Educativas 
para Mejora de la Convivencia 

21 Distritos 
Sostenibilidad 

social 
4. Educación 
de calidad 
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Estrategia/Proyecto Acceso a la vivienda 

Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

51 

MS.GT2.001 

/009 a 

MS.GT2.092 

/100 

Aprobación de la Estrategia municipal de 

acceso a la vivienda en alquiler 

DG de Vivienda, 

Rehabilitación y 

Regeneración 

EMVS 

 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

51 

MS.GT2.030 

/038 

 MS.GT2.031 

/039 

Línea de ŀȅǳŘŀǎ ΨCheque ViviendaΩ ǇŀǊŀ 

jóvenes  

DG de Vivienda, 

Rehabilitación y 

Regeneración 

EMVS 

Subvenciones, 

ayudas 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

51 

MS.GT2.001 

/009 

Promoción de viviendas en alquiler para 

jóvenes  

DG de Vivienda, 

Rehabilitación y 

Regeneración 

EMVS 

 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

51 ς 52 

MS.GT2.001 

/009 

Promoción de viviendas de protección 

pública destinadas al alquiler en los 

desarrollos del Sureste 

DG de Vivienda, 

Rehabilitación y 

Regeneración 

EMVS 

 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

 51 

MS.GT2.002 

/010 

MS.GT2.024 

/032 

Implantación de una estrategia común 

público-privada potenciando la vivienda 

pública en alquiler y la cesión de suelos para 

la construcción de vivienda protegida 
(condicionada a la cesión de parcelas por 

Desarrollo Urbano) 

DG de Gestión 

Urbanística EMVS 
 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

51 

MS.GT2.002 

/010 

Incorporación al patrimonio de la EMVS de 

todas las parcelas municipales con la 

calificación de vivienda protegida para su 

construcción bien desde la empresa, bien en 

colaboración público- privada, para su 

gestión pública 

EMVS 
Colaboración 

público-privada 
 

51 

MS.GT2.010 

/018 

Convocatoria de concursos públicos para la 

constitución de derechos de superficie sobre 

suelos de titularidad municipal para la 

construcción de viviendas destinadas a 

alquiler 

DG de Gestión 

Urbanística 
 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

51 

MS.GT2.004 

/012 

Cesión de suelos municipales a la EMVS para 

la construcción de viviendas destinadas a 

alquiler 

DG de Gestión 

Urbanística 

EMVS 

 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

51 

MS.GT2.030 

/038 

MS.GT2.031 

/039 

MS.GT2.032 

/040 

Mejora y adaptación a la normativa 

municipal correspondiente al Reglamento de 

adjudicación de Viviendas de la EMVS y a la 

Normativa interna de la EMVS para facilitar 

el acceso a la vivienda en alquiler 

EMVS Normativa 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 
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Compromiso 
de Gobierno 

Actuación 
Unidad 

responsable 

Plan 

Transversal 
ODS 

51 

MS.GT2.001 

/009 

Impulso a la promoción y construcción de 

15.000 nuevas viviendas (condicionada a la 

cesión de parcelas por Desarrollo Urbano) 

DG de Gestión 

Urbanística 

DG de Vivienda 

Rehabilitación y 

Regeneración 

EMVS 

 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

51 
Construcción de la Colonia Los Olivos en 

Latina (Fases II y III) 
EMVS 

Obras, 

equipamientos e 

instalaciones 

 

54 

Demolición de edificios que no cumplen las 

mínimas condiciones de habitabilidad y 

construcción en su lugar de nuevos edificios 

con viviendas adecuadas 

DG de Gestión 

Urbanística 

EMVS 

 

11. Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

MS.GT2.003 

/011 

Ningún suelo ni vivienda destinados a 

protección pública podrán ser enajenado en 

ningún caso por el Ayuntamiento, quedando 

como patrimonio y titularidad de todos los 

madrileños, y de la ciudad de Madrid 

EMVS   

MS.GT2.005 

/013 

Obtención de suelo para la construcción de 

viviendas que permita la transformación de 

parte del suelo dotacional en residencial, o 

en una fórmula mixta que permita la 

transformación de parte del suelo dotacional 

en residencial o en una fórmula mixta que 

permita conjugar ambas calificaciones 

DG de Gestión 

Urbanística 
  

MS.GT2.006 

/014 

Modificación del uso de los suelos sobran-

tes del Patrimonio Municipal de Suelo 

destinados a equipamientos o dotaciones (a 

excepción de las zonas verdes) siempre que 

no se vayan a desarrollar en ningún 

momento para tal fin, como suelos para la 

promoción de vivienda de protección pública 

en alquiler, de acuerdo con las previsiones al 

respecto de la legislación básica del Estado 

en materia de suelo 

DG de 

Planeamiento 
  

MS.GT2.007 

/015 

Establecimiento con la Comunidad de 

Madrid de fórmulas de gestión cooperativas 

para el desarrollo de los suelos urbanizados 

obtenidos en el pasado como cesiones para 

redes supramunicipales en la ciudad de 

Madrid, sí como para desarrollar los suelos 

residenciales patrimoniales que no vaya a 

promover directamente la Comunidad de 

Madrid 

DG de Vivienda, 

Rehabilitación y 

Regeneración 

EMVS 

  

MS.GT2.008 

/016 

Incremento del patrimonio municipal de 

suelo para el desarrollo de viviendas sujetas 

a algún régimen de protección oficial 

DG de Gestión 

Urbanística 
  


































































































































































































































