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Introduccidén

La planificacién estratégica es un proceso que ayuda al gobierno de la ciudad a
consolidar y establecer su marco estratégico, proporcionando un esquema general de
adonde se quiere llegary que es lo que se va a hacer para andar el camino desde la
situacién partida a la situacion final deseada. En ese contexto, el Plan Estratégico es el
instrumento utilizado para la planificacién estratégica y el Mapa Estratégico es la
representacion grafica de los objetivos estratégicos que describen la estrategia del
Ayuntamiento de Madrid para alcanzar el modelo de ciudad al que se aspira.

Por su parte, el Plan Operativo de Gobierno es el conjunto ordenado de los
compromisos de gobierno que se fija el gobierno de la ciudad de Madrid para un
determinado mandato y de los proyectos y actuaciones que se deben llevar a cabo para
cumplir esos compromisos. Se constituye de esta forma como un instrumento de
planificacién, de seguimiento y de evaluacién de los compromisos de gobierno y de las
actuaciones asociadas a ellos que se van a desarrollar a lo largo del mandato para dar
respuesta a la Estrategia establecida por el equipo de gobierno, disponiendo
actuaciones concretas y definidas que son resultado de las demandas de la ciudadania.

Conscientes de la importancia de establecer criterios claros y definidos para dar
respuesta a todo ello, se elabora para el mandato 2023-2027 esta metodologia que
establece pautas para la elaboracién, seguimiento y evaluacién del PLAN ESTRATEGICO
y del PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO.
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1. LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION EN EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

La planificacién en el ambito publico se configura como una herramienta imprescindible para la
identificacién de prioridades y asignacion de recursos en un contexto de alta exigencia por
avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados.

Las caracteristicas centrales de la gestién orientada a resultados son:

» |dentificacién de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados,
generalmente a través del desarrollo de procesos planificacion estratégica como herramienta
para alinear las prioridades a los recursos y establecer la base para el control y evaluacién de

las metas.
* |dentificacién de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

» Establecimiento de sistemas de control de gestién internos y de procesos de
retroalimentacion para la toma de decisiones.

*  Vinculacién del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos.

Por tanto, la planificacién es un proceso que antecede al control de gestion y que es una
condicién imprescindible para el seguimiento de los objetivos establecidos.

El Ayuntamiento de Madrid ha ido desarrollando durante afos una serie de instrumentos para
planificar su Estrategia, asegurar su despliegue en la organizaciéon municipal y evaluar los niveles
de desempeno de la politica y gestion municipal. Estos instrumentos, sirven, ademas, para dar
cuenta a la ciudadania del cumplimiento de los compromisos contraidos con ella.

Los instrumentos de planificacidn utilizados en el Ayuntamiento de Madrid son los siguientes:

" L g L Establece los elementos que
Ptﬁﬁéﬁ?ﬂ;ﬂéo ~ definen la estrategia definida por
~ ’_ el Gobierno de la Ciudad

//" \ ‘ Operativiza las actuaciones para dar
! b ' cumplimiento a los compromisos
contraidos con la ciudadania y los

{ ‘ alinea con la estrategia
| I‘l /} ‘ Asigna los recursos necesarios para
\ ‘ - - desarrollar las actuaciones del POG y
NG la gestién ordinaria de los servicios
PLANIFICACION ™ J ‘ municipales

. operaTvA

Sistema de planificacién general del Ayuntamiento de Madrid
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La planificacion estratégica define las lineas generales de accidon para alcanzar objetivos a largo
plazo. Su producto final es la definicion de la Estrategia, que se operativiza, después,
planificando a medio plazo (4 afios) a través del Plan Operativo de Gobierno vy, finalmente, a
corto plazo (anualmente) a través del Presupuesto General.

La definicién de los objetivos estratégicos permite establecer el marco para la elaboracion del
Plan Operativo de Gobierno que, a su vez, es la base para la elaboracién del presupuesto. La
eficacia de cada uno de estos instrumentos serd mayor cuanto més relacionados estén sus
contenidos y cuanto mas adecuado sea su despliegue desde la dimensién estratégica hasta la
gestion del dia a dia.

1.1. EL PLAN ESTRATEGICO

Es el instrumento utilizado para la planificacion estratégica. La planificacion estratégica es un
proceso que ayuda al gobierno de la ciudad a consolidar y establecer su marco estratégico,
proporcionando un esquema general de adonde se quiere llegar y que es lo que se va a hacer
para andar el camino desde la situacion partida a la situacién final deseada.

Por tanto, entendemos la Estrategia como el conjunto de propdsitos y objetivos finales que,
partiendo de lo que es hoy la ciudad y su gobierno, muestran lo que se propone ser en un
manana concreto.

El Mapa Estratégico es la representacion gréfica de los ejes y objetivos estratégicos que
describen la estrategia del Ayuntamiento de Madrid para alcanzar el modelo de ciudad al que se
aspira.

El Plan Estratégico tiene como punto de partida el documento de gobierno que contiene los
compromisos que el equipo de gobierno ha adquirido con la ciudadania porque ésta los ha
refrendado. En la mayoria de las ocasiones el documento de gobierno sera el programa
electoral’ del partido ganador de las elecciones municipales, pero también podré serlo un
acuerdo de gobierno entre dos o mas partidos politicos o, incluso, un acuerdo puntual entre
distintos grupos politicos.

Lo que caracteriza a todos estos documentos es su consideracion de compromiso del
equipo de gobierno con la ciudadania y la exigencia de su cumplimiento y correspondiente
control y rendicién de cuentas.

[y

Programa Electoral: conjunto de compromisos y lineas de trabajo formulados por un partido politico que tienen el valor de contrato con la
ciudadania.

Para el mandato 2023-2027 el documento de gobierno es el programa electoral del Partido Popular ganador de las elecciones municipales de 27
de mayo de 2023.
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¢QUE ESTRUCTURA TIENE?

El Plan Estratégico esta formado por los siguientes elementos:

VISION

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES ESTRATEGICOS

Elementos del Plan Estratégico del Ayuntamiento de Madrid

La VISION describe de forma sintética la situacion que se desea para el futuro, hace referencia a
como quiere ser vista o percibida la institucién en el futuro. Teniendo en cuenta que el
Ayuntamiento de Madrid es una institucidon que tiene como misién el gobierno de la ciudad, la
vision expresa la imagen de la Ciudad de Madrid proyectada en el futuro.

La definicién de la visién para el gobierno de la Ciudad de Madrid cumple con dos finalidades
basicas:

» Compromete publicamente las aspiraciones institucionales cohesionando a la organizacién
en torno a ese compromiso.

» Comunica a la ciudadania el modelo de ciudad que se pretende alcanzar.

Los EJES ESTRATEGICOS definen los propésitos finales hacia los que se dirige la politica del
gobierno municipal para desarrollar la vision que se tiene de la Ciudad. Estos ejes estratégicos
abarcan diferentes dimensiones, los que dan valor a la ciudad y a la ciudadania, los que estan
dirigidos a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y a potenciar el desarrollo de la ciudad,
los relacionados con la gestion eficaz y eficiente de los recursos, ya sean econdémicos o humanos
y, finalmente, los relativos a la gestién innovadora de los procesos.

Los OBJETIVOS ESTRATEGICOS, que estan inspirados en los ejes estratégicos, expresan un
nivel especifico de compromiso a alcanzar a medio plazo. El cumplimiento de los objetivos
estratégicos es clave para la consecucién de la estrategia. Ayudan a medir si el propdsito general
formulado en el eje estratégico correspondiente se estd cumpliendo o no, y por lo tanto llevan
asociados indicadores estratégicos.

Los INDICADORES constituyen el cuarto elemento del Plan Estratégico. Los estratégicos sirven
para medir el logro del objetivo estratégico y ayudan a definirlo y comunicarlo de forma mas
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concreta, determinando con precisién hasta donde se pretende llegar mediante el
establecimiento de metas. Cada objetivo estratégico lleva asociado uno o varios indicadores
estratégicos, a los que se afiaden los indicadores de accién que, seleccionados para cada area
de accion? (Anexo 5), ofrecen informacién y permiten evaluar el desarrollo de los principales
programas y servicios municipales.
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Objetivo Objetivo
estratégico estratégico

ESTRATEGIA

Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
estratégico  estratégico estratégico estratégico estratégico estratégico estratégico

Compromiso
de Gobierno

1

I . .

1 Compromiso Compromiso
1 de Gobierno de Gobierno
1
1
1

APARTADO APARTADO

DOC.
GOBIERNO

Estructura del Plan Estratégico del Ayuntamiento de Madrid

;CUAL ES SU AMBITO TEMPORAL?

Con carécter general se considera que la Estrategia no es algo que deba cambiar de forma
continua, ya que necesita de una cierta estabilidad para demostrar su eficacia. Sus objetivos son
ambiciosos y requieren el desarrollo progresivo de medidas e iniciativas que pueden extenderse
en el tiempo. La vision y los ejes estratégicos tienen un dmbito temporal mas a largo plazo (8-10
anos), mientras que los objetivos estratégicos tienen un dmbito temporal méas acotado (4-6 afios)
sirviendo como marco de referencia para la planificacion del Plan Operativo de Gobierno del
mandato (4 afios).

En el Ayuntamiento de Madrid se ha establecido una periodicidad cuatrienal del Plan
Estratégico, haciéndolo coincidir con el mandato, por derivar del documento de gobiernoy
considerar que debe tener el suficiente dinamismo, de forma que permita hacer los ajustes que
se precisen en la Estrategia para responder a las cambiantes necesidades de una sociedad en
continua evolucidn, al objeto de asegurar que se estdn tomando en consideracién las nuevas
demandas de la ciudadania.

2 Ambitos de actuacion de las politicas municipales y de la prestacién de servicios dispensados por el Ayuntamiento. Obedecen a criterios
funcionales vinculados a las competencias atribuidas a la administracion local. Entre ellas destacan: cultura, deporte, servicios sociales,
medio ambiente, seguridad, movilidad, urbanismo, salud, turismo y vivienda. Constituyen dmbitos funcionales de actuacién estables en el
tiempo.
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:COMO SE INTEGRA CON OTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION?

El Plan Estratégico se integra con el Plan Operativo de Gobierno; conforman un proceso
continuo que se inicia definiendo las directrices generales a través de los ejes y objetivos
estratégicos, y desplegéndolos en las estrategias/proyectos y las actuaciones que se van a llevar
a cabo (determinando su calendario, responsable y el sistema de control y evaluacién) incluidas
dentro del Plan Operativo de Gobierno, actuaciones que, a su vez, se integran en gran medida
en los presupuestos.

Ademés, el Plan Estratégico se vincula con otros instrumentos de planificacion como son los
Planes Estratégicos Sectoriales, de mayor o menor alcance y duracién, pero, en todo, caso de
gran incidencia en la vida publica de la Ciudad. Se vinculan al Plan Estratégico a través del
objetivo estratégico al que responden.

¢COMO SE REALIZA SU SEGUIMIENTO Y EVALUACION?

El seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico se realiza a través de la aplicacion institucional,
que suministra informacion acerca de:

e Los ejes estratégicos
e Los objetivos estratégicos
e Losindicadores estratégicos

Los ejes estratégicos agrupan los objetivos estratégicos definidos. A su vez, éstos Ultimos llevan
asociados varios indicadores que permiten evaluar su avance (indicadores estratégicos) a los que
se afaden los indicadores de accidn.

Los resultados de los indicadores se comunican a la ciudadania a través de la web municipal
www.madrid.es.

Portal web del Ayuntamiento de Madrid m ‘ M A D RI D

Sede Electrénica Actualidad El Ayuntamiento Distritos Oposiciones Contacto Q

Cabecera de EL AYUNTAMIENTO de www.madrid.es
Se dispone de més informacion sobre el Plan Estratégico vigente y los anteriores, y sobre los

Planes Estratégicos sectoriales en www.madrid.es, tanto en el espacio de Calidad y Evaluacion
como en el del Observatorio de la Ciudad.
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Observatorio de la Ciudad

Calidad y Evaluacion

Iconos de accesos a Calidad y Evaluacién y Observatorio de la
Ciudad desde EL AYUNTAMIENTO de www.madrid.es

1.2. EL PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

El Plan Operativo de Gobierno integra el conjunto ordenado de los objetivos que se fija el
gobierno de la ciudad para un determinado mandato, junto con los proyectos/estrategias,
compromisos de gobierno y actuaciones que se han de llevar a cabo para la consecucién de
dichos objetivos.

El Plan Operativo de Gobierno materializa las iniciativas que el gobierno municipal va a impulsar
durante el mandato para dar cumplimiento a los compromisos contraidos con la ciudadania en
su documento de gobiernoy para desplegar la estrategia expresada en el Plan Estratégico. No
recoge la gestidon municipal ordinaria, ésta se planifica en el contexto de los objetivos y
actividades de los programas presupuestarios.

El Plan Operativo de Gobierno es un instrumento de planificacién de caracter operativo que
establece, dentro de cada compromiso de gobierno, actuaciones a desarrollar por las unidades
orgénicas responsables de su ejecucion, la planificacion de las tareas e hitos, las fechas en las
que han de llevarse a cabo y la determinacién de los criterios e indicadores que se tendran en
cuenta para su seguimiento y evaluacion.

Es por ello por lo que el Plan Operativo de Gobierno tiene dos funciones basicas:

= FACILITAR LA EJECUCION de las actuaciones que se han de llevar a cabo en un
mandato, mediante su adecuada planificacion y la asignacién de un responsable de su
gestion.

= EVALUAR EL CUMPLIMIENTO de los compromisos de gobierno expresados en el
programa electoral.

Por tanto, el Plan Operativo de Gobierno, como el Plan Estratégico, tienen como punto de
partida el documento de gobierno que contiene los compromisos que el equipo de gobierno ha
adquirido con la ciudadania y sobre los que se exige su cumplimiento y el correspondiente
control y rendicién de cuentas. De esta manera, en cada mandato, tomando como base el
documento de gobierno correspondiente, el equipo de gobierno resultante de las elecciones
municipales establece la estrategia municipal (ejes, objetivos e indicadores estratégicos: PLAN
ESTRATEGICO); planifica las actuaciones que prevé desarrollar para su operativizaciéon (PLAN
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OPERATIVO DE GOBIERNO) y determina su sistema de evaluacién, asi como la forma en la que
la ciudadania va a conocer su grado de cumplimiento.

¢QUE ESTRUCTURA TIENE?

El Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid tiene como punto de partida los
compromisos de gobierno contraidos con la ciudadania a través del documento de gobiernoy
como elemento nuclear las actuaciones que se identifican para su operativizacion. Pero, ademés
de estructurase por compromisos de gobierno, también se estructura por proyectos/estrategias,
planes transversales, organicamente segin su unidad responsable y por areas de accidn.

Los COMPROMISOS DE GOBIERNO describen de manera concreta las orientaciones politicas
del gobierno municipal en sus diferentes ambitos de actuacién, pudiendo operativizarse en una
0 mas actuaciones y pudiendo una actuacion estar vinculada a uno o mas compromisos de
gobierno.

Las ACTUACIONES son el elemento nuclear del Plan Operativo de Gobierno y suponen el grado
mas alto de concrecién y la base para el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de los
compromisos de gobierno contraidos con la ciudadania. Una misma actuacién puede dar
respuesta a varios compromisos y formar parte de varios proyectos distintos.

Los PROYECTOS/ESTRATEGIAS constituyen en el despliegue de los ejes y objetivos estratégicos
el elemento vertebrador de un conjunto de actuaciones que responde a un propdsito comdn y
especifico, pudiendo estar orientados a la consecucién de uno o varios objetivos.

Los PLANES TRANSVERSALES agrupan aquellas actuaciones que, estando vinculadas a ejes
estratégicos distintos, dan respuesta a finalidades generales que implican a toda la organizacion
0 a una parte significativa de ella.

! Eje Eje

: estratégico estratégico

| 3 )
| Objetive Objetivo Objetivo Objetivo
[l estratégico estratégico estratégico estratégico

Objetivo
estratégico

ESTRATEGIA

PLAN OPERATIVO
GOBIERNO
—

-
I
-

-
-4
=z
35
a0 [
4 r 4 =]
______________________________ «
L Z
Q E I Compromiso Compromiso Compromiso |
8 | de Gobierno de Gobierno de Gobierno :—
9
o, APARTADO APARTADO :
I

Estructura del Plan Operativo de Gobierno

Las UNIDADES RESPONSABLES. Todas las actuaciones tienen identificada su unidad
responsable estructurandose también el Plan Operativo de Gobierno conforme a la estructura
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orgénica del Ayuntamiento. Con independencia de que para el desarrollo de una actuacién se
necesite la implicacion de varios érganos directivos, cada una de ellas tiene un Unico
"responsable” que se encarga de su planificacién y seguimiento. Con caracter general, el
responsable de la actuacién es la direccion general u érgano directivo similar, correspondiendo
a las Coordinaciones de los distritos la responsabilidad de las actuaciones que deban ser
impulsadas por los érganos territoriales.

Las AREAS DE ACCION. El Plan Operativo de Gobierno también se estructura en torno a las
areas de accidn en las que se desarrolla la accién del Gobierno de la Ciudad. (Anexo 5)

;CUAL ES SU AMBITO TEMPORAL?

El Plan Operativo de Gobierno tiene como ambito temporal la duracién de un mandato. Asi

pues, su vigencia es de aproximadamente 4 afos, pudiéndose anadir a lo largo de este periodo
los nuevos proyectos/estrategias o actuaciones que el gobierno municipal considere necesarios
para responder a las necesidades de la ciudad y a las demandas sobrevenidas de la ciudadania.

¢COMO SE REALIZA SU SEGUIMIENTO Y EVALUACION?

El seguimiento y evaluacién del Plan Operativo de Gobierno se realiza a través de la aplicacion
institucional de evaluacién de la gestién municipal, que suministra informacion acerca de:

» El grado de cumplimiento de los compromisos de gobierno.

» Elgrado de cumplimiento de cada actuacion, seguin se vayan ejecutando las fases o los
hitos previstos en su planificacion, o segun se vaya aproximando a la meta establecida el
valor alcanzado en los indicadores.

» El grado de cumplimiento de cada proyecto/estrategia por agregacién de la situacion de
cada una de las actuaciones que lo integran.

» Losriesgos de desviaciéon sobre lo planificado mediante el sistema de alarmas basado en
el célculo de los dias de retraso.

Los resultados se comunican a la ciudadania a través de la web municipal www.madrid.es

1.3. EL PRESUPUESTO GENERAL

El Presupuesto General es el instrumento de planificacién de los ingresos y gastos que deben
realizarse para desarrollar la misién del Ayuntamiento de Madrid, segun las lineas de acciény
prioridades establecidas por el gobierno de la ciudad para cada ejercicio.

El Presupuesto se aprueba siguiendo el procedimiento establecido en la Ley de Capitalidad y
Régimen Especial de Madrid y se ejecuta segun las Bases de Ejecucidn en él contenidas.
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¢QUE CONTENIDO Y ESTRUCTURA TIENE?

El Presupuesto General esté integrado por el Presupuesto del propio Ayuntamiento, los de sus
Organismos Autébnomos y los estados de previsiéon de gastos e ingresos de las Sociedades
Mercantiles Municipales.

El Presupuesto General se estructura en torno a los programas presupuestarios que agrupan los
créditos segun las actividades a realizar. Para cada uno de los programas se definen los objetivos
que se esperan conseguir teniendo en cuenta los medios personales, materiales y financieros
asignados, se describen las acciones que se llevaran a cabo para lograr esos objetivos y se
determinan los indicadores que se utilizardn para evaluarlos.

El presupuesto de gastos de un programa presupuestario incluye: o Gastos de personal. o
Gastos de bienes corrientes y servicios. o Gastos financieros. o Transferencias corrientes. o
Transferencias de capital. o Gastos por adquisicion de activos financieros. o Gastos de
amortizacion de pasivos financieros.

Ademéas de los objetivos, actividades e indicadores de gestion, en la ficha de Programas de cada
ejercicio se recogen las clasificaciones organica y funcional a la que esté adscrito el Programa
correspondiente, asi como el érgano responsable de su ejecucion.

Mientras que el Plan Operativo de Gobierno tiene como contenido esencial las iniciativas a
poner en marcha durante el mandato, el Presupuesto General incluye todos los gastos que es
necesario realizar ya sea para acometer nuevas iniciativas recogidas o no en el Plan Operativo, o
para mantener las actividades ordinarias de la gestion municipal.

;CUAL ES SU AMBITO TEMPORAL?

El Presupuesto General tiene un caracter anual, con independencia de que éste se conciba con
una perspectiva plurianual de forma que los presupuestos de cada ejercicio se integren en el
marco presupuestario global para un determinado mandato.

:COMO SE INTEGRA CON OTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION?

El Presupuesto General, como instrumento de planificacién, se integra con el Plan Operativo de
Gobierno asignando, en su caso, créditos a las actuaciones.

¢COMO SE REALIZA SU SEGUIMIENTO Y EVALUACION?

El seguimiento de la ejecucidn del Presupuesto se realiza a través del sistema de informacién
presupuestario disponible a través de la herramienta integrada de gestién econdmico-financiera,
donde se dispone de un amplio menu para consultas e informes.

La evaluacién del cumplimiento de los objetivos de los programas presupuestarios se realiza
mediante la elaboracién de Memorias Anuales en las que se dan cuenta del grado de ejecucion

del presupuesto y de los valores alcanzados en los indicadores que se determinaron para

Metodologia para la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno 2023-2027 12



® | MADRID

evaluar los objetivos, compardndolos con las previsiones establecidas en el momento de solicitar
los créditos. Estas Memorias acompanan a la Cuenta General del Ayuntamiento, tal y como se
recoge y exige el Articulo 211, del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, que aprueba
el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Ademaés, el Ayuntamiento de Madrid pone a disposicion de la ciudadania en formato navegable
el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos incluidos en los programas
presupuestarios de gasto de su Presupuesto General.

Objetivos

Descubre de un vistazo el cumplimiento de

los Objetivos presupuestarios del

Ayuntamiento de Madrid

Icono de acceso a Objetivos desde Presupuestos Abiertos del
Ayuntamiento de Madrid (transparencia.madrid.es)

2. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PLAN
ESTRATEGICO Y DEL PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

Este documento presenta la metodologia para la definicion del Plan Estratégico y del Plan
Operativo de Gobierno con la finalidad de definir la estructura de elementos que componen
este Ultimo (compromisos de gobierno, actuaciones, proyectos/estrategias, planes
transversales), integrarlos con los ejes y los objetivos estratégicos, y las dreas de accién, y
establecer los criterios que deben seguirse en la cumplimentacién de las fichas de indicadores y
de actuaciones. En la definicién, elaboracién y validaciéon del Plan Estratégico y el Plan Operativo
de Gobierno intervienen una serie de agentes con distintas funciones:

AGENTES / FUNCIONES

' ™

- /// EQUIPO TECNICO DEL PROYECTO
&3

Responsable de la coordinacidn de todas las tareas que se han de llevar a cabo para la
t9 23

elaboracién del Plan Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno: preparacién de
documentacian, integracion de la documentacidn, consolidacion, carga en EVALG, etc.

Ve
AN

~
(_) DIRECCIONES GENERALES U ORGANOS ASIMILADOS
P Responsables de los indicadores del Plan Estratégico v de planificar y ejecutar las actuaciones
g que integran el Plan Operativo de Gobierno.
A

™\
vy

COORDINACIONES GENERALES / AREAS DELEGADAS
Responsables de definir el Plan Operative de Gobierno en su ambito de competencias. Para ello
se apoyan en las direcciones generales y organismos publicos que estén bajo su dependencia.

(
p.

e : ~\
& GABINETES DE LAS AREAS DE GOBIERNO
B Responsables de los compromisos de gobierno que sean de su dmbito de competencia.
. S
~
AREAS DE GOBIERNO
Responsables de aceptar las actuaciones (incluida la planificacion) gue dan cumplimiento a los
C compromisos de gobierno que sean de su ambito de competencia.
. S
s ~\
() ./ () JUNTADEGOBIERNO
, ) !: - -:\! L"d Toma en consideracian del Mapa Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento
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2.1. ;COMO SE ELABORAN EL PLAN ESTRATEGICO Y EL PLAN
OPERATIVO DE GOBIERNO?

La elaboracién del Plan Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno se realiza siguiendo la
metodologia que se detalla a continuacién y que comprende las siguientes FASES:

ANALISIS DEL OPERATIVIZACION INTEGRACION Y TOMA EN DEFINICION DE LOS

PROGRAMA DEL PROGRAMA VALIDACION COMSIDERACION INDICADORES DEL

ELECTORAL ELECTORAL PE Y PLANIFICACION
Documentos Mapa Estratégico DE LAS ACTUACIO-

Definicion del Elaboracion del finales: Mapa yPOG MNES DEL POG

Plan Estratégico POG Estratégicoy POG

Elaboracién del Plan Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno: FASES

| - ANALISIS DEL PROGRAMA ELECTORAL - DEFINICION DEL PLAN ESTRATEGICO

El objetivo de esta fase es sintetizar la estrategia que ha sido expresada de forma més general en
el programa electoral. Para ello, hay que definir:

= Lavisién, que desempena un papel esencial en la toma de decisiones estratégicas para la
ciudad de Madrid, ya que guia la definicion de objetivos a largo plazo.

» Los ejesy objetivos estratégicos que describen los propdsitos finales de la politica del

gobierno de la ciudad y para que sirvan de referencia en la elaboracién del Plan Operativo
de Gobierno.

» Los indicadores estratégicos para evaluar su implantacién.

DOCUMENTACION de referencia

El documento de referencia para la definicion de la estrategia (y, adicionalmente, como se vera
en el siguiente apartado, su despliegue operativo) es el programa electoral del partido al que la
ciudadania ha dado su confianza en las elecciones municipales, en el que se expresan de forma
general los objetivos que se persiguen y el modelo de ciudad al que se aspira.

PROGRAMA ELECTORAL

[ Una ciudad con las instituciones [ Una ciudad que te da seguridad Una ciudad para las familias

—

transforma sus barrios trabajar & imvertir

Una siudad dimensionada

desconectar para pader vivir

[ Una ciudad verde y limpia ]

Una ciudad sceesible que ] [ Una ciudad atractiva para ]

Una ciudad para disfrutary
[ Una ciudad qua te facilita la vida

LINEAS DE TRABAIO

-

Eje

sstratégico

]
1
I .
ico
1
I
] Objetiva Objstivo Objstive Objstivo Objetiva
] estratégico estratégico estratdgico astratégico estratégica
]
]
]
]
L

g

Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicader

estratégico  estratégico  estratégico  estistégico
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ELABORACION del Plan Estratégico

A partir del programa electoral, el equipo técnico del proyecto formula el primer borrador del

PLAN ESTRATEGICO que seré revisado y supervisado por los responsables del Area de

Gobierno con competencias en la definicién, seguimiento y evaluacion de la planificacién

estratégica y su desarrollo operativo.

Para conseguir el resultado final, sobre los cuatro elementos que constituyen el Plan Estratégico,

el equipo técnico del proyecto, realiza las siguientes tareas:

PROPUESTA de VISION_en base a los siguientes criterios:

Debe responder, al menos, a las siguientes preguntas: ;qué se quiere llegar a ser en el
futuro?; ;cuél es la posicion que se desea ocupar?

Debe ser positiva y alentadora.

Debe tener capacidad para motivar a los trabajadores municipales y transmitir ilusidn a
la ciudadania.

Debe expresar un desafio franco y comprometido.

PROPUESTA de EJES ESTRATEGICOS siguiendo los criterios:

Deben centrase en los temas fundamentales.

Deben ser directrices muy generales que orienten la formulacién de objetivos
estratégicos.

Deben tener un caracter integrador y transversal.

PROPUESTA de OBJETIVOS ESTRATEGICOS conforme a los siguientes criterios:

Deben estar inspirados en la vision de la ciudad y en los ejes estratégicos.

Deben ser coherentes con la misién del Ayuntamiento, es decir, con su razén de sery
cometidos propios, proporcionando una direccion global para su labor sustantiva.
Deben ser limitados en cuanto a su nimero, reflejando las prioridades del gobierno de
la ciudad.

Deben expresar los resultados o impacto deseado, ya sean resultados relacionados con
la propia organizacién (reestructuracion, mejora en los procesos productivos, etc.) o en
sus clientes/ usuarios/ beneficiarios (mayor cobertura, calidad y/u oportunidad del
servicio).

Debe ser retadores. No deben ser algo que de todas maneras sucederd, sino algo que
signifique un desafié o un reto.

Deben ser realistas y tener en cuenta las circunstancias del entorno y los recursos
disponibles.

Deben contribuir a la consecucion de una o mas metas por lo que deberdn poderse
evaluar a través de indicadores estratégicos.

Deben redactarse en infinitivo utilizando verbos que expresen intenciéon de cambio,
mejora o direccidn.
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PROPUESTA de INDICADORES ESTRATEGICOS conforme a los siguientes criterios:

» Deben ser suficientes, es decir, debe identificarse como minimo un indicador por
objetivo estratégico.

= Deben ser pertinentes, es decir deben tener relacion conceptual y 16gica con el objetivo
que pretende medir.

» Deben ser relevantes, es decir deben dar cuenta mejor que otros indicadores del
objetivo que pretenden medir.

»=  Podréan llevar asociados una meta que exprese el valor objetivo que se desea alcanzar
en un plazo determinado de tiempo.

=  Deben medir, preferentemente, los resultados de las actuaciones municipales o su
impacto sobre la poblacion.

Junto a la informacién proporcionada por los indicadores estratégicos se anade la de los
indicadores de accién que permiten evaluar el desarrollo de los principales programas y
servicios municipales de las dreas de accidn establecidas (Anexo 5).

El equipo técnico del proyecto remitira a todas las Areas de Gobierno las propuestas elaboradas
(visidn, ejes, objetivos e indicadores estratégicos) para que se proceda a su confirmacién o para
realizar las propuestas de modificacién que consideren necesarias. A estas propuestas se
adjuntarén la "Ficha de indicadores del Plan Estratégico”, con objeto de que las unidades
responsables de los indicadores estratégicos procedan a su cumplimentacién (Anexo 2).

Paralelamente a la realizacion de estas tareas, también se realiza la PROPUESTA de MAPA
ESTRATEGICO que, al ofrecer una visién de conjunto de los tres primeros elementos del Plan
Estratégico, permite identificarlos con mayor efectividad:

» Debe representar visualmente la totalidad de la estrategia determinada.

» Debe ser fruto de un proceso de reflexién sobre sus elementos, de modo que facilite y
favorezca su identificacion y se pueden depurar y perfeccionar.

» Debe ser informativo y comprensible, y representar sus elementos de manera clara y
visual, sirviendo de principal elemento comunicativo de la estrategia.

RESULTADO
Al finalizar la fase se habran obtenido los siguientes productos:
»  Definicidn de la visién de la ciudad de Madrid.

» |dentificacion de los ejes estratégicos, que definen la politica del gobierno de la
ciudad.

= Definicidn de los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar.

» Relaciéon de indicadores estratégicos que se van a utilizar para evaluar el avance
de los objetivos estratégicos.
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= Disefio del Mapa Estratégico: representacion gréfica de la vision, los ejes y los
objetivos estratégicos.

|l - OPERATIVIZACION DEL PROGRAMA ELECTORAL - ELABORACION DEL PLAN
OPERATIVO DE GOBIERNO

El objetivo de esta fase es identificar y planificar las actuaciones que se han de llevar a cabo para
responder a los compromisos con la ciudadania establecidos en el programa electoral.

DOCUMENTACION de referencia

El documento de referencia para esta fase es el programa electoral en el que, a partir de los
compromisos de gobierno incluidos en él, se establecen lineas de trabajo que se concretaran en
actuaciones a llevar a cabo durante el mandato.

ELABORACION del Plan Operativo de Gobierno

El equipo técnico del proyecto, para realizar la operativizacion del programa electoral
(compromisos de gobierno), realiza las siguientes tareas:

* Propuesta de asociacion entre los objetivos estratégicos y los compromisos de gobierno.

* Propuesta de asociacion entre los compromisos de gobierno, los proyectos/estrategias y
los planes transversales.

» |dentificacidon y propuesta de 1) las actuaciones a incorporar en el Plan Operativo de
Gobierno que permitirdn medir el grado de cumplimiento de los compromisos de
gobierno incluidos en el programa electoral; 2) sus asociaciones a compromisos de
gobierno, proyectos/estrategias y planes transversales; y 3) la asignacién provisional de
responsabilidad de ejecucién de las actuaciones a las diferentes unidades orgéanicas
municipales en funcién de sus competencias.

RESULTADO
Al finalizar la fase se habran obtenido los siguientes productos:
» Relacion de compromisos de gobierno.

» Relaciéon de proyectos/estrategias asociadas a los compromisos de gobierno y las
actuaciones.

= Relacion de planes transversales asociados a las actuaciones.
* Inventario de actuaciones, identificando para cada una de ellas:

Compromiso/s de gobierno relacionados.
Proyectos/estrategias relacionadas.
Plan/es transversales relacionados.
Denominacién de la actuacion.

O O O O O

Unidad responsable.
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A partir de estos documentos, el equipo técnico del proyecto elabora una primera propuesta del
Plan Operativo de Gobierno que se remitira a todas las Areas de Gobierno para que se proceda
a su confirmacion o para realizar las propuestas de modificacién que consideren necesarias. A
esta propuesta se adjuntara la "Ficha de actuaciones del Plan Operativo de Gobierno” y las
"Fichas de indicadores del Plan Operativo de Gobierno”, con objeto de que las unidades
responsables de su ejecucién procedan a su cumplimentacién (Anexos 2, 3y 4).

Il - INTEGRACION Y VALIDACION - DOCUMENTOS FINALES DEL PLAN ESTRATEGICO
Y PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

El objetivo de esta fase es la elaboracién de los documentos finales del Plan Estratégico y del
Plan Operativo de Gobierno para su posterior toma en consideracién por la Junta de Gobierno.

INTEGRACION de la documentacién:

o Plan Estratégico: el equipo técnico del proyecto integrara toda la documentacién de la
vision, los ejes y objetivos estratégicos, validados por las Areas de Gobierno, determinando
el diseno definitivo del Mapa Estratégico.

o Plan Operativo de Gobierno: el equipo técnico integrara toda la documentacion validada
por las Areas de Gobierno, verificando que el despliegue realizado es coherente con los
compromisos de gobierno establecidos en el programa electoral y comprobando que no
hay ninglin compromiso o parte de este que no tenga una actuacién asociada.

Para ello el equipo técnico del proyecto ha de tener en cuenta que los dos objetivos
fundamentales del Plan Operativo de Gobierno son evaluar el cumplimiento de los
compromisos con la ciudadania y realizar el seguimiento de las actuaciones puestas en
marcha para conseguirlos.

VALIDACION del Mapa Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno

Una vez integrada toda la informacién, se remitird para su validacién a los responsables del Area
de Gobierno competente en materia de definicién, seguimiento y evaluacion de la estrategia
municipal y su desarrollo operativo.

Una vez validados por los responsables del Area de Gobierno competente el Mapa Estratégico y
el Plan Operativo de Gobierno, el equipo técnico del proyecto procede a cargar en la aplicacion
institucional de gestiéon ambos Planes y sus elementos.
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IV - TOMA EN CONSIDERACION - MAPA ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO DE
GOBIERNO

Tras la validacion de los documentos por parte del Area de Gobierno competente en materia de
definicion, seguimiento y evaluacién de la estrategia municipal y su desarrollo operativo, se
presentaran a la Junta de Gobierno para su toma en consideracién, los siguientes documentos:

*  MAPA ESTRATEGICO 2023-2027

=  PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2023-2027

V - DEFINICION DE LOS INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLANIFICACION DE
ACTUACIONES DEL PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

Una vez integrados los documentos finales Plan Estratégico y Plan Operativo de Gobiernoy
paralelamente a su validacion y toma en consideracion, se procederé a la definicién de los
indicadores del Plan Estratégico y a la planificacién de las actuaciones del Plan Operativo de
Gobierno.

= DEFINICION DE LOS INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO

Son indicadores del Plan Estratégico los indicadores estratégicos (miden el logro del objetivo
estratégico al que se vinculan) y los indicadores de accién (ofrecen informacion y permiten
evaluar el desarrollo de los principales programas y servicios municipales de las dreas de accion
establecidas -Anexo 5-).

Como se ha visto en la fase | - ANALISIS DEL PROGRAMA ELECTORAL - DEFINICION DEL PLAN
ESTRATEGICO el equipo técnico del proyecto al remitir la propuesta de indicadores estratégicos
para el mandato a todas las Areas de Gobierno para su confirmacién, adjunta la “Ficha de
indicadores del Plan Estratégico”, con objeto de que las unidades responsables de los
indicadores estratégicos procedan a su cumplimentacién (Anexo 2).

Una vez cumplimentadas por las unidades responsables y recibidas por el Equipo Técnico,
corresponde a éste proceder a su revisidn y posterior alta en la aplicacién informética. Se
comprobara la suficiencia, pertinencia y relevancia de los indicadores; la correcta definicidon de
sus elementos y caracteristicas (dmbito territorial, fuente de los datos, tipo y unidad de medida,
férmula de célculo, periodicidad, tendencia, ...) segun las indicaciones contenidas en la ficha; y
la adecuacién de las series y comparaciones propuestas. De todo ello requieren especial
atencion por ser elementos fundamentales para su comprensién su denominacién, descripcion,
férmula de célculo, tipo y unidad de medida, y fuente de datos.

Para su correcta caracterizacion y visualizacion como indicadores estratégicos y de accion, en la

aplicacion informatica se asigna:
* alosindicadores estratégicos: eje y objetivo estratégico, y area de accién
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* alosindicadores de accidn: area y subarea de accion.

En la mayoria de las ocasiones los indicadores estratégicos y los de accidén se mantienen como
tales a lo largo de varios mandatos, en cuyo caso al confirmarse como indicadores del Plan
Estratégico de un nuevo mandato, solo serd necesaria su vinculacion a los ejes, objetivos y
estructura érganica correspondiente al nuevo mandato.

= PLANIFICACION DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

Las actuaciones del Plan Operativo de Gobierno son su elemento nuclear pues son la base para
el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de los compromisos de gobierno contraidos
con la ciudadania.

La correcta definicién de las actuaciones y su planificacion es esencial para el seguimiento y
evaluacién de la actuacion; por ello, deberé definirse con el mayor nivel de detalle y precision
que sea posible. El responsable de la actuacién deberé decidir sobre la forma en que se va a
evaluar su cumplimiento, existiendo dos posibilidades excluyentes: la evaluacién por
cumplimiento de fases o hitos y la evaluacion por resultados de indicadores.

Como se ha visto en la fase Il - OPERATIVIZACION DEL PROGRAMA ELECTORAL - ELABORACION DEL
PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO, el equipo técnico del proyecto elabora una primera propuesta
del Plan Operativo de Gobierno que se remitira a todas las Areas de Gobierno para que
procedan a su confirmacién o para realizar las propuestas de modificacién que consideren
necesarias. A esta propuesta se adjunta la “Ficha de actuaciones del Plan Operativo de
Gobierno” y las “Fichas de indicadores del Plan Operativo de Gobierno”, con objeto de que las
unidades responsables de su ejecucion procedan a su cumplimentacion (Anexos 2, 3y 4).

Una vez cumplimentadas por las unidades responsables y recibidas por el Equipo Técnico,
corresponde a éste proceder a su revisién y posterior alta en la aplicacién de gestidn. Se
comprobard, segun las indicaciones contenidas en la ficha, la correcta denominacién y
descripciéon de la actuacién; la correcta vinculacién a los elementos relacionados (compromiso
de gobierno, proyecto/estrategia, plan transversal, unidad responsable y ambito territorial); y
que la planificacién establecida permite obtener informacion veraz y consistente sobre su grado
de realizacion y, en consecuencia, sobre el cumplimiento del compromiso de gobierno al que
estd vinculada.

Igualmente, revisara si su contenido es suficiente para el adecuado seguimiento y evaluacién de
la actuacién y si las actuaciones identificadas para cada compromiso de gobierno y su
planificacion permiten obtener informacién veraz y consistente sobre el grado de cumplimiento
de los compromisos en su totalidad.

Excepcionalmente, en los casos en los que no sea posible determinar la forma en que se va a
evaluar el desarrollo de la actuacion (por fases o hitos o por indicadores) o precisar las fechas de
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inicio y fin planificadas, la actuacion quedara “pendiente de planificar”. En el momento en que se
disponga de la planificacion, deberd comunicarse al equipo técnico del proyecto para su
incorporacion a la aplicacién de gestion.

La planificacion de las actuaciones y de sus fases e hitos, o de los indicadores podra
replanificarse. No obstante, las replanificaciones propuestas deberan ser validadas por la
persona titular de la Coordinacion General responsable del POG.

Para el seguimiento del POG es necesario que su responsable mantenga la informacion
actualizada en la aplicacion informética de gestion, registrando, en el momento en que se
produzcan, las fechas de inicio y de finalizacidn real de las fases e hitos, y los valores de los
indicadores.

EVALUACION POR FASES O HITOS -

La evaluacion por fases o hitos realiza el seguimiento del avance de la actuacion y calcula su
cumplimiento en funcion de la ejecucion integra de las fases o hitos planificadoss. Frente al
periodo de tiempo que constituye una fase y que exige la planificacion de su fecha de inicio y su
fecha de fin planificada, un hito es un hecho o acontecimiento puntual que tiene una fecha
concreta de realizacién, siendo, por tanto, la misma su fecha de inicio y su fecha de fin real.

Se planificarén fases/hitos desde la fecha de inicio del mandato (junio 2023) hasta su fecha de fin
(mayo 2027). Aunque lo mas frecuente sea que las acciones que se planifiquen se inicieny
finalicen en el mandato, salvo decisién distinta del equipo directivo, se incluirdn en un POG las
actuaciones del POG anterior no finalizadas, y podrén incluirse actuaciones que vayan a
terminarse en los mandatos sucesivos, en cuyo caso se hara constar tal circunstancia en el campo
Observaciones.

Una actuacién puede tener fases que se desarrollen simultdneamente (al mismo tiempo, total o
parcialmente) o que se desarrollen sucesivamente (la ejecucion de una estd condicionadas a la
finalizacién de la precedente).

En el Anexo 6 se incorporan pautas y criterios a seguir para conseguir la homogeneizacién de
fases/hitos de actuaciones similares.

EVALUACION POR INDICADORES -

Se deberéan evaluar por indicador/es todas aquellas actuaciones para las que los compromisos
de gobierno establecen un valor concreto. Ademas, se podrén evaluar por indicadores aquellas
actuaciones cuyos resultados sean facilmente cuantificables.

3 Hasta no se carga la fecha real de finalizacion de la fase, no se calcula porcentaje de cumplimiento de la actuacion.
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Podran establecerse uno o mas indicadores de evaluacién; se aconseja que el nimero de
indicadores utilizados no sea superior a dos.

Deberd establecerse el peso de cada uno de ellos. Como las fases/hitos, es la importancia de
cada uno de ellos en el cumplimiento global de la actuacién. Si se evalda con un solo indicador,
su peso serd 100%. Si se evalta con dos o méas indicadores la suma de sus pesos debe ser
siempre de 100%.

La evaluacion por indicadores realiza el seguimiento del avance de la actuacidn y calcula su
cumplimiento en funcién de la consecucion de la meta que se ha establecido para el/los
indicadores/es.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y
DEL PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

El Plan Estratégico y el Plan Operativo de Gobierno tienen dos objetivos:

» Facilitar el seguimiento de los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar y de las
actuaciones que hay que desarrollar para dar cumplimiento a los compromisos de
gobierno.

» Evaluar el avance de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de los compromisos de
gobierno contraidos con la ciudadania.

Se trata de documentos vivos y, por tanto, como consecuencia de situaciones y circunstancias
sobrevenidas a las que la actuacién del Ayuntamiento de Madrid debe adaptarse, a lo largo del
mandato pueden ser objeto de modificaciones (cambio o alta de nuevos elementos, cambios de
denominacién, de unidad responsable, ...) que, como se verd a continuacién, quedaran
reflejadas en la aplicacidn institucional que los soporta, en el portal externo que se pone a
disposicién de la ciudadania y en el dataset del Plan Operativo de Gobierno que
periddicamente se publica en el Portal de Datos Abiertos.

La estructura del Plan Operativo de Gobierno permite dar cumplimiento a los dos anteriores
objetivos:

SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

(En qué medida la ejecucion estad desviada respecto a la planificacion establecida?

Se expresara el seguimiento de cada actuacién, entendida como la desviacién existente entre la
situacion real y la planificacién realizada por cada responsable, tanto en valor absoluto (ndmero
de dias desviados) como en valor relativo (desviacidén).
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El seguimiento de las actuaciones permitird mostrar en los informes de seguimiento la situacién
real y analizar, por tanto, el riesgo de no cumplir con los compromisos adquiridos.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

En qué medida se estan cumpliendo los compromisos de gobierno y las actuaciones?

Se expresara la situacion de ejecucion de las actuaciones en funcion del cumplimiento de las
fases previstas en su planificacién o segun el resultado del indicador de evaluacion se va
acercando a la meta establecida.

Por agregacién se dispondra del grado de cumplimiento de cada compromiso de gobierno.

3.1. APLICACION INFORMATICA: EVALUACION DE LA GESTION
MUNICIPAL

El Plan Estratégico y el Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid se soportan
por la aplicacién institucional de gestion, que permitira:

» Creary editar el Plan Estrategico y sus elementos: ejes, objetivos e indicadores
estratégicos, e indicadores de accién. También Planes y Estrategias sectoriales con sus
correspondientes elementos (lineas de actuacion, lineas estratégicas, acciones,
indicadores, ...).

» Creary editar el Plan Operativo de Gobierno y sus elementos: compromiso de gobierno,
estrategias/proyectos, actuaciones y proyectos transversales, estableciendo ademas la
planificacion para cada una de las actuaciones (por fases o indicadores).

» Cargary actualizar los valores de los indicadores estratégicos y de accion.
» Grabar la informacién cualitativa de los compromisos de gobierno.

» Cargary actualizar los datos reales de seguimiento de las actuaciones, permitiendo, en el
caso de la planificacion por fases, compararlos con las previsiones iniciales, y en el caso de
la planificacion por indicadores, con las metas establecidas.

» Consultar informacién sobre los indicadores estratégicos y de accidn, y sobre el
cumplimiento de los compromisos de gobierno y la situacién de las actuaciones,
navegando a través de la aplicacion y accediendo a los informes incorporados en ella.

3.2. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Los responsables de los indicadores estratégicos y de accién, de los compromisos de gobierno'y
de las actuaciones deberdn mantener actualizada la informacién, registrando en la aplicaciéon de
gestion:
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» Paralos indicadores estratégicos y de accién: valores que se vayan obteniendo.

» Paralos compromisos de gobierno: informacién cualitativa sobre el desarrollo del
cumplimiento del compromiso de gobierno. La grabacién tendra caracter trimestral y
deberé ser cumplimentada por los Directores/as de los Gabinetes de las Areas de
Gobierno®. La coordinacién de los trabajos de grabacion de los compromisos de gobierno
se realizard desde Alcaldia, en colaboracion con el equipo técnico del proyecto del Plan de
Gobierno.

» Para las actuaciones: fechas reales de inicio y finalizacion de las fases de cada una de las
actuaciones, asi como, en su caso, los valores que se vayan obteniendo en los indicadores
de evaluacion y los informativos.

La validez de las consultas e informes obtenidos por la aplicacién estarad absolutamente
condicionada por la actualizacién de la informacién relativa a la evolucion de los indicadores
estratégicos y de accidn, al cumplimiento de los compromisos de gobierno y a la ejecucion de
las actuaciones y evoluciéon de sus indicadores de evaluacion.

La informacién incluida podré modificarse a lo largo del mandato, permitiéndose tanto la
introduccion de nuevos indicadores del Plan Estratégico y actuaciones del Plan Operativo de
Gobierno, como la replanificacion de las existentes, siguiendo un procedimiento normalizado
que se iniciara con la solicitud de modificaciones por parte de los responsables de las
actuaciones con el visto bueno de los responsables de las Areas de Gobierno, y finalizara con la
validacion de estas modificaciones por parte del titular del Area de Gobierno competente en
materia de seguimiento del Plan Operativo de Gobierno.

A partir del alta en la aplicacion, las personas designadas por los Directores/as de los Gabinetes
de las Areas de Gobierno y por las titulares de las unidades responsables de los indicadores del
Plan Estratégico y de las actuaciones del Plan Operativo de Gobierno actualizan la informacién
relativa a los indicadores y las actuaciones de las que son responsables de la carga.

De esta forma, y en relacién al Plan Operativo de Gobierno puede realizarse de forma sencillay
con inmediatez, el seguimiento a lo largo del mandato del indice de cumplimiento de los
compromisos de gobierno y de sus actuaciones asociadas, segun se vayan ejecutando las fases
o los hitos previstos en su planificacidn, o segin se vaya aproximando a la meta establecida el
valor alcanzado en los indicadores.

Asi, el grado de cumplimiento se obtiene de la siguiente forma:

4 por parte de los Directores/as de Gabinetes de las Areas de Gobierno, sin perjuicio de su responsabilidad de verificar que la
informacién incorporada es correcta, se podra delegar la grabacién fisica de los datos en la aplicacién en una o varias personas
pertenecientes al propio Area de Gobierno.
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» Paralos compromisos de gobierno: segun el estado de ejecucién de la actuacién o
actuaciones asociadas a su cumplimiento.

» Paralas actuaciones: para aquellas que se miden por fases segun el porcentaje de ejecucion
de las fases planificadas. Para aquellas que se miden por indicadores de evaluacién, de
acuerdo con el porcentaje de consecucion de la meta prevista.

La labor de seguimiento continuo del cumplimiento de los compromisos de gobierno y de las
actuaciones permite, en caso de hallar desviaciones importantes, una respuesta agil que
posibilite la adopcidn de las medidas necesarias para la consecucion de los logros establecidos.
El andlisis de las desviaciones es una actividad fundamental del seguimiento y la planificacién.

3.3. VISIONES DE LA INFORMACION

La estructura definida para el Plan Estratégico y para el Plan Operativo de Gobierno permite
acceder a su informacién desde distintas visiones, vistas o enfoques:

PLAN ESTRATEGICO

Vision estratégica Vision funcional Visién organica

Analiza la informacién ) . »
) ) . ) ] Analiza la informacidn en
Analiza la informacién segun la Estrategia | agrupada conforme al ., _

o ) g o ) ) funcién de su unidad
municipal, sus ejes y objetivos estratégicos | contenido de las dreas de L
orgénica responsable

accién establecidas

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

Vision estratégica Visiéon funcional Vision organica

Analiza las actuaciones segun la Estrategia

- . o Analiza las actuaciones por
municipal, sus ejes y objetivos

e ) ) Analiza las actuaciones la unidad orgénica

estratégicos, y ademaés segun las i
. asociadas a cada una de responsable de su
estrategias/proyectos que las agrupan por ) B o
o » las dreas de accién realizacién

responder a un propdsito especifico y
comun
Vision de compromiso de gobierno Vision territorial

Analiza las actuaciones que se realizan en cada
Distrito, teniendo en cuenta que algunas se
Analiza las actuaciones por cada compromiso de | territorializan en uno, varios o todos los Distritos, y
gobierno existiendo ademas actuaciones generales no

territorializadas a las que se asigna &mbito de
Ciudad
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La estructura definida para los Planes Estratégico y Operativo de Gobierno permite, por tanto,
acceder a la misma informacidn sobre la situacién real (y compararla con la planificada)
ajustandose a las necesidades, perfil o vision de las personas usuarias que entren a analizarlos,
navegando por sus diferentes elementos.

3.4. PORTAL DE EVALUACION DE LA GESTION MUNICIPAL

Junto con el seguimiento interno que pueden realizar todas las unidades organicas integrantes
de la Administracion municipal a través de la aplicacion informatica, el Ayuntamiento de Madrid
ofrece a la ciudadania informacién que les permitira realizar el seguimiento de la estrategia
establecida, del cumplimiento de los compromisos de gobierno y del estado de ejecucidon de las
actuaciones asociadas a ellos. La informacién publicada en este Portal proviene directa y
automaticamente de la aplicacion de gestion, lo que pone de relieve la importancia antes
resaltada de mantener en ella contantemente actualizada la informacion.

La visualizacion externa dispondra de diferentes funcionalidades:

» Visualizar el Mapa Estratégico, con el detalle de sus ejes estratégicos, objetivos estratégicos
e indicadores estratégicos. Adicionalmente, se ofrecera informacién sobre los indicadores de
accion.

» Consultar informacion sobre el Plan Operativo de Gobierno, con el detalle detntmero de
planes transversales, proyectos/estrategias, compromisos de gobierno y actuaciones.

= Consultar informacion sobre el indice de cumplimiento del Plan Operativo de Gobierno.

» Consultar informacion del Plan Operativo de Gobierno por areas de accion (visién funcional)
con el detalle de cumplimiento de los compromisos de gobierno y actuaciones asociadas, las
unidades responsablesy los indicadores estratégicos, de accién y sectoriales.

» Consultar informacion del Plan Operativo de Gobierno por unidades orgénicas (vision
organica), con el detalle de cumplimiento de los compromisos de gobierno y actuaciones
asociadas, las unidades responsables y los indicadores estratégicos, de accién y sectoriales.

= Consultar informacion del Plan Operativo de Gobierno por distribuccion territorial (visidn
territorial) con el detalle de cumplimiento de los compromisos de gobierno y actuaciones

territorializadas en cada Distrito o, en su caso, por ambito ciudad, y las unidades responsables.

» Realizar busquedas por compromisos de gobierno, actuaciones e indicadores (del Plan
Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno).
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3.5. PORTAL DE DATOS ABIERTOS: CATALOGO DE DATOS - DATASET
DEL PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

Los responsables del Area de Gobierno competente en materia de planificacién estratégica y de
su operativizacion establecerédn la periodicidad con la que debe publicarse el dataset
correspondiente al Plan Operativo de Gobierno.

m ‘ MADRID | portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid ¢Qué estas buscando? ‘ Q

Tu ciudad m3as cerca

Gracias a nuestra plataforma de datos abiertos podras encontrar todos los datos de Madrid que
necesitas para tu proyecto

Acerca de Datos Catélogo de S Solicitud de
En portada Abiertos datos Colabora Visualiza reutilizacion
ﬁ Catalogo de datos > Conjuntos de datos

Conjuntos de datos

Listado con el catdlogo completo de conjuntos de datos que el Ayuntamiento de Madrid pone a disposicién de la

la fecha en la que se incorporé al catalogo, su periodicidad, el nimero de descargas totales y los formatos en los
que esta disponible.

Se pueden realizar filtros utilizando los elementos que se despliegan en 'Filtrar por..." para limitar los resultados a
ciertos sectores, formatos y periodicidades, ademés de ordenar por nombre y fecha de incorporacion.

Pantalla de acceso al Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid

Es importante recordar que el Plan Operativo de Gobierno es un documento vivo y, por tanto, a
lo largo del mandato puede ser objeto de distintas modificaciones (alta de nuevas actuaciones,
cambios de denominacién, de unidad responsable, ...) como consecuencia de situaciones y
circunstancias sobrevenidas a las que la actuacién del Ayuntamiento de Madrid debe adaptarse.
A partir de los dataset publicados en el Portal de Datos Abiertos podran realizarse anélisis que
permitan verificar las modificaciones que se hayan producido durante el mandato.

3.6. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN OPERATIVO DE
GOBIERNO

El seguimiento del Plan Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno terminara una vez
concluido el mandato. En ese momento se realizara su evaluacién para comprobar: el valor final
alcanzado de los indicadores estratégicos, el indice de cumplimiento global del Plan Operativo
de Gobierno, la situacion de cumplimiento de los compromisos de gobierno y la situacion de
ejecucién de las actuaciones asociadas a estos.

Con esta evaluacién se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 9.5 de la Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016:
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9. Informacidn institucional, organizativa y de planificacion.

Asimismo, los sujetos comprendidos en el articulo 2.1 publicarén los planes, programas y mapas,
anuales y plurianuales, estratégicos u operativos, en los que se fijen objetivos concretos, las
actividades, medios, indicadores y tiempo previsto para su consecucion, asi como la informacién
derivada de la evaluacién del grado de cumplimiento y los resultados que se hayan obtenido. Esta
misma informacidn estara disponible con respecto al Plan de Gobierno municipal que se elabore
cada mandato.

Toda esta informacion se obtiene de la aplicacién informatica de gestién, que la ofrece a través
de las distintas visiones disponibles. Igualmente, la ciudadania podra, a través del Portal de
Evaluacién de la Gestién Municipal comprobar el balance final de cumplimiento de los
Compromisos de Gobierno adquiridos durante el mandato.

Ademaés, el equipo técnico del proyecto, una vez finalizado el mandato, elaboraré los
documentos Informe Final del Plan Estratégico e Informe Final de Balance del Plan Operativo de
Gobierno.

En el Informe Final del Plan Estratégico se recoge el resultado de los indicadores estratégicos y
la relacion de los indicadores de accion integrantes del Plan Estratégico al finalizar el mandato.
De cada indicador estratégico se ofrece una breve descripcidon, un gréfico de resultados con su
evolutivo desde su identificaciéon como tal y, si es pertinente, una observacion que aclare algin
dato. Los indicadores de accion se recogen agrupados por area y subérea de accion.

En el Informe Final de Balance del Plan Operativo de Gobierno, atendiendo a su grado de
cumplimiento, los compromisos de gobierno y las actuaciones se clasificaran de la siguiente
forma:

Compromisos de Gobierno:

CUMPLIDO EN CUMPLIMIENTO AVANZADO

Cuando la actuacion o todas las actuaciones Cuando |2 actuacién o la
asociadas &l Compromiso de Gobierno estén cumplimiento de t
terminadas y cuenten con un grado de asociadas al Comp S
cumplimiento del 100% mayor o igual al 75% y

EN CUMPLIMIENTO SIN INICIAR
Cuando Iz actuacion o la . Cuando |z actuzcion o todas las actuaciones
asocia cumplimiento del Compromiso de
Gobierno no se hayan iniciado
ejecucion _
DECAIDO

a actuacion o todas las actuaciones
al Compromiso de Gobierno han sido
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Actuaciones:

TERMINADA

Cuando la actuacion ya ha finalizado v cuenta
con un grado de cumplimiento del 100%

EN EJECUCION AVANZADA

Cuando la actuacion tiene un grado de
cumplimiento mayor o igugl 8 5% y menor al
100%

EN EJECUCION

Cuando la actuacion tiene un grado de
cumplimiento menor del 75% v mayor 2 0%

SIN INICIAR

Cuanda Iz actuacién no ha sido planificada o
cuando, a pesar de tener un calendario de
ejecucidn, este nunca se ha iniciado y el
porcentaje de ejecucion es 0%

El Informe de Balance Final del mandato, ademas de los datos globales de cumplimiento,
también incluird informacion por diferentes visiones: areas de accion, unidad responsable y

DECAIDA

Cuandoe |z gjecucion de lz actuzcion ha sido
considerada inviable en el presente mandato

ambito territorial y orgénica.

El documento final serd publicado en:

. Padgina web municipal: Plan Operativo de Gobierno - Ayuntamiento de Madrid

. Pagina del Observatorio de la Ciudad Programa de Gobierno 2023 - 2027 -

Avyuntamiento de Madrid

" Portal de Transparencia
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Anexo 1 - Ficha de indicador del Plan Estratégico

FICHA DE INDICADOR DEL PLAN ESTRATEGICO

Indicadores del Plan Estratégico:
*  Indicador Estratégico: asociado a un objetivo estratégico del mandato para su seguimiento y evaluacién. En la aplicacion de
gestion se le asigna eje y objetivo estratégico, y drea de accidn.
*  Indicador de Accién: ofrece informacién y permite evaluar el desarrollo de los principales programas y servicios municipales
de una determinada érea de accién municipal. En la aplicacion de gestidn se le asigna éreay subérea de accion.

DATOS GENERALES
Denominacién del Nombre elegido para identificar el indicador; debe ser breve, claro e inequivoco, sin ambigledad,
indicador identificando qué mide. No debe incluir la unidad de medida (ejem. Nimero de ...).

Texto descriptivo que permite comprender qué se pretende medir con el indicador. Si es necesario, se

L explican también los conceptos técnicos utilizados en la denominacién. En la descripciéon del indicador lo
Descripcidn del

- dicad ideal es que se recoja de manera resumida: QUE esta midiendo. COMO lo mide, haciendo referencia al
indicador

tipo de medida o célculo necesario para obtenerlo. PARA QUE se mide, expresando la finalidad del
indicador, es decir, para qué realizamos esa medicién, qué es lo que nos esté “indicando”.

. Informaciones que pueden ser relevantes para una mejor comprensiéon del indicador, de su ejecucién y de
Observaciones o
su seguimiento.

Responsable del Organo directivo del Ayuntamiento de Madrid que tiene bajo su responsabilidad las competencias

indicad municipales relacionadas con el indicador. El responsable de un indicador siempre seré una Direccion
indicador

General u 6rgano de rango asimilado (Gerencia de OOAA, Coordinacién de Distrito,...).

Pempenellodials Cargo municipal a nivel técnico que tiene bajo su responsabilidad definir los campos de la ficha del
indicador e informar los datos con la periodicidad que se establezca. Es necesario incluir el cargo, nombre y

datos )
apellidos.
Distrito o distritos en los que se territorializa la realidad medida. Es el elemento necesario para la
Ambito territorial territorializacién de los indicadores, pudiendo asociarse a uno, varios o todos los Distritos, o determinarse

indicadores generales no territorializados a los que se asigna el &mbito de Ciudad.

Origen del que se extrae la informacién con la que se construye el indicador: base de datos, registro,
Fuente de los datos : e .
archivo o institucién de la que se obtienen los datos.

Tipo de medida que hace referencia al tipo de célculo que es necesario realizar para obtener el resultado
que presenta el indicador. La unidad de medida es la unidad en la que esté expresado el indicador, en
referencia a un patrén de medida si existe.

Sies una:
Tipo y unidad de - Cantidad total o agregado: se expresaria como “Numero total de...” (prestaciones, usuarios, centros, ...).
medida - Cantidad media: se expresaria como “Media de..."” (prestaciones, usuarios, centros, horas, ...).

"

- Proporcién: se expresaria como "Porcentaje de...” (respuestas positivas, objetivos cumplidos, ...).
- Ratio: se expresaria como “Ratio de..."(agentes por centro, metros cuadrados por habitante, horas por
trabajador, ...).

"

- Tasa: si se trata de una tasa relativa se expresaria como "Porcentaje de...” (crecimiento, paro, activos, ...).

Formato valor Tiempo medido por el indicador expresado en cifras: -> hh:mm:ss (valor horario) / mm:ss (valor horario
horario corto).
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Férmula de célculo

Férmula matemética que permite obtener el resultado recogido en el indicador. Dependiendo del tipo de
medida, la férmula de célculo puede ser:
- Cantidad total: suma de....0 A+B+... N
- Cantidad media: suma de (A+B+...N)/ N
Ejemplo: (Tiempo de atencién en suceso A + Tiempo de atencidn en suceso B +...Tiempo de atencién en
suceso N)/ N.°total de sucesos
- Proporcion, ratio, tasa: cociente entre dos cantidades.
- Porcentaje: relacién entre dos cantidades, estando la cantidad a incluida en la cantidad A.
Ejemplo: Cantidad a / Cantidad A * 100 2 (N.° total de sugerencias tramitadas / N.° total de servicios
prestados) * 100
- Ratio: relacién entre dos variables cuando la cantidad A no esté incluida en la cantidad B.
Ejemplo: Cantidad A/ Cantidad B 2 N.° total de agentes tutores / N.° total de centros escolares
- Tasa: ejemplo: (Cantidad A / Cantidad B) *100 - Tasa de desempleo: (N.° desempleados / Poblacién
activa) *100.
- Saldo: diferencia entre dos cantidades. Ej. Nuevas plazas de escuelas infantiles: Plazas Afio x - Plazas Afio x.1

Temporada

Se marca para sefalar que el periodo de medicién transcurre entre dos afios consecutivos, no coincide con
el afo natural (temporada deportiva, curso académico, ...).

Periodicidad de la
carga

Intervalo de tiempo con el que se va a registrar el dato recogido en el indicador. Son valores excluyentes,
solo puede seleccionarse uno: diario, semanal, mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral,
anual, bienal, trienal, cuatrienal, irregular.

Mostrar datos

Se marca para poder mostrar también los datos periédicos cuya periodicidad de la carga es inferior a la

periédicos anual.
Interpretacién que debe darse a la serie temporal de valores del indicador:
- Tendencia positiva: los aumentos en los valores del indicador serén interpretados como evolucién
favorable.

Tendencia - Tendencia negativa: los aumentos en los valores del indicador serén interpretados como evolucién

desfavorable.
- Tendencia estable: el mantenimiento de los valores del indicador seré interpretado como evolucion
favorable.

Datos desagregados:
series

. , , , L " Ly .
Permite establecer series para un indicador, es decir, desagregar el valor total del indicador en distintas
dimensiones (ejemplo: en distritos, entre mujeres y hombres, en distintos grupos de edades, en distintos
tipos de centros, ...). Pueden ser una o més. En el caso de sexo, distritos y dreas de accion los elementos de
la serie son evidentes; en los demaés casos, debe indicarse el nombre de la serie y los elementos que la
componen. Ejemplos: Grupos de edad -> Infantil / Juvenil / Adultos / Mayores
Nivel de estudios -> No tiene estudios / Estudios primarios / Estudios secundarios / Universitarios sin
finalizar o Formacidn Profesional / Estudios universitarios o de postgrado
A la hora de cargar los datos serd necesario mantener la coherencia entre las series y el total. Asi, por
ejemplo, si el indicador recoge el nimero de personas atendidas por cada distrito, el valor total debe ser la
suma de los valores de los 21 distritos.

Datos de
comparacién

Permite comparar el indicador con los de otros (ejemplos, otra ciudad, otra Administracién, otro sector, ...).
Es necesario especificar los elementos de comparacién para incorporarlos a la parrilla de carga.

Gréfico

Tipo de representacion gréfica con la que se visualizaran los valores del indicador. Inicialmente se
visualizardn en un gréfico de barras. Con posterioridad, la unidad responsable podra elegir otros gréficos.

Plan, eje y objetivo
estratégico
asociados

Areay subdrea de
accién asociadas

Indicador Estratégico: plan, eje y objetivo estratégico, y rea de accidn al que se asociado el indicador.

Indicador de Accidn: dreay subérea de accidn a las que se asociado el indicador.

Linea base

Valor base del que se parte y con el que se podré comparar lo logrado durante el periodo planificado.

Valor para el célculo
del grado de
consecucién de la
meta

Indica qué valor se toma como referencia para calcular el grado de consecucién de la meta

o Valor medio o Ultimo valor cargado o Mayor valor cargado

Informacién
adicional del
indicador

Otra informacién que complementa la ya ofrecida sobre el indicador asi, por ejemplo, enlaces a paginas
que contengan informacién considerada de interés.
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Anexo 2 - Ficha de actuacién del Plan Operativo de Gobierno

FICHA DE ACTUACION DEL POG

DATOS GENERALES

Denominacién de la
actuacién

Nombre de la actuacién, intentando que refleje lo més claramente posible el compromiso de gobierno al
que se encuentra vinculado.

Descripcidon de la
actuacién

Breve informacién de la actuacién haciendo referencia a quién va dirigida, qué resultados se esperan
alcanzar con ellay sus principales caracteristicas.

Observaciones

Informaciones que pueden ser relevantes para una mejor comprensién de la actuacién, de su ejecuciéon y
de su seguimiento.

Compromiso de
gobierno al que se
vincula

Compromiso de gobierno contenido en el programa electoral al que se asocia la actuacién: nimero y
denominacién completa.
Si no estuviera prevista en este documento, se sefalard de quién proviene la propuesta.

Proyecto/Estrategia

Estrategia/proyecto a la que se vincula la actuacién.

Plan Transversal

Plan/es Transversal/es a los que se asocia la actuacion, en su caso. Se parte de la relacién de Planes
Transversales del mandato anterior, que se actualizard, si fuera necesario, una vez identificadas las
actuaciones del POG.

Unidad responsable

Unidad municipal responsable de la ejecucion de la actuacién.

Con independencia de que para el desarrollo de una actuacion se necesite el concurso de varios érganos
directivos, cada actuacion tendrd una Unica “"unidad responsable” que se encargard de su planificacion,
seguimiento y evaluacién.

Con caracter general el responsable de la actuacién seré la persona titular de la Direccién General u 6rgano
directivo asimilado, correspondiendo a los Coordinadores de los Distritos la responsabilidad de las
actuaciones desarrolladas por los érganos territoriales.

Ambito territorial

Ambito territorial al que afecta la realizacion de la actuacion: toda la ciudad, uno o varios distritos
(identificarlos) o uno o varios barrios, en caso de que no sea todo el &mbito territorial del distrito
(identificarlos).

Actuacién
condicionada a
decisiones de otras
Administraciones
Publicas

Se marcaréd esta opcién cuando el desarrollo de la actuaciéon requiera el concurso de otras Administraciones
Publicas, o esté supeditada su ejecucion a decisiones que competen a otras autoridades ajenas al
Ayuntamiento de Madrid. Se marcara/n la/s casilla/s correspondiente/s a la administracion publica a cuya
actuacién esté condicionada.

Enlaces de la
actuacién

Enlaces a paginas que contengan informaciéon considerada de interés relacionada con la actuacion.

DATOS DE PLANIFICACION y EVALUACION DE LA ACTUACION

La informacién contenida en este apartado es esencial para el seguimiento y evaluacién de la actuacion, por lo tanto, debera

definirse con el mayor nivel de detalle y precision que sea posible. El responsable de la actuacion debera decidir sobre la forma en

que se va a evaluar su cumplimiento, existiendo dos posibilidades excluyentes: la evaluacidon por cumplimiento de fases o hitosy la

evaluacion por resultados de indicadores.

La planificacion de las actuaciones y de sus fases e hitos, o de los indicadores podra replanificarse. No obstante, las

replanificaciones propuestas deberan ser validadas por la persona titular de la Coordinacién General responsable del POG.

Para el seguimiento del POG es necesario que su responsable mantenga la informacién actualizada en la aplicacién de gestién,

registrando, en el momento en que se produzcan, las fechas de inicio y de finalizacion real de las fases e hitos y los valores de los

indicadores.
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POR FASES O HITOS

La evaluacion por fases o hitos realiza el seguimiento del avance de la actuacion y calcula su cumplimiento en funcién de la
ejecucién integra de las fases o hitos planificados. Frente al periodo de tiempo que constituye una fase y que exige la planificacion
de su fecha de inicio y su fecha de fin planificada, un hito es un hecho o acontecimiento puntual que tiene una fecha concreta de
realizacién, siendo, por tanto, la misma su fecha de inicio y su fecha de fin.

Se planificaran fases/hitos desde la fecha de inicio del mandato (junio 2023) hasta su fecha de fin (mayo 2027). Aunque lo més
frecuente sea que las acciones planificadas se inicien y finalicen en el mandato, salvo decision distinta del equipo directivo, se
incluirdn en un POG las actuaciones del POG anterior no finalizadas, y podréan incluirse actuaciones que vayan a terminarse en los
mandatos sucesivos, en cuyo caso se hara constar tal circunstancia en el campo Observaciones.

Una actuacién puede tener fases que se desarrollen simultdneamente (al mismo tiempo, total o parcialmente) o que se desarrollen
sucesivamente (la ejecucién de una esta condicionadas a la finalizacion de la precedente).

En el Anexo 6 se incorporan unas pautas y criterios a seguir para conseguir la homogeneizacién de fases/hitos de actuaciones
similares.

Excepcionalmente, en los casos en los que no sea posible precisar las fechas de inicio y fin planificadas, la actuacién quedara
“pendiente de planificar”. En el momento en que se disponga de la planificacion, deberd comunicarse al equipo técnico del
proyecto para su incorporacién en la aplicacién informética de gestion del POG.

Fechas planificadas | Fechas reales

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) Responsable

Fases / hitos de la actuacién Peso (%)

Inicio Fin Inicio Fin

Para llevar a cabo el adecuado
seguimiento de la actuacién, se

considera conveniente que el Importancia de cada una de . ,
i . . Cada fase/hito tendra un
numero de fases / hitos sea las fases/ hitos en el |
L . responsable, que podra
como minimo de 3y que las cumplimiento global de la —
o . coincidir con el
fases no tengan una duracién actuacion.

) responsable de la
superior a 12 meses, pues, en , i

. T actuacion o podra ser
caso contrario, se limitaria La suma de todos los pesos ;
i i » R (no en todas) diferente.
excesivamente la informacion debe ser 100%.

disponible para comprobar el
avance de la actuacion.

POR INDICADOR/ES DE EVALUACION

Se deberén evaluar por indicador/es todas aquellas actuaciones para las que los compromisos de gobierno establecen una meta
concreta. Ademds, se podrén evaluar por indicadores aquellas actuaciones cuyos resultados sean facilmente cuantificables.

Podréan establecerse uno o mas indicadores de evaluacidn; se aconseja que el nimero de indicadores utilizados no sea superior a
dos.

Deberd establecerse el peso de cada uno de ellos. Como las fases/hitos, es la importancia de cada uno de ellos en el cumplimiento
global de la actuacion. Si se evalta con un solo indicador, su peso serd 100%. Si se evalta con dos o0 més indicadores la suma de
sus pesos debe ser siempre de 100%.

La evaluacion por indicadores realiza el seguimiento del avance de la actuacién y calcula su cumplimiento en funcién de la
consecucion de la meta que se ha establecido para el/los indicadores/es.

Para cada uno de los indicadores que se propongan se debe cumplimentar la Ficha Técnica del Indicador con objeto de
caracterizarlos adecuadamente (Anexo 3). En esta ficha de la actuacion del POG solo se indicaré la denominacion del indicador de
evaluacion y su peso (porcentaje) asociado.

Denominacion del indicador de evaluacion
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No es obligatorio el establecimiento de indicadores informativos, pero en ocasiones, es conveniente su incorporacion para ofrecer
informacién complementaria sobre la actuacion que se desarrolla y mayor detalle en la planificacion por fases/hitos o por
indicadores de evaluacion.

Los indicadores informativos son complementarios tanto con actuaciones que se planifican por fases como con actuaciones que se
planifican con indicadores de evaluacién.

Para cada uno de los indicadores que se propongan se debe cumplimentar la Ficha Técnica del Indicador con objeto de
caracterizarlos adecuadamente (Anexo 4). En esta ficha de la actuacién del POG solo se indicara la denominacion del indicador
informativo.

Denominacién del indicador informativo
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Anexo 3 - Ficha de indicador de evaluacién del POG

FICHA DE INDICADOR DE EVALUACION DEL POG

DATOS GENERALES

Denominacién del
indicador

Nombre elegido para identificar el indicador; debe ser breve, claro e inequivoco, sin ambigtedad,
identificando qué mide. No debe incluir la unidad de medida (ejem. Nimero de ...).

Descripcidn del
indicador

Texto descriptivo que permite comprender qué se pretende medir con el indicador. Si es necesario, se
explican también los conceptos técnicos utilizados en la denominacién. En la descripcion del indicador lo
ideal es que se recoja de manera resumida: QUE esté midiendo. COMO lo mide, haciendo referencia al
tipo de medida o célculo necesario para obtenerlo. PARA QUE se mide, expresando la finalidad del
indicador, es decir, para qué realizamos esa medicion, qué es lo que nos esté "indicando”.

Observaciones

Informaciones que pueden ser relevantes para una mejor comprension del indicador, de su ejecucion y de
su seguimiento.

Responsable del
indicador

Organo directivo del Ayuntamiento de Madrid que tiene bajo su responsabilidad las competencias
municipales relacionadas con el indicador. El responsable de un indicador siempre seré una Direccidn
General u 6rgano de rango similar (Gerencia de OOAA, Coordinaciéon de Distrito,...).

Responsable de los
datos

Cargo municipal a nivel técnico que tiene bajo su responsabilidad definir los campos de la ficha del
indicador e informar los datos con la periodicidad que se establezca. Es necesario incluir el cargo, nombre y
apellidos.

Ambito territorial

Distrito o distritos en los que se territorializa la realidad medida. Es el elemento necesario para la
territorializacion de los indicadores, pudiendo asociarse a uno, varios o todos los Distritos, o determinarse
indicadores generales no territorializados a los que se asigna el &mbito de Ciudad.

Fuente de los datos

Origen del que se extrae la informacién con la que se construye el indicador: base de datos, registro o
archivo del que se toman los datos.

Tipo y unidad de
medida

Tipo de medida que hace referencia al tipo de célculo que es necesario realizar para obtener el resultado
que presenta el indicador. La unidad de medida es la unidad en la que estd expresado el indicador, en
referencia a un patrén de medida si existe.

Si es una:

"

- Cantidad total o agregado: se expresaria como “Numero total de...” (prestaciones, usuarios, centros, ...).

"

- Cantidad media: se expresaria como "Media de...” (prestaciones, usuarios, centros, horas, ...).
- Proporcién: se expresaria como “Porcentaje de...” (respuestas positivas, objetivos cumplidos, ...).
- Ratio: se expresaria como "Ratio de..."(agentes por centro, metros cuadrados por habitante, horas por
trabajador, ...).
p

- Tasa: si se trata de una tasa relativa se expresaria como "Porcentaje de...” (crecimiento, paro, activos, ...).

Formato valor
horario

Tiempo medido por el indicador expresado en cifras: -> hh:mm:ss (valor horario) / mm:ss (valor horario
corto).
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Férmula de célculo

Férmula matemética que permite obtener el resultado recogido en el indicador. Dependiendo del tipo de
medida, la férmula de célculo puede ser:
- Cantidad total: suma de.... o A+B+... N
- Cantidad media: suma de (A+B+...N)/ N
Ejemplo: (Tiempo de atencién en suceso A + Tiempo de atencion en suceso B +...Tiempo de atencién en
suceso N)/ N.° total de sucesos
- Proporcién, ratio, tasa: cociente entre dos cantidades.
Porcentaje: relacién entre dos cantidades, estando la cantidad a incluida en la cantidad A. Ejemplo:
Cantidad a / Cantidad A * 100 2 (N.° total de sugerencias tramitadas / N.° total de servicios prestados) *
100
Ratio: relacién entre dos variables cuando la cantidad A no esté incluida en la cantidad B. Ejemplo:
Cantidad A / Cantidad B 2 N.° total de agentes tutores / N.° total de centros escolares
Tasa: efemplo: (Cantidad A / Cantidad B) *100 = Tasa de desempleo: (N.° desempleados / Poblacién
activa) *100.
- Saldo: diferencia entre dos cantidades.
Ejemplo: Nuevas plazas de escuelas infantiles: Plazas Afio x - Plazas Afio x.1

Temporada

Se marca para sefalar que el periodo de medicién transcurre entre dos afios consecutivos, no coincide con
el afio natural (temporada deportiva, curso académico, ...).

Periodicidad de la
carga

Intervalo de tiempo con el que se va a registrar el dato recogido en el indicador. Son valores excluyentes,
solo puede seleccionarse uno: diario, semanal, mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral,
anual, bienal, trienal, cuatrienal, irregular.

Mostrar datos

Se marca para poder mostrar también los datos periddicos cuya periodicidad de la carga es inferior a anual.

periédicos
Interpretacién que debe darse a la serie temporal de valores del indicador:
- Tendencia positiva: los aumentos en los valores del indicador serén interpretados como evolucién
favorable.- -- Tendencia negativa: los aumentos en los valores del indicador serén interpretados como
Tendencia evolucién desfavorable.

- Tendencia estable: el mantenimiento de los valores del indicador seré interpretado como evolucion
favorable.
Son valores excluyentes, solo puede seleccionarse uno: positiva, estable, negativa

Datos desagregados

Permite establecer series para un indicador, es decir, desagregar el valor total del indicador en distintas
dimensiones (ejemplo: en distritos, entre mujeres y hombres, en distintos grupos de edades, en distintos
tipos de centros, ...). Pueden ser una o més. En el caso de sexo, distritos y dreas de accion los elementos de
la serie son evidentes; en los demés casos, debe indicarse el nombre de la serie y los elementos que la
componen. Ejemplos: Grupos de edad -> Infantil / Juvenil / Adultos / Mayores

Nivel de estudios -> No tiene estudios / Estudios primarios / Estudios secundarios / Universitarios sin finalizar
o Formacidn Profesional / Estudios universitarios o de postgrado

A la hora de cargar los datos serd necesario mantener la coherencia entre las series y el total. Asi, por
ejemplo, si el indicador recoge el nimero de personas atendidas por cada distrito, el valor total debe ser la
suma de los valores de los 21 distritos.

Datos de
comparacién

Permite comparar el indicador con los de otros. (ejemplos, otra ciudad, otra Administracién, otro sector, ...).
Es necesario especificar los elementos de comparacién para incorporarlos a la parrilla de cargas.

Gréfico

Inicialmente se visualizaran los datos en un gréafico de barras. Con posterioridad, la unidad responsable
podré elegir otros gréficos.

Linea base

Valor base del que se parte y con el que se podré comparar lo logrado durante el periodo planificado.

Actuacién evaluada

Actuacion del POG evaluada con el indicador

Peso (%)

Importancia de cada indicador en el cumplimiento global de la actuacién. Si se evalta con un solo
indicador, su peso serd 100%. Si se evalla con dos 0 més indicadores la suma de sus pesos debe ser
siempre de 100%.
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Meta

Valor que se pretende alcanzar en la fecha planificada. Si se trata de un indicador derivado expresamente
del programa electoral, la meta seréd la establecida en él. Sino es asi, se recogeré la meta de gestién que se
pretende alcanzar planificada.

Célculo del grado de
cumplimiento

Indica qué valor se toma como referencia para calcular el grado de cumplimiento.

o Valor medio o Ultimo valor cargado o Mayor valor cargado

Informacién
adicional del
indicador

Otra informacién que complementa la ya ofrecida sobre el indicador asi, por ejemplo, enlaces a paginas
que contengan informacién considerada de interés.

Metodologia para la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno 2023-2027 38




& | MADRID

Anexo 4 - Ficha de indicador informativo del POG

FICHA DE INDICADOR INFORMATIVO DEL POG

DATOS GENERALES

Denominacién del
indicador

Nombre elegido para identificar el indicador; debe ser breve, claro e inequivoco, sin ambigtedad,
identificando qué mide. No debe incluir la unidad de medida (ejem. Nimero de ...).

Descripcidn del
indicador

Texto descriptivo que permite comprender qué se pretende medir con el indicador. Si es necesario, se
explican también los conceptos técnicos utilizados en la denominacién. En la descripcién del indicador lo
ideal es que se recoja de manera resumida: QUE esta midiendo. COMO lo mide, haciendo referencia al
tipo de medida o célculo necesario para obtenerlo. PARA QUE se mide, expresando la finalidad del
indicador, es decir, para qué realizamos esa medicion, qué es lo que nos esté "indicando”.

Observaciones

Informaciones que pueden ser relevantes para una mejor comprension del indicador, de su ejecucion y de
su seguimiento.

Responsable del
indicador

Organo directivo del Ayuntamiento de Madrid que tiene bajo su responsabilidad las competencias
municipales relacionadas con el indicador. El responsable de un indicador siempre seré una Direccidn
General u 6rgano de rango similar (Gerencia de OOAA, Coordinaciéon de Distrito,...).

Responsable de los
datos

Cargo municipal a nivel técnico que tiene bajo su responsabilidad definir los campos de la ficha del
indicador e informar los datos con la periodicidad que se establezca. Es necesario incluir el cargo, nombre y
apellidos.

Ambito territorial

Distrito o distritos en los que se territorializa la realidad medida. Es el elemento necesario para la
territorializacion de los indicadores, pudiendo asociarse a uno, varios o todos los Distritos, o determinarse
indicadores generales no territorializados a los que se asigna el &mbito de Ciudad.

Fuente de los datos

Origen del que se extrae la informacién con la que se construye el indicador: base de datos, registro o
archivo del que se toman los datos.

Tipo y unidad de
medida

Tipo de medida que hace referencia al tipo de célculo que es necesario realizar para obtener el resultado
que presenta el indicador. La unidad de medida es la unidad en la que estd expresado el indicador, en
referencia a un patrén de medida si existe.

Si es una:

"

- Cantidad total o agregado: se expresaria como “Numero total de...” (prestaciones, usuarios, centros, ...).

"

- Cantidad media: se expresaria como “Media de..." (prestaciones, usuarios, centros, horas, ...).
- Proporcién: se expresaria como “Porcentaje de...” (respuestas positivas, objetivos cumplidos, ...).
- Ratio: se expresaria como "Ratio de..."(agentes por centro, metros cuadrados por habitante, horas por
trabajador, ...).
p

- Tasa: si se trata de una tasa relativa se expresaria como "Porcentaje de...” (crecimiento, paro, activos, ...).

Formato valor
horario

Tiempo medido por el indicador expresado en cifras: -> hh:mm:ss (valor horario) / mm:ss (valor horario
corto).

Férmula de célculo

Férmula matemética que permite obtener el resultado recogido en el indicador. Dependiendo del tipo de
medida, la férmula de célculo puede ser:
- Cantidad total: suma de.... o A+B+... N
- Cantidad media: suma de (A+B+...N)/ N
Ejemplo: (Tiempo de atencién en suceso A + Tiempo de atencién en suceso B +...Tiempo de atencién en
suceso N) / N.° total de sucesos
- Proporcién, ratio, tasa: cociente entre dos cantidades.
Porcentaje: relacién entre dos cantidades, estando la cantidad a incluida en la cantidad A. Ejemplo:
Cantidad a / Cantidad A * 100 2 (N.° total de sugerencias tramitadas / N.° total de servicios prestados) *
100
Ratio: relacién entre dos variables cuando la cantidad A no estd incluida en la cantidad B. Ejemplo:
Cantidad A/ Cantidad B 2 N.° total de agentes tutores / N.° total de centros escolares
Tasa: ejemplo: (Cantidad A / Cantidad B) *100 = Tasa de desempleo: (N.° desempleados / Poblacién
activa) *100.
- Saldo: diferencia entre dos cantidades.
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Temporada

Se marca para sefalar que el periodo de medicién transcurre entre dos afios consecutivos, no coincide con
el afio natural (temporada deportiva, curso académico, ...).

Periodicidad de la
carga

Intervalo de tiempo con el que se va a registrar el dato recogido en el indicador. Son valores excluyentes,
solo puede seleccionarse uno: diario, semanal, mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral,
anual, bienal, trienal, cuatrienal, irregular.

Mostrar datos

Se marca para poder mostrar también los datos periédicos cuya periodicidad de la carga es inferior a anual.

periddicos
Interpretacién que debe darse a la serie temporal de valores del indicador:
- Tendencia positiva: los aumentos en los valores del indicador serén interpretados como evolucién
favorable.- -- Tendencia negativa: los aumentos en los valores del indicador serén interpretados como
Tendencia evolucién desfavorable.

- Tendencia estable: el mantenimiento de los valores del indicador seré interpretado como evoluciéon
favorable.
Son valores excluyentes, solo puede seleccionarse uno: positiva, estable, negativa

Datos desagregados

Permite establecer series para un indicador, es decir, desagregar el valor total del indicador en distintas
dimensiones (ejemplo: en distritos, entre mujeres y hombres, en distintos grupos de edades, en distintos
tipos de centros, ...). Pueden ser una o més. En el caso de sexo, distritos y dreas de accion los elementos de
la serie son evidentes; en los demas casos, debe indicarse el nombre de la serie y los elementos que la
componen. Ejemplos: Grupos de edad -> Infantil / Juvenil / Adultos / Mayores

Nivel de estudios -> No tiene estudios / Estudios primarios / Estudios secundarios / Universitarios sin finalizar
o Formacién Profesional / Estudios universitarios o de postgrado

A la hora de cargar los datos serd necesario mantener la coherencia entre las series y el total. Asi, por
ejemplo, si el indicador recoge el nimero de personas atendidas por cada distrito, el valor total debe ser la
suma de los valores de los 21 distritos.

Datos de
comparacién

Permite comparar el indicador con los de otros. (ejemplos, otra ciudad, otra Administracién, otro sector, ...).
Es necesario especificar los elementos de comparacion para incorporarlos a la parrilla de cargas.

Gréfico

Inicialmente se visualizarén los datos en un gréfico de barras. Con posterioridad, la unidad responsable
podra elegir otros gréficos.

Linea base

Valor base del que se parte y con el que se podra comparar lo logrado durante el periodo planificado.
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Anexo 5 - Areas y subéreas de accién del mandato 2023-2027

El Plan Estratégico y el Plan Operativo de Gobierno se estructuran en torno 15 areas de accién que
constituyen el dmbito de actuacion de las politicas municipales. Las areas de accidén no corresponden
univocamente con las Areas de Gobierno ya que éstas forman parte de la estructura orgénica pudiendo
ser modificadas a lo largo del mandato.

Las areas de accidn tienen un caracter més permanente, obedeciendo a criterios més funcionales que
organicos.

Al objeto de facilitar la identificacién de materias concretas dentro de las areas de accién, se subdividen
en subareas.

AREA: 01. Cohesién Social y Servicios Sociales AREA: 02. Cultura

07.Sinh i
1Negansmo 01. Actividades e infraestructuras culturales
08. Igualdad y

02.M d dient 02. Bibliot
ayoresy dependientes diversidad Iolotecas

. Di i .M
03. Discapacidad 09. Violencia de género 03 Museos

01. Servicios sociales

04. Familia e infancia ] 04. Archivos
o ) 10. Voluntariado
05. Educacién y juventud . i 05. Teatros
., : 11. Vivienda social . .
06. Inclusién social ) ) 06. Patrimonio cultural
12. Emergencia social
AREA: 03. Deporte AREA: 04. Desarrollo Econémico y Tecnoldgico

) 01. Desarrollo econémico
01. Infraestructuras deportivas

. 02. Comercio y consumo
02. Clases y escuelas deportivas -, -
03.p o ticion d i 03. Innovacién y emprendimiento
. Promocién y competicidn deportiva

y P P 04. Inicio de actividad econdmica

04. Servicios d ti itari
ervicios deportivos sanitarios 05. Promocion de Madrid

AREA: 05. Empleo AREA: 06. Espacios Piiblicos Abiertos

01. Datos de empleo 01. Vl'as_y espacios publicos
02. Equipamientos urbanos

2. Politi \
02. Politicas de empleo 03. Alumbrado

AREA: 07. Medio Ambiente AREA: 08. Movilidad y Transporte
01. Zonas verdes y arboles 06. Control del ruido

02. Limpieza 07. Energia 01. Movilidad

03. Residuos 08. Educaciény 02. Aparcamiento

04. Calidad del aire sensibilizacion 03. Transporte

05. Agua ambiental

AREA: 09. Relacién con la Ciudadantfa AREA: 10. Salud
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01. Atencién a la ciudadania

02. Transparencia

03. Participacion

04. Sugerencias y reclamaciones
05. Transformacion digital

01. Esperanza de vida
en Madrid

02. Prevenciény
promocién de la salud
03.1. Salud publica /
Salud ambiental

03.2. Salud publica /
Alimentos y aguas

03.3. Salud publica /
Bienestar animal
03.4. Salud publica /
Servicios funerarios
03.5. Salud publica /
Valoraciéon

04. Adicciones

05. Salud laboral

AREA: 11. Seguridad y Emergencias

AREA: 12. Turismo

01. Policia Municipal: convivencia y seguridad
02. SAMUR-Proteccién Civil

03. Bomberos

04. Seguridad y Emergencias

01. Datos turisticos
02. Servicios turisticos

AREA: 13. Urbanismo

AREA: 14. Vivienda

01. Planeamiento urbanistico

02. Gestidn urbanistica

03. Proyectos singulares

04. Regeneracién y renovacion urbana

01. Datos de vivienda

02. Politicas de vivienda

AREA: 15. Administracién de la Ciudad

01. Valores institucionales

02. Relaciones internas y externas
03. Mejora de la gestién

04. Administracién digital

05. Gestién de recursos humanos

06. Gestién econdmica-financiera

07. Gestién del patrimonio
08. Padrén y Estadistica

09. Accesibilidad

10. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Anexo 6 - Pautas para la homogeneizacién de fases/hitos de actuaciones
similares

Aprobacién de reglamentos, ordenanzas, decretos, etc.

Redaccion inicial del borrador . ... 30%
Consulta Publica ..o

Redaccion del proyecto

APTODACION T .o

Aprobacién de planes, estrategias, proyectos, ...

Diagndstico interno y externo para la definicién del plan, estrategia, proyecto............... 30%
Redaccidn del plan, estrategia, Proyecto, ..o 50%
Aprobacion/Presentacion del plan, estrategia, Proyecto, ....cccovvviiicccciciiieee 20%

Construccién de instalaciones y equipamientos:
Actuaciones preparatorias: estudio viabilidad y anteproyecto

de construccién // Redaccidn y tramitacion del proyecto. ... 20%
Tramitacion y adjudicacion del CONtrato ..o 20%
EJecUCiON de 18 0Bra ..o 50%
RECEPCION Y BPEITUIE ..ttt 10%

Desarrollo de una aplicacién mévil (app) para...

ANALiISIS A€ rEQUETMIENTOS ..ttt 40%
DIESAITONO i 40%
Presentacion y puesta €N Marcha ........coooiiiiiiceee e 20%
Formacion (ajustar porcentajes anteriores si se quiere incluir esta fase)..........cooieiiieiiiiincic e xX%
Piloto (ajustar porcentajes si se quiere incluir esta fase) ... xX%

Actuaciones que se desarrollan a lo largo de todo el mandato
(Ejemplo: Obras de mantenimiento y mejora de los edificios municipales)

Obras de mantenimiento y mejora realizadas en 2023
Obras de mantenimiento y mejora realizadas en 2024
Obras de mantenimiento y mejora realizadas en 2025
)

Obras de mantenimiento y mejora realizadas en 2026
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Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
Coordinacién General de Vicealcaldia  Calidad
Direccion General de Transparencia y Calidad Z Evaluacién
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