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Acceso a la aplicacion

Para la carga de datos es necesario estar dado de alta en la aplicacién EVALG — Aplicacion de

gestion para la evaluacion municipal. Se encarga de ello el equipo de trabajo del Programa de
Gobierno de la Direccion General de Transparencia y Calidad! que, como administrador de la

aplicacién, realiza la gestién de los usuarios.

Se accede a la aplicacion a través de la intranet municipal ayre en Mis Aplicaciones, en Mi drea
personal/Mis Aplicaciones o directamente en Mis Aplicaciones.

Intranet Ayuntamiento de Madrid MADRID

Ayuntamiento  Areas de actividad = Mi area personal  Mis aplicaciones | O dro

ayre

" Inicic & MARIA CANDELARIA VILLANUEVA CABRER

NOVEDADES

31/05/2024 30/05/2024
Indisponibilidad de Remision via SAP a
portales municipales la Intervenciénde la

.,
noche del 1 al 2 de junio documentaci6n asociada
adevoluciones de ingreso S=%

30/05/2024 30/05/2024

30/05/2024
Indisponibilidad de SIGSA el Estado de los procesos de Adhesién nuevo AM 05/2023
dia 30/05/2024 a partir de las estabilizacion de empleo Impresoras, equipos

14:00 horas temporal multifuncionales y escaneres

Ver todas

Una vez en Mis Aplicaciones se pulsa sobre el enlace EVALG - Aplicacién de gestion para la

evaluacién municipal para lo cual, la primera vez que se acceda, se seleccionara en el menu

Administrar aplicaciones (en los posteriores accesos, saldra directamente):

1 Direccién General de Transparencia y Calidad, Subdireccién General de Calidad y Evaluacion, Servicio de Evaluacion
plandegobierno@madrid.es
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Intranet Ayuntamiento de Madrid

Ayuntamiento  Areas de actividad Mi drea personal

ayre

'MADRID

Direccion General de Transparencia y Calidad

®  MADRID

Mis aplicaciones | ©

#  Midreapersonal Mis aplicaciones

Mis aplicaciones

> EVALG - Aplicacién de gestion para |a evaluacién municipal [2)

Intranet Ayuntamiento de Madrid

Ayuntamiento  Areas de actividad M drea personal

Administrar aplicaciones

@ MADRID

B+ O & 8

Mis aplicaciones | O dro

ayre

#  Midreapersonal Mis aplicaciones

Volver

EVALG

EVALG - Aplicacién para la evaluacion de gestion municipal

EVALG - Portal de evaluacién de la gestion municipal

© Favorito | &1 Compartir Ay Tamano de letra

El acceso a la aplicacién se hace pulsando el botén ENTRAR CON OFFICE.COM:

& | MADRID

i Calidad
Evaluacion

ACCESO AL AREA PRIVADA

ENTRAR CONOFFICECOM

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion
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Carga de datos de las actuaciones

Se accede desde Carga de Datos:

N INICIO
nicio

0 -
:’Q& Plan Estratégico ?% Plan Operativo de Gobierno Sistema de Cartas de Servicios

o
Carga de Datos

En primer lugar, en el desplegable superior se selecciona el mandato 2023/2027:

MADRID &, 2023/2027 v Buscar... Q
2007/2011
N INICIO 2011/2015

: 2015/2019

Inicio

:1_@: l 2023/2027 .

Y a continuacion, en el menu de la izquierda se selecciona Actuaciones:

MADRID (&,

CARGA DE DATOS 4

Indicadores

Actuaciones

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion 5de 12
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Segln la dependencia orgdnica de la persona que accede, se visualizan y podran cargar los datos
de las actuaciones que sean responsabilidad de esa unidad.

"NT CARGA DE DATOS DE LAS ACTUACIONES

Inicio  CargadeDatos  Cargade datosde las actuaciones.

Parametros de busqueda
Area Gobierno Coordinadién Direccién
Vicealcaldia Area Delegada de Coordinacién Territorial, Transparenciay Participacion . D.G.de Transparenciay Calidad

Fase Y Flnice T FFin Y| FlnicioReal ¥ FFinReal YT

4 Actuacién: Adaptacion de la normativa municipal a la Ley de Transparencia de la Comunidad de Madrid

[ | Consultapiblica previa. 10-12-2019 24-12-2019 10-12-201% 24-12-2019
[# | Redaccion del texto inicial 01-03-2020 15-07-2020 01-03-2020 15-07-2020
[# | Consultasa grupos politicosy consultas 2 entidades ciudadanas 15-07-2020 15-10-2020 2310-2020 30-10-2020
[# | Aprobacisn por Junta de Gobierna. 15-05-2021 31-07-2021
[# | Aprobacion porel Pleno del Ayuntamients de Madrid. 01-10-2021 01-12-2021
[# | Implantacién plena de su contenido. 01-02-2022 31-05-2023
4 Actuacién: Ampliacién del Catalogo de Informacion Publica
(& | Adaptacisn del Catslogo de Informacién Publica 2 12 Ley 10/2019, de 10 de sbril, de Transparencia y Participacisn de la Comunidad de Madrid 01-06-2019 31-01-2020 01-06-2019 31-01-2020
[# | Adaptacién del Catslogo de Informacién Pblica a la nueva Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid 01-03-2022 31-05-2023
[# | increments del Catslogo de Informacisn Publica 2022. 01-01-2022 31-12-2022

4 Actuacién: Creacién de una Base de Datos de Buenas Practicas en materia de Calidad

Existe una caja de busqueda para localizar las actuaciones:

'}‘f? CARGA DE DATOS DE LAS ACTUACIONES

Inicio  CargadeDatos  Cargadedatosde |as actuaciones

Parametros de busqueda

Area Gobierno Coordinacidn Direccién

La carga de fechas reales de inicio y fin se hace desde la pantalla que muestra las actuaciones,
para lo cual hay que situarse directamente sobre la celda en la que se quiere introducir la fecha:

4 Actuacion: Mejora de la percepcién del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones por la ciudadania
[ | Analisis de calidad de las respuestas. 01-03-2020 31-12-2020 01-03-2020 15-12-2020
[# | Revisisny elaboracion de plantillas y modelos de respuesta. 01-11-2020 31-12-2021 01-11-2020 14-09-2021
(# | Estudiode satisfaccion anual de las personas usuarias de |as sugerencizs y reclamaciones del 2r0 2019 01-10-2019 31-12-2019 01-10-2019 15-12-2019
(# | Estudiode satisfaccion anuzl de las personas usuarias de las sugerencias y reclamaciones del afo 2020 01-10-2020 31-12-2020 01-10-2020 15-12-2020
(# | Estudiode satisfaccion anuzl de las personas usuarias de las sugerencias y reclamaciones del ano 2021 01-10-2021 31-12-2021 01-10-2021 15-12-2021
[# | Estudiode satisfaccion anuzl de las personas usuarias de las sugerencias y reclamaciones del ano 2022 01-10-2022 31-12-2022
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Haciendo clic en la casilla de las fechas se despliega un calendario en el que podemos navegar

hasta la fecha que queramos cargar:

Direccién
6. D.G. de Transparenciay Calidad
EXPORTAR
F.Inicio N F.Fin Y FlnicioReal T FFinReal YT

01-06-201% 30-07-2021 01-06-201% 30-06-2021
01-06-201% 01-12-2020 01-06-2019 15-10-2020
01-06-2019 02-06-2019 01-06-2019 02-06-2019

< septiembre 2022 >
01-06-2019 30-11-2019

L M X J V 5 D

29 30 31 1 2 3 4
01-03-2020 31-12-2020 s & 7 & 9 10 11
01-11-2020 31-12-2021 e

19 20 21 22 23 24 25
01-10-2019 31-12-2019

26 27 28 29 30 1 2
01-10-2020 31-12-2020 P s
01-10-2021 31-12-2021 miércoles, 21 de septiembre de 2022
01-10-2022 31-12-2022 B

Una vez que tengamos seleccionada la fecha real que corresponda se hace clic en el icono de la

derecha y la fase queda modificada:

x Fase modificada correctamente.

Se puede acceder a la ficha informativa de la actuacion haciendo clic en icono situado a la

izquierda de cada una de las fases:

‘?‘,VT CARGA DE DATOS DE LAS ACTUACIONES
o -

o CorgadeDatos  Cangady ctuaciones

.......... p— S
B =
p S —
SesricadErrse v v -
[ @ BFoRTAR
Fase T e ¥ fe v FO T croge v

4 Actuacion: Elaboracién de un proyecto que permita la evaluacién de programas y servicios municipales

vacion t programas  servicios municipales 01002024 3112 15012024
[ | Fase 2 Elaboracitn de un provecto o evalu 010125 30052025
[# | Fase % Difusién del ropecto o evaluacién ntre fos senvicios municipales 01102025 31102025

+ Actuacién: ién, i ién y difusion del IV Plan de Gobierno Abierto
@ | Faselis 01112021 3112023 01112023 112023

01122023 31012024 | 01122023 3101204

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion
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La ficha contiene toda la informacidn relativa a la actuacion y no permite editarla.

2023/2027 ~ Buscar... Q

CARGA DE DATOS DE LAS ACTUACIONES

Inido  CargadeDatos ~ Cargade datos delas actuaciones  Actuacion Elaboracion de un proyecto que permital..

XPORTAR

Denominacién: Elaboracién de un
4
Publicado: No
Descripcion: El proyecto de evaluacién de los programas y servicios municipales permitira conocer, tras su aplicacién por las diferentes unidades municipales, el grado de -
consecucién de los objetivos definidos en los programas y servicios y el impacto de sus beneficios en las personas, organizaciones o territorios pertinentes. Ademds,
permitira mejorar la calidad del funcionamiento de los servicios publicos y su sostenibilidad.
-

La mejor utilizacién de los recursos piblicos es cada vez més imprescindible en un contexto donde la regla general es la necesidad de hacer mas con menos. Para

Observaciones:

Accisn d Pablicas No

Tipo Por fases/hitos
evaluacisn:

Estado:

Areas de gobierno: Proyectos:
» 03.Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias / 03.2. Coordinacién General de Vicealcaldia / * 0131 Calidady evaluacién
03.2.3.D.G.de Transparencia y Calidad

Compromisos de Gobierno: Flanes:
013 -Evaluar|a eficacia y resultados de cada uno de los programas y servicios municipales * 06, Planificacion

Distritosy Barrios:
* 00-Ciudad

Indicadores de evaluacion Peso % Cumplimiento %

Indicadores informativos

Fecha Fecha
Fases / Hitos de la Actuacién inicio inicio Fechafin — Fechafin Peso %

planificada real planificada real

Definici6n de criterios y directrices parala evaluacion de programas y servicios municipales 01-03-2024  15-01-2024  31-12-2024 30%
Elaboracion de un proyecto de evaluacion 01-01-2025 30-09-2025 50%
Difusin del proyecto de evaluacién entre los servici ici 01-10-2025 31-10-2025 20%
2024 2025
Fases / Hitos de la Actuacién
m a m ] j a s o n d e f m a m j j a s o
Definicién de criteriosy directrices para la evaluacion de ...
Elaboracion de un proyecto de evaluacion N
Difusién del proyecto de evaluacién entre los servicios m... s

Periodo de planificacién Periodo de ejecucion

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion 8del2
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Carga de datos de los indicadores

También se accede desde Carga de Datos:

MADRID Cgli. 2019/2023 + Buscar... Q M g

. INICIO

oy '
:‘QE Plan Estratégico & Plan Operativo de Gobierno E Carga de Datos

En primer lugar, en el desplegable superior se selecciona el mandato 2023/2027:

MADRID C&i, 2023/2027 ~ Buscar... Q
2007/2011

® ﬁ INICIO 2011/2015
e 2015/2019

14 . 2023/2027 I
--

Y a continuacién, tras acceder a Carga de Datos, se selecciona Indicadores en el menu de la
izquierda:

MADRID Ci:';",".. 2023/2027 v Buscar.. Q Marla Candelaria Villanueva Cabrer @

CARGA DE DATOS 4 '3“.7 CARGA DE DATOS

Cargade Datos

Indicadores I

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion 9del2
Montalban, I, 6* planta. 28014 Madrid
plandegobierno@madrid.es



mailto:plandegobierno@madrid.es

vicealcaldia, portavoz,
E ‘ seguridad y emergencias ’ M A D RI D Direccion General de Transparencia y Calidad

Segln la dependencia organica de la persona que accede, se visualizan y podran cargar los valores
de los indicadores que sean responsabilidad de esa unidad, cuyo ndmero aparece reflejado en la
parte inferior.

§ CARGA DE DATOS DE LOS INDICADORES

o CargadeDatos  Cargade datos delos Indicadores

Parémetros de busqueds

Area de Gobierno Coordinacion Direccion

03. Vicealcaldia, Portavaz, Seguridady Emergencias ~ 03.2 Coordinacion General de Vicealcalda v 0323.DG. de Transparencia y Calidad v
<< 2024 >> EXPORTAR

Indicador Y Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
(| Ppercepcisn de la calidad de vida en la Ciudad E
(RSN L]
0

@ Distritos: Barsjas D

@ banch L]

@ iro L]

@ Distritos: Chamartin D

@ Distritos: Chamberi E

@ L]

@ L]

@ (I

@ (I

@ s

Los indicadores aparecen ordenados alfabéticamente. Existe una caja de busqueda para localizar
facilmente el indicador que interese cargar:

'EF? CARGA DE DATOS DE LOS INDICADORES

#=* Inicio ~ CargadeDatos = Cargadedatosdelos indicadores

Parametros de busqueda

Se visualiza por defecto el afio actual. Para la visualizacién de afios anteriores hay que desplazarse
usando las flechas de izquierda / derecha por el contador de afios:

Areade Gobierno Coordinacién Direccion

03. Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias ~ 032 Coordinacién General de Vicealealdra v 03.2:3.D.G.de Transparencia y Calidad v

e [ wem

Indicador Y Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

(# | Percepcion de la calidad de vida en la Ciudad
@ Distritos: Arganzuela
@ Distritos: Barajas

@ Distrites: Carabanche!

10000
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La carga de datos se realiza desde la parrilla inicial en la que aparecen en blanco las casillas de los
datos que deben ser cargados, seguin la dependenciay la periodicidad definida para cada indicador
(mensual, trimestral, anual, etc.). En gris aparecen las casillas no editables:

Indicador Y Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

[# | Cartasde servicios certificadas \:l

[# | Cartas de servicios evaluadas \:l

[# Apoyociudadano a la candidatura olimpica

Se puede acceder a la ficha informativa del indicador haciendo clic en icono situado a la
izquierda de cada uno de ellos:

 CARGA DE DATOS DE LOS INDICADORES

Inido  CargadeDatos  Cargade datosde los Indicadores

Parametros de busqueda
Areade Gobierno Coordinacitn Direccion

03. Vicealcaldia, Portavaz, Seguridad y Emergencias ~ 03.2. Coordinacién General de Vicealcaldia ~ 03.2.3.D.G.de Transparencia y Calidad v
<<2024 >> [#) EXPORTAR

Indicador Y Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

(& | [percepcion de lacalidad de vida enla Ciudad

= Distritos: Arganzuela

100

(rd Plictritne: Raraine

La ficha contiene toda la informacién relativa al indicador y no permite editarla.

INDICADOR VOLVER
Inicio  Plan Operativo de Gobierno  Indicadores Todos  Indicador: Percepcion de a calidad de vida enla Ciudad

2
=

Denominacién Publicado

Activo

Deseripcion* Observaciones

B I | U

B (fuente heredada) M (tamanio heredado) v (fuente heredada) v (tamanio heredado) -

Mide I3 opinién de I ciudadania respecto a la calidad de vida en Madrid. Sirve como indicador -
transversal para conocer la tendencia del bienestar de vivir en Madrid. Se obtiene desde 2016 de
la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid
Hasta la edicion 2019 se trataba de un indice sintético calculado segin la metedologia propuesta
por el Centro de Investigaciones Sucioldgicas para los indicadores del Barémetra que se basa en
los indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados
Unidos; a partir de entonces los datos son una media de las valoraciones proporcionadas por los
entrevistados en una escala de 0 a 10. Se ha realizado una homageneizacién de los datos para
poder compararles (Estudie 2021 de Identificacién de indicadores y homogeneizacion de datos de
las Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Piblicos de la Ciudad de Madrid

Pl 4

Responsable del indicader

03.2.3. D.G. de Transparencia y CalidadD.G. de Transparencia y Calidad

Ambito del indicador Fuentes de datos Tipoy Unidad de medida Formatovaler horario

B ciud: 5
8 ciugsa Encussta de Calidad de Viday Satisfaccién conlos Serv Media ~
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Ambito del indicador
Ciudad

Fuentes de dztos

Férmula de caleulo

Suma de las puntuaciones otorgadas / Total de personas encuestadas

Perindicidad

Irregular ~

Tipo indicador Cartas de Servicios Datos de comparacion

Informativo ~

Fermite comparar el grafico can otros conceptos

'MADRID

Encuesta de Calidad de Viday Satisfaccisn con los Serv

ELIMINAR l l

GUARDAR

Creado por:

Modificado por: Maria Candelaria Villanueva

Tipoy Unidzd de medida Formato valor horario

Media
Temporada
a i r transcur dos afios consecutivos (t ds deportiva, curso académico, etc)
Datos desagregados Tipocaleulo total

Permite registra los valores por series

Mostrar dztos periodicos

Permite mostrar los dates periddicos de indicador, 0 mostrar sélo los datos anuales

Creadoel: 04/05/20213:19

Modificadoel:  13/04/2023 11:39

Direccion General de Transparencia y Calidad

[ GESTIONAR OBSERVACIONES l l GESTIONAR SERIES ] [ CARGAR DATOS
[ GESTIONAR PROG. PRESUPUESTARIOS l I GESTIONAR RESPONSABLES ]
Areas/Sub Areas de Accién asociadas al Indicador: Plan / Eje / Objetivos Estratégi i al

01. Cohesién Sacial y Servicios Seciales
02.Cultura

03.Deporte

04. Desarrollo Econémico y Tecnolégico

05. Empleo

8 5 5 85 B

=0
@
=
@
=

Plan Estratégico 2019-2023/ 5- Madrid responsable, transparentey f&cil

Plan Estratégico 2023-2027 /01 Mad
regeneracién institucional y la gobernabi

 una ciudad con lasin iciones / 01.1. Garantizar la

ad, generando estabilidad, certidumbre y confianza

MADRID
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