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Certificación 
Concedida a  

AYUNTAMIENTO DE MADRID 

CL MONTALBÁN, 1 - 28014 - MADRID - ESPAÑA 

 

Bureau Veritas Certification declara que el Sistema de 
Gestión de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de 

Madrid es acorde a los requisitos de la norma: 

NORMA 

UNE 93200:2008 

  

Certificado nº:
 

ES141114 - 1 

Certificación Inicial: 
  

22-12-2014
 

Fecha de emisión:
 

15-12-2023
 

Caducidad del certificado:
 

15-12-2026 

  
Este certificado está sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los 

servicios de certificación. 
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