Cartas de servicios Compromisos Indicadores
vigentes de calidad totales

Resultades de 2021

Cartas de servicios Areas de mejora
evaluadas implantadas

81,6%

Grado de cumplimiento
de los compromisos

Total cartas Nuevas cartas Porcentaje
certificadas certificadas certificadas/
total de cartas
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NUmero de cartas de servicios vigentes en el Ayto de Madrid por afios.
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NUmero total de compromisos asumidos en el conjunto de cartas por afios.
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Numero total de indicadores que miden el cumplimiento de los compromisos por afios.
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NUmero de areas de mejora planificadas en las cartas que se han implantado
efectivamente cada ano.
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81,6%

Grado de cumplimiento
de los compromisos

Grado de cumplimiento del total de compromisos asumidos por afios.
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Nuevas cartas de servicios certificadas @ Total cartas certificadas

Total cartas Nuevas cartas
certificadas certificadas

Numero de cartas de servicios certificadas por la norma UNE 93200 cada afio, totales y por primera vez.



100

8

o

6

o

4

o

2

o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

0

Porcentaje

Porcentaje de cartas certificadas sobre el total de cartas (sélo se certifican CerTIfICCIdCIS/
cartas que haya sido al menos evaluadas internamente una vez) total de cartas



