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Analisis territorial distrito a distrito

En estedocumentose presenta los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los
Servicios Publicos 20bbtenidos en cada distrito

Tal y como se sefiatm la ficha técnicael errormuestral a nivel de distrito etep ¢ Q Mz @

En las variables de evaluacion desétisfaccion con las actuaciones, equipamientos Yy servicios del
Ayuntamiento, puesto que la escala utilizada ha sido numééica 10 puntos)se ha obtenido como
indicador de satisfaccion la media. En la representacion de los resultados, a fin dermostraayor
claridad el nivel de satisfaccion, se ha utilizado el 5 como valor central, a la derecha del cual se situaria el
area de satisfaccion y a la izquierda el area de insatisfaccion.

Satisfaccion media (escala 0-10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Variable 1 Eem—————— 7,7
Variable 2 S——— ]
Variable 3 d 6,8
Variable 4 e 6,4
Variable 5 B 6,2
Variable 6 B 6,1
Variable 7 hed 5,9
Variable 8 d 55
Variable 9 M 52
Variable 10 5
Variable 11 49 1
Variable 12 4,4

AREA DE

INSATISFACCION

En elcaso de las variables con escala semantica (muy satisfbastante satisfecho, poco satisfecho,
nada satisfecho), se han obtenido indicadores sintéticos skgtmetodologia propuesta por el Centro

de InvestigacinesSocioldgica(CIS). Estos indicadores sintéticos se expresan en una escala de 0 a 100,
con d 50 como valor central la derecha del cual se situaria el area de satisfaccion y a la izquierda el
area de insatisfaccion.

Célculo del indicador sintético a partir de una escala de 5 categorias con valor central.

P1=muy insatisfecho, P2=bastante satitio, P3=ni satisfecho/ni insatisfecho, P4=bastante
satisfecho y P5=muy satisfecho.

,,O,,anzrrﬁu X ®0T uvmnrOo ¢ woic mzip
ov Ot 0o 0O¢ Op

Célculo del indicador sintético a partir de una escala de 4 categorias sin valor central.
P4=muy satisfech®3=bastante satisfecho, P2=poco satisfecho, P1=nada satisfecho.
'OYurn mvz 0t Op mig ¢ 0o O¢
Célculo del indicador sintético a partir de una escala de 3 categorias con valor central.

P3=bueno/mejor, P2=regular/igual, P1=malo/peor

.. pmilc vm®Oc Tmzlp
~pTbe_u e
© 0o 0C Up

1 Ver Rey del Castillo, P. (2004).
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1.1 Centro

1.1.1 Calidad de vida, gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Ce
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madri

Satisfaccion de vivir en su barr
H Centro

H Madrid

Calidad de vida en Madri

Calidad de vida en su barri

Calidad de vida dentro de 5 afic

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la cal

de vida en la ciudad. Centro
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudi
Medioambiente

Oportunidades de emplec

Facilidad para emprender un negoc

Imagen internacional de Madric
Coste de la vide

I Centro

Integracion social Madrid
Salud y servicios sanitaric
Educacion y centros educativc

Acceso a la viviend:

4,6
78,3

Oferta cultural
Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Centrc
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo qlln 32,5
hace el Ayto de Madrid 4

Gestion del ayuntamientc

Balance entre impuestos pagados y servici 36
recibido 38

H Centro ® Madrid
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Indicador de evolucion de la administracion local en los Gltimos cince

anos. Centro
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrati
En la informacién que da al ciudadar

En la rapidez en resolver las gestior 42359

. B & Centro
En la incorporacion de nuevas tecnologi

H Madrid
En el trato al ciudadanc
En las instalaciones de las oficinas de atencién al pul

En la profesionalidad del person

En el acceso a través de intern

Participacion ciudadana. Centre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipal M

R, s S T

ciudadana?

M Si
¢Ha participado en alguna consuilta ciudadar 5 OGN

® No
Interés en participar a través de las redes socia_ M NS/NC
en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacic
ciudadana?

¢,Cree que el ayuntamiento toma en consideraci¢
las opiniones de los ciudadanos? W
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto «
prestaciones y servicios publicos. Centro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cuidado general de las call¢

Seguridad en la ciuda

Medio ambiente H A favor
Formacién y orientacién para el emple ® En contra
Desarrollo econémico y tecnoldgico de la ciud g8
1 NS/NC
Vivienda
Cultura
Tréfico y aparcamientc
Infraestructuras
Deportes
1.1.2 Movilidad y Transportes
¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total
El carril bici 12,5%| 87,5%| 0,0%| 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R | 42,5%| 57,5% 0,0%| 100,0%

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidac
Transportes. Centro
Media (escala de 0 a 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8

9 10

Los autobuses de la EM

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.|

Los agentes de movilida

La peatonalizacién de las call

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehic
Los intercambiadores de transport

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles

Las zonas de prioridad residenci

Los aparcamientos para residente

Facilidad para aparca 2,3 S

Centrg

Madrid
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en lo
siguientes medios. Centro

Media (escala de 0 a 10
01 2 3 45 6 7 8 910

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercania

) H Centro
Taxi
) B Madrid
Coche particular
Moto
.. 3,2
Bicicleta 51
A pie ‘ 7,_34

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicic

de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Centro
60 40 20 0 20 40 60 80 100

I 11 I

Lineas de autobus de la EN .
Aparcamientos para residente
Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.1.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccién con los servicios de Seguridad
Emergencias .Centro

Media (escala de 0 a 10
0123456 78910

La policia municipa E %
' H Centro
Los bomberos 7715' & Madrid
SAMUR Proteccioén civ 77_:9
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Seguric

y Emergencias disponibles en la ciudad. Centro
40 20 0O 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municip
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Centi
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Cbmo se siente de seguro en Madrid porf|

dia?
¢ Como se siente de seguro en Madrid porl|| & Centro
noche? ® Madrid
¢, Como se siente de seguro en Madrid
general?

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residenci

Centro
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Como se siente de seguro en su barrio po

dia?
¢, Como se siente de seguro en su barrio po H Centro
? .
, . nocher . H Madrid
¢ Como se siente de seguro en su barrio
general?
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¢, Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hech

Robos

Atracos

Hurtos
Agresiones fisica:
Agresiones sexuale
Homicidios

Reyertas

Vandalismo
Consumo o menudeo de droge

Botelldon y molestias vecinales asociac

10

Centro
Media (escala de 0 a 10
1 3 4 5 6 7 8 9
4.9
4.4
3,9
4,1
H Centro
H Madrid

Molestias por ruido
Uso indebido de parques y espacios public

Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésti
Ejercicio de la prostitucion en la via publi
Conductas radicales y/o discriminatori
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatc
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rode
Exceso de velocida

Conductas que ponen en riesgo la seguridad
Venta ambulante no autorizadi

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autori

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si' .Ce

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Ha sido victima de algun robo, atraco

agresion en el ultimo afio en la ciudad
Madrid?

¢En el Gltimo afio ha experimentado algun

situacién que haya requerido la intervencié

de la policia municipal?

¢En el Gltimo afio ha experimentado algun

situacién que haya requerido la intervencio

de los bomberos?

¢En el Gltimo afio ha experimentado algun

situacion que haya requerido la intervencio

de SAMURProteccion civil?

Centro
H Madrid
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1.1.4 Medio Ambiente

¢ Ha utilizaden el Ultimo afio..? Si No |NS/NJ Total
Los puntos limpios 50,8% 49,2% 0,0%| 100,0%
Los espacios verdes 81,7% 18,3% 0,0%| 100,0%

Media (escala de 0 a 10

3 4

5 6

7 8

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Cen

9 10

La recogida de basura

La recogida selectiva de residu

La lucha contra la contaminacion atmosféri
El control del ruido

La limpieza de las calle

Los puntos limpios

Los espacios verde

64t
1

H Centro

H Madrid

Contenedores para la recogida selectiva de bas

Puntos limpios de recogida y reciclaje de residt

Parques y jardines

60 -40 -20 O

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios |
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Centro

20 40 60 80 100

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.1.5 Espacios PublicosUrbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Gltimo afo..?

Si

No

NS/NC

Total

| Los parqueifantiles

21,7%

77,5%

0,8%

100,0%
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Satisfaccion con las actuaciones, servicios y equipamientos de Espau
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Centro

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publicc
La pavimentacion y conservacion de las ace

El asfaltado y conservacion de las calza

H Centro
H Madrid

La eliminacién de barreras acquitectonic

La conservacion y rehabilitacion de los edific

La conservacion de monumentos y patrimonic
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid R

La promocion publica de viviende

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero d
servicios disponibles en la ciudad. Centro

-60 40 -20 0 20 40 60 80 100

Parques infantiles

i Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.1.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total

Los servicios sociales municipales 19,2%| 80,0% 0,8%| 100,0%
Las instalaciones deportivas 30,0% 69,2% 0,8%| 100,0%
Loscentros culturales 34,2%| 65,0% 0,8%| 100,0%
Las bibliotecas municipales 34,2% 65,8% 0,0%| 100,0%
Los teatros municipales 21,7% 77,5% 0,8%| 100,09

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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Media (escala de 0 a 10

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipal
Las actividades e instalaciones deportiv
Las actividades y centros culturals

Las bibliotecas municipale

La programacion de los teatros municipal

o
o oo

3
2

o0 2
- w ’
Bin w

O

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Centro

M Centro
H Madrid

-60 -40 -20

0

20 40 60

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Centro

80 100

Centros de servicios sociale
Instalaciones deportivas municipale

Centros culturales de los distrito

Bibliotecas municipales

i Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.1.7 Economia, Empleo y Consumo

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No | NS/NC| Total
Los servicios de kEgencia para el empleo de 15,09 85.0% 0.0%| 100.0%
Madrid

La agencia de gestion de licencias de actividadg 5,8%| 93,3% 0,8%| 100,0%
Los mercados municipales 66,7%| 33,3% 0,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y
equipamientos de Economia, Empleo y Consumo. Cent

Media (escala de 0 a 10

0 1.2 3 45 6 7 8 9 10

La formacién y orientacion para €l
empleo

La gestion de las licencias de activida
econdmica

Los mercados municipale

4

4,

H Centro

H Madrid
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del namero de servicii
de Consumo disponibles en la ciudad. Centro

-20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

i Adecuado ® Saldo=Excesivimsuficiente

1.1.8 Atencioén al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afo..? Si No |NS/NC| Total

Lasoficinas deatencion alciudadano 27,5%| 71,7%| 0,8%] 100,0%
El telefono 010 45,0%| 54,2%| 0,8%| 100,0%
La web www.madrid.es 41,7%| 58,3%| 0,0%]| 100,0%
Lasoficinas deatencion alcontribuyente 13,3%| 85,8%| 0,8%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadan
Centro

Media (escala de 0 a 10
01 2 3 45 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencién al ciudadal 2’8
'6 3 H Centro
El teléfono 010 613 & Madrid
La web www.madrid.es g
Las oficinas de atencion al contribuyen ‘g

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de
servicios de Atencioén al Ciudadano disponibles en la
ciudad .Centro

20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento par
realizar tramites

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente
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1.2 Arganzuela

1.2.1 Calidad de vida, gobernanza y participacion ciudadana

Satisfaccion de vivir en Madri 751 u Arganzueld
Satisfaccion de vivir en su barr {20 ® Madrid
Calidad de vida en Madrit &
Calidad de vida en su barri 8%
Calidad de vida dentro de 5 afic 210 vt

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida.

Arganzuela

Indicador (3100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudi

Facilidad para emprender un negoc
Imagen internacional de Madric

Indicadores de satisfaccion con disitintos aspectos de la calida

vida en la ciudad. Arganzuela
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Medioambiente
Oportunidades de emplec

H Arganzuela

Coste de la vide H Madrid

Integracion social

Salud y servicios sanitaric
Educacion y centros educativc
Acceso a la viviendi

Oferta cultural ggg
Ocio y diversion 0

Indicadores de la gestion municipal. Arganzuel:
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de 43,
lo que hace el Ayto de Madrid 40,0
H Arganzuela
Gestion del ayuntamientc 55L23‘5 ® Madrid
Balance entre impuestos pagados|\ a4,
servicio recibido 38,1

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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En las instalaciones de las oficinas de atencion

Indicador de evolucidon de la administraciéon local en los ultimos cincao
afos. Arganzuela

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indicador (3100)

En la sencillez de los procedimientqs
administrativos

En la informacién que da al ciudadar
En la rapidez en resolver las gestion
En la incorporacion de nuevas tecnologi
En el trato al ciudadanc
publico
En la profesionalidad del personi

En el acceso a través de intern

H Arganzuels

H Madrid

Participacion ciudadana. Arganzuel

0% 20%  40%

Interés en participar en asuntos municipals

¢ Pertenece a alguna asociacion o entid
ciudadana?

¢ Ha participado en alguna consulta ciudadar

Interés en participar a través de las redes soci
en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participaci
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideraci
las opiniones de los ciudadanos?

100%

| Si
H No
i NS/NC
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto «
prestaciones y servicios publicos. Arganzuela

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formacion y orientacion para el emple
Medio ambiente

Transporte publico
Servicios sociale:
Seguridad en la ciuda

Vivienda

Cultura

Deportes

Desarrollo econdmico y tecnolégico de la ciud
Cuidado general de las calle

Tréafico y aparcamientc

Infraestructuras

1.2.2 Movilidad y Transportes

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC Total
El carril bici 18,3%| 80,8% 0,8%| 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.| 36,7%| 63,3% 0,0%| 100,0%

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehic

Satisfaccion con los servicios, actuacionesy equipamientos de Movilidac
Transportes. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EM

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.|

N M Arganzuela
Los agentes de movilida g

La peatonalizacion de las calls H Madrid

Los intercambiadores de transport

El anillo verde ciclista y la construccion de carriles

Las zonas de prioridad residenci

Los aparcamientos para residentt

Facilidad para aparca

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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Facilidad para desplazarse por la ciudad el
los siguientes medios. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10
01 23 456 7 8 910

Autobuses
Metro / Metro ligero
Trenes de cercania

H Arganzuela

Taxi  Madrid

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Arganzuela
60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EN

Aparcamientos para residente

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado | Saldo=Excesivimsuficiente

1.23

Seguridad y Emergencias

Satisfaccién con los servicios de Seguridad
Emergencias. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10
012345678910

La policia municipa (213
H Arganzuela
Los bomberos _?25 ® Madrid
SAMUR Proteccion civ 77'5_,
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-60 -40

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios |
Seguridad y Emergencias disponibles en la ciudad. Arganzuel

20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municip
en las calles

H Adecuado

H Saldo=Excesivimsuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid.Arganz

Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢, Cémo se siente de seguro en Madrid por|t
dia?

¢ Como se siente de seguro en Madrid por
noche?

¢, Como se siente de seguro en Madrid e
general?

H Arganzuela

H Madrid

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arganzuela
Indicador (3100)

¢, Coémo se siente de seguro en su barrio por
dia?
¢,Como se siente de seguro en su barrio po
noche?
¢ COmo se siente de seguro en su barrio g
general?

H Arganzuela

H Madrid
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¢,Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hech

Arganzuela
Media (escala de 0 a 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Robos
Atracos

Hurtos

Agresiones fisica

Agresiones sexuale

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de droge
Botellén y molestias vecinales asociac M Arganzuela

Molestias por ruido ® Madrid
Uso indebido de parques y espacios public
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésti

Ejercicio de la prostitucion en la via publi
Conductas radicales y/o discriminatori
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatc

Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rode

Exceso de velocidar

Conductas que ponen en riesgo la seguridad 3 f >
Venta ambulante no autorizadi 30 3.9
Abusos o coacciones por parte de agentes de la autori 2.8

2,1

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Arganz
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Ha sido victima de algun robo, atraco
- L = . 13,3
agresion en el Ultimo afio en la ciudad 154
Madrid? B
¢En el Gltimo afo ha experimentado algun 83
situacion que haya} rgqueriqlol la intervencio i 15.0 M Arganzuela
de la policia municipal? ' )
L o . H Madrid
¢En el Gltimo afio ha experimentado algun 0.
situacién que haya requerido la intervenciog -,
19
de los bomberos?
¢En el Ultimo afio ha experimentado algun 75
situacién que haya requerido la intervencié 7’7
de SAMURProteccion civil? !
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1.24 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo ano..? Si No |NS/NCQ Total
Los puntos limpios 65,0% 35,0% 0,0%| 100,0%
Los espacios verdes 91,7% 8,3%| 0,0%| 100,0%

Satisfaccidn con los servicios de Medio Ambiente. Arganzu

Media (escala de 0 a 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basura

La recogida selectiva de residut

La lucha contra la contaminacién atmosféri  Arganzuela

El control del ruido & Madrid
La limpieza de las calle

Los puntos limpios

Los espacios verde

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios |
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Arganzuela

40 20 0 20 40 60 80 100
I I I

Contenedores para la recogida selectiva de bas

Puntos limpios de recogida y reciclaje de residt

Parques y jardines

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.2.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢ Hautilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total
|Los parques infantiles 29,2% 70,8% 0,0%| 100,0%

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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Satisfaccion con los servicios , actuaciones y equipamientos de Espac
Puablicos, Urbanismo y Vivienda. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publicc
La pavimentacion y conservacion de las ace

El asfaltado y conservacion de las calza
H Arganzuela

La eliminacién de barreras acquitecténic .
E Madrid

La conservacion y rehabilitaciéon de los edific

La conservacion de monumentos y patrimoni
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid R
La promocion publica de viviende

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios |
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Arganzuela

-30-20-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Parques infantiles

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.2.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NG Total

Los servicios sociales municipales 27,5% 72,5% 0,0%| 100,0%
Las instalaciones deportivas 45,0%| 55,0% 0,0%| 100,0%
Los centros culturales 58,3%| 41,7% 0,0%| 100,0%
Las bibliotecas municipales 39,2% 60,8% 0,0%| 100,0%
Los teatros municipales 35,8% 64,2% 0,0%| 100,0%

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Servic
Sociales, Deporte y Cultura. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipal 579

5*2 1 M Arganzuela

Las actividades e instalaciones deportiv

Las actividades y centros culturals 66 ; H Madrid

Las bibliotecas municipale 6.4
La programacion de los teatros municipal 6612

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios d¢
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Arganzuela

50 -30 -10 10 30 50 70 90

Centros de servicios sociale

Instalaciones deportivas municipale

Centros culturales de los distrito

Bibliotecas municipales

M Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.2.7 Economia, Empleoy Consumo

¢Ha utilizado eel dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total

Los servicios de la agencia para el empleo de
Madrid

La agencia de gestion de licencias de actividaq 1,7%| 97,5%| 0,8%| 100,0%
Los mercados municipales 68,3% 31,7% 0,0%| 100,0%

20,8%| 79,29 0,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y
equipamientos de Economia, Empleo y Consumo. Arganzue

Media (escala de 0 a 10
0 1.2 3 45 6 7 8 9 10

La formacion y orientacion para €l 52
empleo 0 H Arganzuela
La gestion de las licencias de activid 57 .
econémica 5, H Madrid
Los mercados municipale 5.g 2
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicic
de Consumo disponibles en la ciudad. Arganzuela
40 20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.2.8 Atencion al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No | NS/NC| Total

Las oficinas de atencion al ciudadano 28,3% 71,7% 0,0%| 100,0%
El telefono 010 45,0%| 55,0% 0,0%| 100,0%
La web www.madrid.es 37,5% 62,5% 0,0%| 100,0%
Las oficinas de atencion al contribuyente 32,5% 67,5% 0,0% 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atenciéon al Ciudadan
Arganzuela

Media (escala de 0 a 10
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencién al ciudadal gé
) 5 H Arganzuela
El teléfono 010 ’ .
6,3 H Madrid
La web www.madrid.es 5'67 1
Las oficinas de atencion al contribuyen 5569

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Arganzuela

-30-20-10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Oficinas del ayuntamiento para realizar
trdmites

i Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente
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1.3 Retiro

1.3.1 Calidad de vida, gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Re
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madri T3
Satisfaccion de vivir en su barr 2157 .
) ) ) H Retiro
Calidad de vida en Madrii 665619
, - .
Calidad de vida en su barri 6792,1 Madrid
Calidad de vida dentro de 5 afic 419

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la cal

de vida en la ciudad. Retiro
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciud:

Medioambiente
Oportunidades de emplec

Facilidad para emprender un negoc
Imagen internacional de Madric
Coste de la vide

Integracion social

Salud y servicios sanitaric

H |Retiro
Madrid

Educacion y centros educativc
Acceso a la viviend:

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Retiro
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que hac 52,1
el Ayto de Madrid 0,0
Gestion del ayuntamientc 236 Retiro
. e Madrid
Balance entre impuestos pagados y servigi 44
recibido 38,1
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Indicador de evolucion de la administracién local en los ultimos

cinco anos. Retiro
Indicador (B100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientd
administrativos

En la informacion que da al ciudadar
En la rapidez en resolver las gestion

Retiro

En la incorporacion de nuevas tecnologi )
Madrid
En el trato al ciudadanc
En las instalaciones de las oficinas de atenciéon
publico

En la profesionalidad del person:

En el acceso a través de intern

Participacion ciudadana. Retirc

0% 20%  40% 60%  80% 100%

Interés en participar en asuntos municipal

¢ Pertenece a alguna asociacion o entid

ciudadana?
M Si
¢ Ha participado en alguna consulta ciudadar
H No
Interés en participar a través de las redes socia @ NS/NC

en los asuntos municipales

¢ Cree que el ayuntamiento facilita la participaci
ciudadana?

¢ Cree que el ayuntamiento toma en consideraci
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto ¢
prestaciones y servicios publicos. Retiro
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Servicios sociale?

Formacion y orientacion para el emple
Medio ambiente

Seguridad en la ciuda H En contra

Cuidado general de las calle
i NS/NC
Cultura

Desarrollo econémico y tecnoldgico de la ciud
Trafico y aparcamientc

Deportes

Infraestructuras

1.3.2 Movilidad y Transportes

¢, Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total
El carril bici 24,2% 75,8% 0,0%]| 100,0%
EléeRNICIO destacionamiento regulado 50,09 50,0% 0,0%| 100,094

Satisfaccién con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidac
Transportes .Retiro

Media (escala de 0 a 10
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EM

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.|
Los agentes de movilida M Retiro

La peatonalizacién de las call ® Madrid
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehic
Los intercambiadores de transport

El anillo verde ciclista y la construccion de carriles

Las zonas de prioridad residenci

Los aparcamientos para residentt

Facilidad para aparca
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los siguientt
medios. Retiro

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercania

Retiro
Taxi ® Madrid
Coche particular
Moto
Bicicleta
A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servici

de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Retiro
60 40 20 0 20 40 60 80 100

[ 1

Lineas de autobus de la EN
Aparcamientos para residente

Calles peatonales

Carril bici

Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.3.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad
Emergencias. Retiro

Media (escala de 0 a 10
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La policia municipa .
p p H Retiro

H Madrid

Los bomberos

SAMUR Proteccién civ
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Seguric
y Emergencias disponibles en la ciudad. Retiro

-40 20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municip
en las calles

H Adecuado M Saldo=Excesivimsuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Retir
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢, Coémo se siente de seguro en Madrid porf| 70!8
dia? 71,8
¢Como se siente de seguro en Madrid por|| 58, H Retiro
noche? 6,6
H Madrid
¢,Como se siente de seguro en Madrid ¢ 6,7
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residen
Retiro
Indicador (3100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Como se siente de seguro en su barrio por 738
dia? 72,6
¢Como se siente de seguro en su barrio po 50 H Retiro
noche? 58, )
. . . H Madrid
¢Como se siente de seguro en su barrio g 68.5
general? 57
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¢,Con qué frecuencia cree que en su distrito s
producen los siguientes hechos? Retiro

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisica

Agresiones sexuale

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de droge

Botell6n y molestias vecinales asociac # Retiro

Molestias por ruido H Madrid

Uso indebido de parques y espacios public
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésti

Ejercicio de la prostitucion en la via publi

Conductas radicales y/o discriminatori

Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatc
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rode

Exceso de velocidar

Conductas que ponen en riesgo la seguridad

Venta ambulante no autorizad:

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autori

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si' . Ri
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Ha sido victima de algun robo, atraco
- P, = . 11,7
agresion en el dltimo afio en la ciudad 12 4
Madrid? T
¢En el Gltimo afio ha experimentado algun 108
situacion que hayg r}equerigio. la intervencio 150 H Retiro
de la policia municipal? ' )
¢En el Gltimo afio ha experimentado algun ® Madrid
situacién que haya requerido la intervencié
de los bomberos?
¢En el Gltimo afio ha experimentado algun 6.7
situacion que haya requerido la intervencio 7 7
de SAMUFProteccion civil? '
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1.34 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el Gltimo afo..? Si No |NS/NC Total
Los puntos limpios 67,5% 32,5% 0,0%)| 100,0%
Los espacios verdes 90,0% 10,0% 0,0%]| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Ret

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basura ,CG 6
La recogida selectiva de residut 5,53 ! et
' H Retiro
La lucha contra la contaminacion atmosféri 4414
. ' ® Madrid

El control del ruido A
La limpieza de las calle ?;1

Los puntos limpios 5579

Los espacios verde gﬁf

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Retiro

-30-20-10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Contenedores para la recogida selectiva de bas

Puntos limpios de recogida y reciclaje de residt

Parques y jardines

M Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.3.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Gltimo afio..? Si No |NS/NC Total
|Los parques infantiles 37,5% 62,5% 0,0%]| 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda. Retiro

Media (escala de 0 a 10
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publicc
La pavimentacion y conservacion de las ace

El asfaltado y conservacién de las calza

La eliminacion de barreras acquitectdnic H Retiro

H Madrid
La conservacion y rehabilitacion de los edific

La conservacion de monumentos y patrimonic
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid R
La promocion publica de viviende

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios |
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Retiro

30 -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

i Adecuado M Saldo=Excesivimsuficiente

1.3.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢ Ha utilizado en el Gltimo afio..? Si No |NS/NQ Total

Los servicios sociales municipales 25,8% 74,2% 0,0%]| 100,0%
Las instalaciones deportivas 53,3% 46,7% 0,0%]| 100,0%
Los centros culturales 55,8%| 44,2% 0,0%]| 100,0%
Las bibliotecas municipales 49,2% 50,8% 0,0%]| 100,0%
Los teatros municipales 40,8% 59,2% 0,0%]| 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equ

Media (escala de 0 a 10

ipamientos (

Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Retiro

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de

Retiro

Los servicios sociales municipal ’3,9
Las actividades e instalaciones deportiv 5,31 H Retiro
Las actividades y centros culturals 5'86' 3 H Madrid
Las bibliotecas municipale > 76 4
La programacion de los teatros municipal 66(,)‘2
servicios d¢

Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociale

Instalaciones deportivas municipale

Centros culturales de los distrito

Bibliotecas municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.3.7 Economia, Empleo y Consumo

¢ Ha utilizado en el Gltimo afio..? Si No |NS/N

g Total

Los servicios de la agencia para el empleo de 24,294 75.8% 0,0%| 100,094

Madrid
La agencia de gestion de licencias de actividadq 10,8%| 88,3%| 0,8%| 100,0%
Los mercados municipales 64,2% 35,0% 0,8%]| 100,0%
Satisfaccion con los servicios, actuaciones y
equipamientos de Economia, Empleo y Consumo. Retir
Media (escala de 0 a 10
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La formacién y orientacion para el
er¥1pleo P 4 70 H Retiro
La gestion de la licencias de activida 0 H Madrid
econdmica 5,
Los mercados municipale 5’2 2
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Consumo disponibles en la ciudad. Retii

-30 -10 10 30 50 70 90

Mercados municipales

H Adecuado ® Saldo=Excesivimsuficiente

1.3.8 Atencién al Ciudadano

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total

Las oficinas de atencion al ciudadano 34,2% 65,0% 0,8%| 100,0%
El telefono 010 48,3%| 51,7% 0,0%| 100,0%
La webwww.madrid.es 45,0% 55,0% 0,0%]| 100,0%
Las oficinas de atencion al contribuyente | 36,7% 58,3% 5,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadan
Retiro

Media (escala de 0 a 10
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. . ., . B 5
L f | < .
as oficinas de atencion al ciudadal 5g d Retiro
El teléfono 010 oL ® Madrid
La web www.madrid.es (?1]
Las oficinas de atencion al contribuyen 5?3

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencién al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Retiro

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realiza
trdmites

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente
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1.4 Salamanca

1.4.1 Calidad de vida, gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Salam

0

Satisfaccion de vivir en Madri
Satisfaccion de vivir en su barri
Calidad de vida en Madrit
Calidad de vida en su barri

Calidad de vida dentro de 5 afic

Indicador (3100)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

15,4
72,1

77,5
71,4

72,7
6,9
74,8

H Madrid

H Salamanca

Cuidado y conservacion de la ciudi

Facilidad para emprender un negoc

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calida

0

10

vida en la ciudad. Salamanca

20

Indicador (3100)

30 40 50

80 90

100

Medioambiente
Oportunidades de emplec

Imagen internacional de Madric
Coste de la vide
Integracion social
Salud y servicios sanitaric
Educacién y centros educativc
Acceso a la viviend:

Oferta cultural

Ocio y diversion

H Salama

H Madrid

nca

Indicadores de la gestion municipal. Salamanc

En qué medida se siente informado de

gue hace el Ayto de Madrid

Gestion del ayuntamientc

Balance entre impuestos pagados

servicio recibido

Indicador (3100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
35,6
40,0
57,2 I
51,3
44
38,1

(

Salamanc
Madrid
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Indicador de evolucién de la administracion local en los Ultimos cinca

afios. Salamanca
Indicador (G100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrati 45

En la informacién que da al ciudadar 43,

En la rapidez en resolver las gestion 39,4

En la incorporacion de nuevas tecnologi

©

En el trato al ciudadanc
En las instalaciones de las oficinas de atencién al pul

En la profesionalidad del person

En el acceso a través de intern

H Salamanca

H Madrid

Participacion ciudadana. Salamanc

0% 20  40% 60%  80%  100%

Interés en participar en asuntos municipal

¢ Pertenece a alguna asociacién o entidg
ciudadana? T

¢Ha participado en alguna consulta ciudadar4

Interés en participar a través de las redes socialgzz—==3
en los asuntos municipales

¢ Cree que el ayuntamiento facilita la participaciOmrzzg
ciudadana?

¢ Cree que el ayuntamiento toma en consideracig
las opiniones de los ciudadanos?

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
39




Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gastc
prestaciones y servicios publicos. Salamanca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cuidado general de las call A favor
Servicios sociale:
) _ H En contra
Trafico y aparcamientc
Seguridad en la ciuda 8 W NS/NC
Infraestructuras
Cultura

Desarrollo econémico y tecnolégico de la ciud
Deportes

1.4.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo ana.. Si No |NS/NQ Total
El carril bici 8,3%| 91,7%| 0,0%]| 100,0%

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 50,8% 48,3% 0,8%)| 100,0%

Satisfaccién con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidac
Transportes. Salamanca

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

Los autobuses de la EM

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.|
Los agentes de movilida H Salamz

La peatonalizacién de las call ® Madrid
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehic
Los intercambiadores de transport

El anillo verde ciclista y la construccion de carriles

Las zonas de prioridad residenci

Los aparcamientos para residente

0

Anca

Facilidad para aparca
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en lo
siguientes medios. Salamanca

Media (escala de 0 a 10
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercania
H Salamanca

Taxi H Madrid

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicio
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Salamanc

60 -40 20 O 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la ENM

I
Aparcamientos para residente| | EIRISIS25 0l

Calles peatonales

Carril bici W

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.4.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad
Emergencias. Salamanca

Media (escala de 0 a 10
012 3 456 7 8 910

La policia municipal
H Salamanca

7,6 = Madrid
7,5

Los bomberos

7.5

SAMUR Proteccion civ 77
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Segurid
y Emergencias disponibles en la ciudad. Salamanca

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municip
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid.

Salamanca
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Como se siente de seguro en Madrid por
dia?
¢,Como se siente de seguro en Madrid por
noche?
¢ Como se siente de seguro en Madrid e
general?

H Salamanca

i H Madrid
/5,2

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residen

Salamanca
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢, Como se siente de seguro en su barrio po

dia?
¢Como se siente de seguro en su barrio po ® Salamanca
noche? _
¢Como se siente de seguro en su barrio H Madrid
general?
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¢, Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hech
Salamanca
Media (escala de 0 a 10
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Robos
Atracos

Hurtos

Agresiones fisica:

Agresiones sexuale

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de droge

Botellon y molestias vecinales asociad

Salamanca
Molestias por ruido

Madrid
Uso indebido de parques y espacios public

Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésti

Ejercicio de la prostitucion en la via publi
Conductas radicales y/o discriminatori
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatc
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rode
Exceso de velocida

Conductas que ponen en riesgo la seguridad

Venta ambulante no autorizadi

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autori

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Salam
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Ha sido victima de algun robo, atraco
agresion en el Ultimo afio en la ciudad
Madrid?

¢En el Gltimo afio ha experimentado algun
situacion que haya requerido la intervencié

de la policia municipal? 15,0 H Salamanca

o . ) H Madrid
¢En el Gltimo afio ha experimentado algun
situacion que haya requerido la intervencio

de los bomberos?

¢En el Gltimo afio ha experimentado algun
situacion que haya requerido la intervencio
de SAMUFProteccion civil?

7,5
7,7
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1.4.4 Medio Ambiente

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No [NS/NQ Total
Los puntos limpios 43,3% 56,7% 0,0%| 100,0%
Los espacios verdes 85,8% 14,2% 0,0%)| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente . Salama

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 45 6 7 8 910

=S
“G)(ﬂ

La recogida de basura
La recogida selectiva de residut

La lucha contra la contaminacién atmosféri H Salamanca

El control del ruido H Madrid

La limpieza de las calle

Los puntos limpios

Los espacios verde

Contenedores para la recogida selectiva d

Puntos limpios de recogida y reciclaje d

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Salamanca

-40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

basura

residuos

Parques y jardines

H Adecuado B Saldo=Excesivimsuficiente

1.4.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Gltimo afo..? Si No |NS/NC Total

|Los parques infantiles 30,0% 70,0% 0,0%]| 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espac
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Salamanca

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publica
La pavimentacion y conservacion de las ace
El asfaltado y conservacion de las calza

La eliminacién de barreras acquitecténic
H Salamanca

La conservacion y rehabilitacion de los edific
H Madrid

La conservacion de monumentos y patrimonio histéricc
artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid R
La promocion publica de viviende

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nGmero de servicios |
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Salamanca

30 -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H Adecuadol Saldo=Excesivimsuficiente

1.4.6 Serviciossociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NQ Total

Los servicios sociales municipales 15,0% 84,2% 0,8%)| 100,09
Las instalaciones deportivas 36,7% 63,3% 0,0%)| 100,0%
Los centros culturales 39,2%) 60,8%| 0,0%]| 100,0%
Lasbibliotecas municipales 34,2% 65,8% 0,0%)| 100,09
Los teatros municipales 21,7% 78,3% 0,0%)| 100,0%
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Media (escala de 0 a 10

Satisfaccién con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Salamanca

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los servicios sociales municipal ’559
iy . . _ 5 ® Salamanca
Las actividades e instalaciones deportiv ’
6,1 .
o ® Madrid
Las actividades y centros culturals 5% 3
Las bibliotecas municipale > 86 4
La programacion de los teatros municipal ,66 2

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios dt
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Salamanca
-40  -20 0 20 40 60 80 100
Centros de servicios sociale : : I
Instalaciones deportivas municipale
Centros culturales de los distrito
Bibliotecas municipales
H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente
1.4.7 Economia, Empleoy Consumo
¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NQ Total

Los servicios de la agencia para el empleo de Maq 16,7% 82,5% 0,8%| 100,0%

La agencia de gestion de licencias de actividades| 5,8%| 92,5% 1,7%| 100,0%

Los mercados municipales 46,7%| 51,7% 1,7%| 100,0%

Satisfaccién con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Economia, Empleo y Consumo. Salamanca

Media (escala de 0 a 10

10

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9
. . - 47
La formacioén y orientacion para el emple 5.0 |
La gestion de la licencias de activida 4,5
econdémica 5,
- 59
Los mercados municipale 65

H Madrid
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servici
de Consumo disponibles en la ciudad. Salamanca

-30-20-10 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.4.8

Atencion al Ciudadano

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No [NS/NQ Total

Las oficinas de atencion al ciudadano 14,2% 84,2% 1,7%)| 100,0%
El telefono 010 31,7% 68,3% 0,0%| 100,0%
La web www.madrid.es 34,2% 65,8% 0,0%)| 100,0%
Las oficinas de atencion al contribuyente 16,7% 82,5% 0,8%)| 100,09

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadan
Salamanca

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencién al ciudadal ’558
5,8 H Salamanca
El teléfono 010 613 & Madrid
La web www.madrid.es 5'67 1
Las oficinas de atencion al contribuyen > 35 9

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Salamanca

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realiza
trdmites

i Adecuado ® Saldo=Excesivimsuficiente
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1.5 Chamartin

1.5.1 Calidad de vida, gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Cham:s

Indicador (3100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madri

Satisfaccion de vivir en su barr

Calidad de vida en Madrit H Chamartin

Calidad de vida en su barri H Madrid

Calidad de vida dentro de 5 afic

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calida

vida en la ciudad. Chamartin
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70O 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciud;
Medioambiente

Oportunidades de emplec

Facilidad para emprender un negoc

Imagen internacional de Madric H Chamartjn

Coste de la vide B Madrid
Integracion social
Salud y servicios sanitaric
Educacion y centros educativc
Acceso a la viviend:

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Chamartit

Indicador (3100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de ¢ 2
que hace el Ayto de Madrid 40,0
i o I Chamartin
. . DO,
Gestion del ayuntamientc 513 Madrid
Balance entre impuestos pagados|\ 0,7
servicio recibido 38,1

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
48



Indicador de evolucidon de la administracion local en los ultimos cinca

anos. Chamartin
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrati
En la informacién que da al ciudadar

En la rapidez en resolver las gestion 289
H Chamartin

H Madrid

En la incorporacion de nuevas tecnologi

En el trato al ciudadanc

En las instalaciones de las oficinas de atencién
publico

En la profesionalidad del person

En el acceso a través de intern

Participacion ciudadana. Chamarti

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Interés en participar en asuntos municipal 7

¢Pertenece a alguna asociacion o entid

ciudadana?
o Si
¢Ha participado en alguna consulta ciudadar 4SRN aN
o}
Interés en participar a través de las redes social KNS/NC

en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participaci
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracig
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto «
prestaciones y servicios publicos. Chamartin

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formacion y orientacion para el emple 56

Deportes [5:8

Medio ambiente 548 H A favor
Servicios sociale: H En contra
Cultura M NS/NC

Cuidado general de las call¢
Tréafico y aparcamientc
Seguridad en la ciuda

Infraestructuras

Desarrollo econdmico y tecnolégico de la ciud sl

1.5.2 Movilidad y Transportes

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total
El carril bici 8,3%]| 91,7% 0,0%| 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R | 49,2% 50,0% 0,8%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidac
Transportes. Chamartin

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EM

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.|
Los agentes de movilida

La peatonalizacion de las callt & Chamattin

Las infraestructuras de la ciudad para la circulaciox
Los intercambiadores de transport m Madrid

El anillo verde ciclista y la construccion de carriles
Las zonas de prioridad residenci

Los aparcamientos para residentt

Facilidad para aparca 3?01
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Metro / Metro ligero

Trenes de cercania

Coche particular

Facilidad para desplazarse por la ciudad en lo
siguientes medios. Chamartin

0 1 2

3

Media (escala de 0 a 10
4 5 6 7 8

9 10

Autobuses

Taxi

Moto
Bicicleta

A pie

@ Chamartin

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicio
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Chamarti

-60

Lineas de autobus de la ENM

Aparcamientos para residente

Calles peatonales

Carril bici

40 -20 0 20 40

60 80 100

Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.5.3 Seguridad y Emergencias

La policia municipal

SAMUR Proteccién civ

Satisfaccion con los servicios de Seguridad
Emergencias. Chamartin

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

Los bomberos

6,4
6,3

@ Chamartin

H Madrid
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Segurid
y Emergencias disponibles en la ciudad. Chamartin

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municip
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid.

Chamartin
Indicador (3100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢ Coémo se siente de seguro en Madrid porf| 75,8
dia? 71,8

¢,Como se siente de seguro en Madrid por|! 61,5 H Chamartin

noche? 6,6 )

® Madrid
¢,Como se siente de seguro en Madrid ¢ 68,5
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residen

Chamartin
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ COmo se siente de seguro en su barrio por
dia?
¢,Como se siente de seguro en su barrio po
noche?
¢, Como se siente de seguro en su barrio g
general?

H Chamartin

H Madrid
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¢, Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguien:
hechos? Chamartin

Media (escala de 0 a 10
3 4 5 6 7

8 9 10

Robos

Atracos

Hurtos
Agresiones fisica:

Agresiones sexuale

Homicidios

Reyertas

Vandalismo
Consumo o menudeo de droge
Botelldn y molestias vecinales asociad

Molestias por ruido
Uso indebido de parques y espacios public
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésti
Ejercicio de la prostitucion en la via publi
Conductas radicales y/o discriminatori
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatc
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rode
Exceso de velocida

Conductas que ponen en riesgo la seguridad
Venta ambulante no autorizadi

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autori

H Chamartin
H Madrid

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Cham
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco
agresion en el ultimo afio en la ciudad
Madrid?
¢En el Gltimo afio ha experimentado algun
situacion que haya requerido la intervencio
de la policia municipal?
¢En el Ultimo afio ha experimentado algun
situacién que haya requerido la intervencié
de los bomberos?
¢En el Ultimo afio ha experimentado algun

situacion que haya requerido la intervencio
de SAMUFProteccion civil?

6,7
7,7

@ Chamartin

H Madrid
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1.5.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..?

Si No |NS/NQ Total

Los puntos limpios

54,2% 45,8% 0,0%| 100,0%

Los espacios verdes

85,8% 14,2%| 0,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente . Chama

Media (escala de 0 a 10

01 2 3 456 7 8 9 10

La recogida de basura

La recogida selectiva de residut

La lucha contra la contaminacion atmosféri
El control del ruido

La limpieza de las calle

Los puntos limpios

Los espacios verde

E Chamartin

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios

Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Chamartin
-40 -30 20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Contenedores para la recogida selectiva ¢
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje d
residuos

Parques y jardines

)l

N N I

H Adecuado ® Saldo=Excesivimsuficiente

1.5.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Gltimo afo..?

Si No |NS/NC Total

| Los parques infantiles

43,3% 56,7% 0,0%| 100,0%
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La conservacion de monumentos y patrimonio histéricc

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espac
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Chamartin

Media (escala de 0 a 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
El alumbrado publica
La pavimentacion y conservacion de las ace
El asfaltado y conservacion de las calza
La eliminacién de barreras acquitectonic u Chamartin
H Madrid

La conservacion y rehabilitacion de los edific

artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid R

La promocion publica de viviende

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios |
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Chamartin

30 -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H Adecuado® Saldo=Excesivimsuficiente

1.5.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢ Ha utilizado en el dltimo afo..? Si No |NS/NQ Total

Los servicios sociales municipales 31,7% 68,3% 0,0%| 100,0%
Las instalaciones deportivas 40,0% 59,2% 0,8%| 100,0%
Los centros culturales 47,5%| 52,5% 0,0%]| 100,0%
Las bibliotecas municipales 34,2% 65,8% 0,0%| 100,0%
Los teatros municipales 28,3% 71,7% 0,0%)| 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Chamartin
Media (escala de 0 a 10
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los servicios sociales municipal %%
. _ _ _ 5 # Chamartin
Las actividades e instalaciones deportiv 61
’ H Madrid
Las actividades y centros culturals % ;
Las bibliotecas municipale gf
La programacién de los teatros municipal 662'5

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Chamartin

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociale

Instalaciones deportivas municipale

Centros culturales de los distrito

Bibliotecas municipales

i Adecuado ® Saldo=Excesivimsuficiente

1.5.7 Economia, Empleoy Consumo

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No | NS/NG

Total

Losservicios de la agencia para el empleo de

0,
Madrid 20,8%

78,3% 0,8%

100,0%

La agencia de gestion de licencias de actividadq 1,7%| 95,8% 2,5%

100,0%

59,2% 39,2% 1,7%

Los mercados municipales

100,0%

Economia, Empleo y Consumo. Chamartin

Media (escala de 0 a 10

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos (

10

La formacioén y orientacion para el emple

La gestion de la licencias de activida
econdmica

Los mercados municipale

H Chamartin

H Madrid
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servici
de Consumo disponibles en la ciudad. Chamartin

-30-20-10 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.5.8 Atencion al Ciudadano

¢, Ha utilizado en el dltimafio..? Si No |NS/NQ Total

Las oficinas de atencion al ciudadano 28,3%| 70,8% ,8%) 100,0%
El telefono 010 41,7%| 58,3% ,0%| 100,0%
La web www.madrid.es 32,5% 67,5% ,0%| 100,0%
Las oficinas de atencion al contribuyente 25,8% 74,2% ,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadan
Chamartin

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencién al ciudadal 558
' 5 H Chamartin
El teléfono 010 613 & Madrid
La web www.madrid.es g
Las oficinas de atencién al contribuyen 56

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de
servicios de Atencién al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Chamartin

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizai
tramites

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente
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1.6 Tetuan

1.6.1 Calidad de vida, gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Tet
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madri
Satisfaccion de vivir en su barr
Calidad de vida en Madrit
Calidad de vida en su barri

Calidad de vida dentro de 5 afic

7114

8
1

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calida

0 10

vida en la ciudad. Tetuan

20

Indicador (3100)
30

80 90

Cuidado y conservacién de la ciudi
Medioambiente

Oportunidades de emplec
Facilidad para emprender un negoc
Imagen internacional de Madric
Coste de la vide

Integracion social

Salud y servicios sanitaric
Educacion y centros educativc
Acceso a la viviend:

Oferta cultural

QOcio y diversion

A’7 2

651

33

j Tetua
Madri

1554

En qué medida se siente informado de [c
gue hace el Ayto de Madrid

Gestion del ayuntamientc

Balance entre impuestos pagados
servicio recibido

36/9
40,0

38,1

Indicadores de la gestion municipal. Tetuar

Indicador (3100)
0 10 20 30 40 50 '60 70 80 90 100

H Tetuan

H Madrid
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Indicador de evolucidon de la administracion local en los Ultimos cincao

afnos. Tetuan
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrati
En la informacién que da al ciudadar

En la rapidez en resolver las gestion
H Tetuan

En la incorporacion de nuevas tecnologi )
H Madrid

En el trato al ciudadanc

En las instalaciones de las oficinas de atencion
publico

En la profesionalidad del person:

En el acceso a través de intern

Participacion ciudadana. Tetudl

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Interés en participar en asuntos municipal

¢ Pertenece a alguna asociacion o entidgg

ciudadana?
[ ] g
8

¢Ha participado en alguna consulta ciudadar

Interés en participar a través de las redes socialz—=
en los asuntos municipales

¢ Cree que el ayuntamiento facilita la participacid
ciudadana?

¢ Cree que el ayuntamiento toma en consideracig
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto ¢
prestaciones y servicios publicos. Tetuan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Seguridad en la ciudad
Servicios sociale
Formacion y orientacion para el empleZ

Medio ambiente 2

B M A favor
Transporte publico
. [*]
Cuidado general de las call¢ En contra
4 NS/NC

Deportes
Vivienda
Desarrollo econdémico y tecnolégico de la ciud

Infraestructuras

Trafico y aparcamientc

1.6.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total
El carril bici 9,2%| 90,8% 0,0%| 100,09

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R | 42,5%| 57,5% 0,0%| 100,09

Satisfaccién con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidac
Transportes. Tetuan

Media (escala de 0 a 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EM

El metro de Madrid :{17
Los taxis
El servicio de estacionamiento regulado S. @ Tetuan
Los agentes de movilida ® Madrid

La peatonalizacién de las call

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehic
Los intercambiadores de transport

El anillo verde ciclista y la construccion de carriles

Las zonas de prioridad residenci

Los aparcamientos para residentt

Facilidad para aparca
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en lo
siguientes medios. Tetuéan

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercania 3
H Tetuan

Taxi H Madrid

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

1.6.3

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servici
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Tetuan

60 -40 -20 O 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EN

Aparcamientos para residente

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad
Emergencias. Tetuan

Media (escala de 0 a 10
01 2 3 45 6 7 8 9 10

. - 6,4
La policia municipa 63
H Tetuan
Los bomberos _7% H Madrid
SAMUR Proteccién civ _'747
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Segurid
y Emergencias disponibles en la ciudad. Tetuan

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municip
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Tet
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Como se siente de seguro en Madrid por|t 72,5
dia? 71,8
¢Como se siente de seguro en Madrid por|| 602 H Tetuan
noche? 6,6
H Madrid
¢Como se siente de seguro en Madrid ¢ 66,7
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residen

Tetuan
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Cémo se siente de seguro en su barrio po 696
dia? 12,6
¢Cbémo se siente de seguro en su barrio po 58, B Tetuan
noche? 58, _
¢ Cémo se siente de seguro en su barrio 54 u Madrid
general? 5,7
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¢, Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hech
Tetuan

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Robos
Atracos
Hurtos
Agresiones fisica
Agresiones sexuale
Homicidios
Reyertas
Vandalismo
Consumo o menudeo de droge
Botellén y molestias vecinales asociac
Molestias por ruido
Uso indebido de parques y espacios public
Grafitis
Residuos por excrementos de animales domésti

Ejercicio de la prostitucién en la via publi

Conductas radicales y/o discriminatori

Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatc
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rode
Exceso de velocida

Conductas que ponen en riesgo la seguridad

Venta ambulante no autorizad:

Abusos o0 coacciones por parte de agentes de la autori

M [Tetuan

Madrid

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Te
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco
agresion en el Gltimo afio en la ciudad
Madrid?

¢En el Gltimo afio ha experimentado algun
situacion que haya requerido la intervencio
de la policia municipal?
¢En el Gltimo afio ha experimentado algun
situacion que haya requerido la intervencio
de los bomberos?

10i8
12,4

15,8
15,0 # Tetuan
B Madrid

¢En el Gltimo afio ha experimentado algun
situacion que haya requerido la intervencio
de SAMUFProteccion civil?
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1.6.4 Medio Ambiente

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No [NS/NQ Total
Los puntos limpios 47,5% 51,7% 0,8%| 100,09
Los espacios verdes 79,2% 20,8% 0,0%]| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente . Tett

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 45 6 7 8 910

La recogida de basura

La recogida selectiva de residut

La lucha contra la contaminacion atmosféri H Tetuan
El control del ruido ® Madrid
La limpieza de las calle

Los puntos limpios

Los espacios verde

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios

Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Tetuan
-40 -30 20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Contenedores para la recogida selectiva d [ [ [ [ [ [ |
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje d
residuos

Parques y jardines

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.6.5 Espacios Publicos, Urbanismg Vivienda

¢Ha utilizado en el dltimo ano..? Si No |NS/NQ Total
|Los parques infantiles 35,0% 64,2% 0,8%]| 100,0%
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La pavimentacion y conservacion de las ace
El asfaltado y conservacién de las calza
La eliminacién de barreras acquitectonic

La conservacion y rehabilitacion de los edific

La conservacion de monumentos y patrimonic
histérico-artistico de la ciudad

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espac
Puablicos, Urbanismo y Vivienda. Tetuan

Media (escala de 0 a 10
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publica

M Tetuan

H Madrid

La actuacién singular de Madrid R
La promocion publica de viviende

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nGmero de servicios |
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Tetuan

30 -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H AdecuadoH Saldo=Excesivimsuficiente

1.6.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No [NS/NQ Total

Los servicios sociales municipales 30,8% 68,3% 0,8%]| 100,0%
Las instalaciones deportivas 31,7% 68,3% 0,0%]| 100,0%
Los centros culturales 36,7% 62,5% 0,8%)| 100,09
Las bibliotecas municipales 35,8% 63,3% 0,8%]| 100,0%
Los teatros municipales 26,7% 73,3% 0,0%]| 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Tetuan

Media (escala de 0 a 10
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipal
M Tetuan

Las actividades e instalaciones deportiv
H Madrid

Las actividades y centros culturals

Las bibliotecas municipale

La programacién de los teatros municipal

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Tetuan
40 20 O 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociale

Instalaciones deportivas municipale

Centros culturales de los distrito

Bibliotecas municipales

M Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.6.7 Economia, Empleo yConsumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NQ Total
Los servicios de la agencia para el empleo de 17.59% 82.5% 0,0% 100,094
Madrid

La agencia de gestion de licencias de actividade| 5,8%| 93,3% 0,8%| 100,09
Los mercados municipales 65,0% 34,2% 0,8%)| 100,09

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos
Economia, Empleo y Consumo. Tetuan

Media (escala de 0 a 10
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacién y orientacion para el emple 3
H Tetuan

H Madrid

La gestion de la licencias de activida
econdmica

Los mercados municipale
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicic
de Consumo disponibles en la ciudad. Tetuan

-30-20-10 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.6.8

Atencion al Ciudadano

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No [NS/NQ Total

Las oficinas de atencion al ciudadano 28,3% 71,7% 0,0%]| 100,0%
El telefono 010 30,8% 69,2% 0,0%]| 100,0%
La web www.madrid.es 25,0% 75,0% 0,0%]| 100,0%
Las oficinasle atencién al contribuyente 20,0% 79,2% 0,8%]| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadan
Tetuan

Media (escala de 0 a 10
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencién al ciudadal
H Tetuan

El teléfono 010 H Madrid

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencion al contribuyen

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Tetuan

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizal
trdmites

M Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente
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1.7 Chamberi

1.7.1 Calidad de vida, gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Cham

0

Indicador (3100)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madri
Satisfaccion de vivir en su barr
Calidad de vida en Madrit
Calidad de vida en su barri

Calidad de vida dentro de 5 afic

73,3
72,1
75,8
714

71/0
6,9
74,0
6,9

52,4

41,7

® Chamberi

Madrid

Indicadores de satisfaccion con diversos aspectos de la calide
vida en la ciudad. Chamberi

0

Cuidado y conservacion de la ciudi
Medioambiente

Oportunidades de emplec

Facilidad para emprender un negoc

Imagen internacional de Madric

Coste de la vide

Integracion social

Salud y servicios sanitaric

Educacion y centros educativc

Acceso a la viviend:

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicador (3100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
l,‘/60’2
2P -
32,2
H Chamberi
%85 H Madrid

gue hace el Ayto de Madrid

servicio recibido

En qué medida se siente informado de

Gestion del ayuntamientc

Balance entre impuestos pagados

Indicadores de la gestion municipal. Chamber

Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

=

36,9
40,0 EChamberi
52,0 Madrid
51,3
39,2
38,1
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En las instalaciones de las oficinas de atencion al pul

Indicador de evolucién de la administracién local en los ultimos cincao

afios. Chamberi
Indicador (3100)

En la sencillez de los procedimientos administrati
En la informacién que da al ciudadar

En la rapidez en resolver las gestion

En la incorporacion de nuevas tecnologi

En el trato al ciudadanc

En la profesionalidad del person:

En el acceso a través de intern

0
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40 50 60 70 80 90 100

19,5
1 52,1

51,3

1 H Chamberi

H Madrid

75,7

Interés en participar en asuntos municipal

¢ Pertenece a alguna asociacion o entid
ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadar

Interés en participar a través de las redes soci
en los asuntos municipales

0%

Participacion ciudadana. Chambe

20% 40% 60% 80%  100%

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participaci
ciudadana?

las opiniones de los ciudadanos?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideraci¢

| Si
H No

4 NS/NC
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto ¢
prestaciones y servicios publicos. Chamberi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Servicios sociale:

Formacion y orientacion para el emple
Medio ambiente

Vivienda

H A favor
Cultura

HEN

Seguridad en la ciuda
contra

Transporte publico

Deportes

Trafico y aparcamientc
Cuidado general de las calle

Desarrollo econémico y tecnolégico de la ciud

Infraestructuras

1.7.2 Movilidad y Transportes

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC Total
El carril bici 6,7%| 92,5% 0,8%| 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R| 46,7% 51,7% 1,7%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidac
Transportes. Chamberi

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EM
El metro de Madrid
Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.|
@ Chamberi

H Madrid

Los agentes de movilida

La peatonalizacién de las call

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehic
Los intercambiadores de transport

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles

Las zonas de prioridad residenci

Los aparcamientos para residente

Facilidad para aparca 1,7 '-|-g-5-=
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en lo
siguientes medios. Chamberi

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercania ;
& Chamberi

Taxi H Madrid

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicio
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Chambe

60 -40 20 O 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EN

I I I
Aparcamientos para residente _

Calles peatonales

Carril bici ﬁ

Adecuado M Saldo=Excesivimsuficiente

1.7.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad
Emergencias. Chamberi
Media (escala de 0 a 10
01 2 3 456 7 8 910

La policia municipal %%
@ Chamberi
Los bomberos 7_;35 ® Madrid
SAMUR Proteccioén civ 77'57
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Segurid
y Emergencias disponibles en la ciudad. Chamberi

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municip
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid.
Chamberi
0 108" B39% 60 70 s0 90 100
¢ Como se siente de seguro en Madrid por|« 72,1
dia? 71,8
¢, Como se siente de seguro en Madrid por|l 58,
noche? 6,6 # Chamberi
¢Cémo se siente de seguro en Madrid ¢ 4.4 B Madrid
general? 4,5
Indicador de seguridad percibida en el barrio de residen
Chamberi
Indicador (3100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Como se siente de seguro en su barrio por 74.2
dia? 72,6
¢,Como se siente de seguro en su barrio po 61.0 ® Chamber(
noche? 58, _
¢Como se siente de seguro en su barrio g 56 & Madrid
general? 5.7
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¢,Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hech

Chamberi

Media (escala de 0 a 10

4 5 6 7 8 9

Robos

Atracos

Hurtos
Agresiones fisica:

Agresiones sexuale

Homicidios

Reyertas

Vandalismo
Consumo o menudeo de droge
Botell6n y molestias vecinales asociac

Molestias por ruido
Uso indebido de parques y espacios public

Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésti
Ejercicio de la prostitucion en la via publi

Conductas radicales y/o discriminatori
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatc
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rode
Exceso de velocida

Conductas que ponen en riesgo la seguridad

Venta ambulante no autorizadi

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autori

H Ch
H Mg

adrid

amber

10

=

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Chan
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco

agresion en el dltimo afio en la ciudad
Madrid?

¢En el Gltimo afio ha experimentado alguna

situacion que haya requerido la intervencion

la policia municipal?

¢En el Gltimo afio ha experimentado alguna

situacion que haya requerido la intervencion
los bomberos?

¢En el Gltimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencién

SAMURProteccion civil?

E Chamberi

H Madrid
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1.7.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo ano..? Si No |NS/NCQ Total
Los puntos limpios 50,8% 46,7% 2,5%| 100,0%
Los espaciogerdes 87,5% 11,7% 0,8%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente . Chamt

Media (escala de 0 a 10
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basura

La recogida selectiva de residu

La lucha contra la contaminacion atmosféri & Chamberi

El control del ruido & Madrid
La limpieza de las calle

Los puntos limpios

Los espacios verde

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Chamberi

-40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Contenedores para la recogida selectiva d
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje d
residuos

Parques y jardines

H Adecuado @ Saldo=Excesivimsuficiente

1.7.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 30,0% 69,2% 0,8%| 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espac
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Chamberi

Media (escala de 0 a 10

El alumbrado publicc
La pavimentacion y conservacion de las ace

El asfaltado y conservacion de las calza
H Chamberi

La eliminacion de barreras acquitectonic
= Madrid

La conservacion y rehabilitacion de los edific

La conservacion de monumentos y patrimonio histéricc
artistico de la ciudad

La actuacién singular de Madrid R
La promocion publica de viviende

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nGmero de servicios |
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Chamberi

30 -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H AdecuadoH Saldo=Excesivimsuficiente

1.7.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢ Ha utilizado en el dltimafio..? Si No |[NS/NG Total

Los servicios sociales municipales 36,7% 63,3% 0,0%)| 100,0%
Las instalaciones deportivas 39,2% 60,8% 0,0%)| 100,0%
Los centros culturales 52,5% 47,5% 0,0%| 100,0%
Las bibliotecas municipales 42,5% 56,7% 0,8%| 100,09
Los teatrosmunicipales 44,2% 55,8% 0,0%| 100,09
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Chamberi

Media (escala de 0 a 10

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipal gg i
! @ Chamberi
Las actividades e instalaciones deportiv 660 )
o ' ® Madrid
Las actividades y centros culturals 6
Las bibliotecas municipale 6 45
La programacién de los teatros municipal g

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Chamberi
40 20 O 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociale

Instalaciones deportivas municipale

Centros culturales de los distrito

Bibliotecas municipales

i Adecuado ® Saldo=Excesivimsuficiente

1.7.7 Economia, Empleoy Consumo

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NG Total

Los S.eI’VICIOS de la agencia para el empleo de 21.79% 77.5% 0.8%| 100,0%
Madrid
La agencia de gestion de licencias de actividad 6,7%| 90,8% 2,5%| 100,09

Los mercados municipales 70,8% 28,3% 0,8%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Economia, Empleo y Consumo. Chamberi

Media (escala de 0 a 10
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacién y orientacion para el emple 3
y P P @ Chamberi

H Madrid

La gestion de la licencias de activida
econémica

Los mercados municipale
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servici
de Consumo disponibles en la ciudad. Chamberi

-30-20-10 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.7.8 Atencion al Ciudadano

¢,Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NC Total

Las oficinas de atencion al ciudadano 34,2% 65,0% 0,8%| 100,0%
El telefono 010 37,5% 62,5% 0,0%| 100,0%
La web www.madrid.es 31,7% 68,3% 0,0%)| 100,0%
Las oficinas de atencion al contribuyente 23,3% 75,8% 0,8%)| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadan
Chamberi

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencién al ciudadal
El teléfono 010
La web www.madrid.es

Las oficinas de atencion al contribuyen

@ Chamberi

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencién al Ciudadano disponibles en la

ciudad. Chamberi
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H Adecuado B Saldo=Excesivimsuficiente
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1.8 FuencarralEl Pardo

1.8.1 Calidad de vida, gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Fuencdtl

Pardo
Indicador (3100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Satisfaccién de vivir en Madri 7%41’6

. L . ' H Fuencarral_|

Satisfaccion de vivir en su barr 77f f El Pardo
Calidad de vida en Madri 89, ® Madrid

Calidad de vida en su barri %99c

Calidad de vida dentro de 5 afic 4‘1,377

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calida

vida en la ciudad. Fuencarrddl Pardo
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudi
Medioambiente

Oportunidades de emplec

Facilidad para emprender un negoc
Imagen internacional de Madric
Coste de la vide

Integracion social

H Fuencarral
_El|Pardo

H Madrid

Salud y servicios sanitaric
Educacion y centros educativc
Acceso a la viviend:

Oferta cultural

OT

QOcio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. FuencarEIPardo
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de Ic 37,1

que hace el Ayto de Madrid 40,0

H Fuencarral
Gestion del _ 546 El Pardo
estion del ayuntamientc 14
4 51,3 ® Madrid

Balance entre impuestos pagados| 45,

servicio recibido 38,1
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Indicador de evoluciéon de la administracién local en los ultimos cinca

afos. FuencarraEl Pardo
Indicador (3100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrati
En la informacién que da al ciudadar

En la rapidez en resolver las gestion

En la incorporacion de nuevas tecnologi 9 M Fuencarral
El Pardo
En el trato al ciudadanc
M Madrid

En las instalaciones de las oficinas de atencion al puat
En la profesionalidad del person:

En el acceso a través de intern 236 4

Participacion ciudadana. Fuencarsgl Pardo
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Interés en participar en asuntos municipal

i S R
ciudadana?

¢ Ha participado en alguna consulta ciudadar

HSi
H No
M NS/NC

Interés en participar a través de las redes social
en los asuntos municipales

¢ Cree que el ayuntamiento facilita la participaci
ciudadana?

¢ Cree que el ayuntamiento toma en consideraci
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto ¢
prestaciones y servicios publicos. FuencaifElPardo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Seguridad en la ciudad

Transporte publico

Medio ambiente
Formacion y orientacion para el emple
Trafico y aparcamientc
Servicios sociale:
Desarrollo econdmico y tecnolégico de la ciud
Cultura
Cuidado general de las calle

Vivienda

Infraestructuras

Deportes

1.8.2 Movilidad y Transportes

¢, Hautilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total
El carril bici 20,0%| 80,0% 0,0%]| 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R| 49,2%) 50,8%| 0,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidac
Transportes. Fuencarrdll Pardo

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EM
El metro de Madrid
Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.|

Fuencarral_|
El Pardo

Los agentes de movilida

La peatonalizacion de las call )
® Madrid
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehic
Los intercambiadores de transport

El anillo verde ciclista y la construccion de carriles

Las zonas de prioridad residenci

Los aparcamientos para residentt

Facilidad para aparca

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
80



Facilidad para desplazarse por la ciudad en lo
siguientes medios. Fuencarrél Pardo

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercania
M Fuencarral_

Taxi El Pardo
H Madrid
Coche particular
Moto
Bicicleta
A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
FuencarralEl Pardo
60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EN

Aparcamientos para residente

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.8.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad
Emergencias. Fuencarrédl Pardo

Media (escala de 0 a 10
01 2 3 45 6 7 8 9 10

La policia municipa gg
H Fuencarral_
75 El Pardo
Los bomberos 7’5 ® Madrid
L 7.5
SAMUR Proteccion civ 77
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Segurid
y Emergencias disponibles en la ciudad. FuencagidPardo

40 -20 O 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municip
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. FuencagldPardo
Indicador (3100)
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¢ Cbémo se siente de seguro en Madrid por|t«
dia?

El Pardo
Madrid

Fuencarral_

¢ Cbémo se siente de seguro en Madrid por
noche?
¢, Como se siente de seguro en Madrid e
general?

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residen

FuencarralEl Pardo
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢, Cémo se siente de seguro en su barrio po

dia? H Fuencarral_
¢ COmo se siente de seguro en su barrio po El Pardo
_ hoche? _ ® Madrid
¢, Como se siente de seguro en su barrio
general?
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¢, Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hech

FuencarralEl Pardo

Media (escala de 0 a 10

6

7

Robos
Atracos

Hurtos

. i 2.1
Agresiones fisica 58

Agresiones sexuale 2201 'ﬁ

Homicidios %

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de droge

Botelldon y molestias vecinales asociac
Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios public
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésti

Ejercicio de la prostitucion en la via publi

Conductas radicales y/o discriminatori

Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatc
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rode

Exceso de velocidar

Conductas que ponen en riesgo la seguridad

Venta ambulante no autorizad:

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autori

H Fuen

H Madr

carral_|

El Pard

10
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¢ Ha sido victima de algun robo, atraco
agresion en el Gltimo afio en la ciudad
Madrid?

12,5
12,4

¢En el Gltimo afio ha experimentado
alguna situacién que haya requerido |

intervencioén de la policia municipal? 15,0

¢En el Gltimo afio ha experimentado
alguna situacién que haya requerido |
intervencién de los bomberos?

o
O

¢En el Gltimo afio ha experimentado
alguna situacion que haya requerido |
intervencién de SAMURroteccion civil?

5,0
7,7

H Fuencarral_El Pard:

H Madrid

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Fuencifiahrdo
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1.84 Medio Ambiente

¢ Ha utilizado en el dltimafio..? Si No [NS/NQ Total
Los puntos limpios 60,0% 39,2% 0,8%]| 100,0%
Los espacios verdes 84,2% 15,8% 0,0%]| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. FuencdgtdPardo

Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

La recogida de basura
La recogida selectiva de residut

La lucha contra la contaminacion atmosféri M Fuencarral_

El Pardo

El control del ruido .
H Madrid

La limpieza de las calle

Los puntos limpios

Los espacios verde

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. FuencarEIPardo
50 30 -10 10 30 50 70 90

Contenedores para la recogida selectiva d | | |
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje d
residuos

Parques y jardines

H Adecuado B Saldo=Excesivimsuficiente

1.85 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Gltimo afo..? Si No |NS/NC Total
|Los parques infantiles 45,0% 55,0% 0,0%]| 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espac
Publicos, Urbanismo y Vivienda. FuencarEdIPardo

Media (escala de 0 a 10

6 7

3

4 5

10

El alumbrado publicc

La pavimentacion y conservacion de las ace
El asfaltado y conservacion de las calza

La eliminacién de barreras acquitecténic

La conservacion y rehabilitacion de los edific

La conservacion de monumentos y patrimonio histéricc
artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid R
La promocion publica de viviende

Los parques infantiles

I

Fuencarral |
El Pardo

Madrid

30

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios |
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Fuencétr&lardo

50 70 90

Parques infantiles

H AdecuadoHl Saldo=Excesivimsuficiente

1.8.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo ano..? Si No |NS/NQ Total

Los servicios sociales municipales 39,2% 60,8% 0,0%| 100,0%
Las instalaciones deportivas 52,5% 47,5% 0,0%]| 100,0%
Los centros culturales 48,3% 51,7% 0,0%| 100,0%
Las bibliotecas municipales 45,0% 55,0% 0,0%| 100,0%
Los teatros municipales 19,2% 80,8% 0,0%| 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. FuencagldPardo

Media (escala de 0 a 10
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipal 5579
i H Fuencarral_
Las actividades e instalaciones deportiv %% El Pardo
Las actividades y centros culturals 6613 ® Madrid
Las bibliotecas municipale 6,% 4
La programacién de los teatros municipal 660‘

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios d¢
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
FuencarralEl Pardo
40 20 0O 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociale

Instalaciones deportivas municipale

Centros culturales de los distrito

Bibliotecas municipales

i Adecuado ® Saldo=Excesivimsuficiente

1.8.7 Economia, Empleoy Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total
Los servicios de la agencia para el empleo de 15,094 85,09 0,0%| 100,094
Madrid

La agencia de gestion de licencias de actividadd 6,7%]| 93,3% 0,0%| 100,0%
Los mercados municipales 42,5% 57,5% 0,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos (
Economia, Empleo y Consumo. FuencaibPardo

Media (escala de 0 a 10
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacién y orientacion para el emple 5.8 ® Fuencarral
_ _ _ o El Pardo
La gestidn de la licencias de activida 5,7 H Madrid

econdémica

6,0

Los mercados municipale 69
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servici
de Consumo disponibles en la ciudad. Fuenca&bPardo

-40 -20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente

1.8.8 Atencion al Ciudadano

¢ Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No [NS/NQ Total

Las oficinas datencion al ciudadano 39,2% 60,8% 0,0%]| 100,0%
El telefono 010 43,3%| 56,7% 0,0%| 100,09
La web www.madrid.es 37,5% 62,5% 0,0%]| 100,0%
Las oficinas de atencion al contribuyente 39,2% 60,8% 0,0%]| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadan
FuencarralEl Pardo

Media (escala de 0 a 10
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencion al ciudadal 5 ?3 2
' M Fuencarral_
El teléfono 010 gg El Pardo
H Madrid
La web www.madrid.es 6 3
Las oficinas de atencion al contribuyen 5 ¢

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. FuencarraEl Pardo

-30 -10 10 30 50 70 90

Oficinas del ayuntamiento para realizat
trdmites

H Adecuado H Saldo=Excesivimsuficiente
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1.9 Moncloa-Aravaca

1.9.1 Calidad de vida, gobernanza yparticipacion ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Mone

Aravaca

Indicador (3100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madri

Satisfaccion de vivir en su barr H Moncloa_
Calidad de vida en Madri Aravaca
| Madrid

Calidad de vida en su barri

Calidad de vida dentro de 5 afic

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calida

vida en la ciudad. Monclo#\ravaca
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudi
Medioambiente
Oportunidades de emplec 503

29

435
Imagen internacional de Madric
Coste de la vide 2689
Integracion social

Facilidad para emprender un negoc
oncloa
_Aravaca

adrid

Salud y servicios sanitaric
Educacion y centros educativc
Acceso a la viviend: 313

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Moncl#gavaca
Indicador (3100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de ¢
gue hace el Ayto de Madrid

 Moncloa_

Aravaca

Gestion del ayuntamientc
4 B Madrid

Balance entre impuestos pagados |\
servicio recibido
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Indicador de evolucién de la administracion local en los Ultimos cinca
afnos. MoncloaAravaca

En la sencillez de los procedimientos administrati

En la informacién que da al ciudadar
En la rapidez en resolver las gestion
En la incorporacion de nuevas tecnologi

En el trato al ciudadanc

En las instalaciones de las oficinas de atencion al pul

En la profesionalidad del person

En el acceso a través de intern

0

Indicador (3100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Moncloa
Aravaca

H Madrid

Participacion ciudadana. MoncleAravaca

0% 200  40% 60%  80%  100%

Interés en participar en asuntos municipal

¢ Pertenece a alguna asociacion o entid

ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadar

Interés en participar a través de las redes social

en los asuntos municipales

¢,Cree que el ayuntamiento facilita la participaci
ciudadana?

|

¢ Cree que el ayuntamiento toma en consideraci

las opiniones de los ciudadanos?

| Si
HNo

M NS/NC
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto ¢
prestaciones y servicios publicos. Moncldaavaca
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Transporte publico
Seguridad en la ciudas

Servicios sociale:

Vivienda
Formacion y orientacion para el emple A favor
Medio ambiente En contra
Cultura NS/NC

Tréfico y aparcamientc
Cuidado general de las calle
Infraestructuras

Desarrollo econdmico y tecnolégico de la ciud

Deportes

1.9.2 Movilidad y Transportes

¢, Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NQ Total
El carril bici 13,3%]| 86,7% 0,0%| 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.| 42,5% 55,0% 2,5%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidac
Transportes. MonclodAravaca
Media (escala de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los autobuses de la EM %%
El metro de Madrid 771,3
Los taxis 5'76,2
El servicio de estacionamiento regulado S. 4 g
Los agentes de movilida 41’7 5.4 “ 21;322:_
La peatonalizacién de las call S g,s Miadrid
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehic 6’06 5
Los intercambiadores de transport 6Ejf6
El anillo verde ciclista y la construccion de carriles 4,8 58
Las zonas de prioridad residenci 5'55,8
Los aparcamientos para residentt 4,9 52
Facilidad para aparca 3,8'3
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