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Análisis territorial  distrito a distrito  

En este documento se presentan los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los 

Servicios Públicos 2012 obtenidos en cada distrito.  

Tal y como se señala en la ficha técnica, el error muestral a  nivel de distrito es de ҕфΩм҈Φ  

En las variables de evaluación de la satisfacción con las actuaciones, equipamientos  y servicios del 

Ayuntamiento, puesto que la escala utilizada ha sido numérica (0 a 10 puntos), se ha obtenido como 

indicador de satisfacción la media. En la representación de los resultados, a fin de mostrar con mayor 

claridad el nivel de satisfacción, se ha utilizado el 5 como valor central, a la derecha del cual se situaría el 

área de satisfacción y a la izquierda el área de insatisfacción. 

 

En el caso de las variables con escala semántica (muy satisfecho, bastante satisfecho, poco satisfecho, 

nada satisfecho), se han obtenido indicadores sintéticos según la metodología propuesta por el Centro 

de Investigaciones Sociológicas (CIS) 1.  Estos indicadores sintéticos se expresan en una escala de 0 a 100, 

con el 50 como valor central, a la derecha del cual se situaría el área de satisfacción y a la izquierda el 

área de insatisfacción. 

Cálculo del indicador sintético a partir de una escala de 5 categorías con valor central.  

P1=muy insatisfecho, P2=bastante satisfecho, P3=ni satisfecho/ni insatisfecho, P4=bastante 

satisfecho y P5=muy satisfecho.  

ὍὛ
ρππzὖυ χυzὖτ υπzὖσ ςυzὖς πz ὖρ

ὖυ ὖτ ὖσ ὖς ὖρ
 

Cálculo del indicador sintético a partir de una escala de 4 categorías sin valor central.  

P4=muy satisfecho, P3=bastante satisfecho, P2=poco satisfecho, P1=nada satisfecho. 

ὍὛυππȟυz ὖτ ὖρ πȟςυz ὖσ ὖς 

Cálculo del indicador sintético a partir de una escala de 3 categorías con valor central.  

P3=bueno/mejor, P2=regular/igual, P1=malo/peor 

ὍὛὛ
ρππzὖσ υπzὖς πz ὖρ

ὖσ ὖς ὖρ
 

                                                           
1 Ver Rey del Castillo, P. (2004). 
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1.1 Centro 

1.1.1  Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana 
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1.1.2  Movilidad y Transportes 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

El carril bici 12,5% 87,5% 0,0% 100,0% 

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 42,5% 57,5% 0,0% 100,0% 

 

0,8 

1,7 

4,2 

6,7 

6,7 

5,8 

7,5 

9,2 

11,7 

17,5 

17,5 

18,3 

99,2 

98,3 

95,8 

93,3 

93,3 

93,3 

91,7 

90,8 

88,3 

82,5 

82,5 

81,7 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Servicios sociales 

Transporte público 

Cuidado general de las calles 

Seguridad en la ciudad 

Medio ambiente 

Formación y orientación para el empleo 

Desarrollo económico y tecnológico de la ciudad 

Vivienda 

Cultura 

Tráfico y aparcamiento 

Infraestructuras 

Deportes 

Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte  del gasto en 
prestaciones y servicios públicos. Centro 

A favor 

En contra 

NS/NC 

7,5 

7,8 

6,3 

4,1 

5,3 

5,9 

6,9 

6,9 

4,9 

5,6 

4,1 

2,3 

6,8 

7,3 

6,2 

4,8 

5,4 

5,8 

6,5 

6,6 

5,8 

5,8 

5,2 

3,0 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Los autobuses de la EMT 

El metro de Madrid 

Los taxis 

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 

Los agentes de movilidad 

La peatonalización de las calles 

Las infraestructuras de la ciudad para la circulación de vehículos 

Los intercambiadores de transporte 

El anillo verde ciclista y la construcción de carriles bici 

Las zonas de prioridad residencial 

Los aparcamientos para residentes 

Facilidad para aparcar 

Media (escala de 0 a 10) 

Satisfacción con los servicios,  actuaciones y equipamientos de Movilidad y 
Transportes. Centro 

Centro 

Madrid 



Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos en la Ciudad de Madrid. 2012                        

11 
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1.1.4  Medio Ambiente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.5  Espacios Públicos, Urbanismo y Vivienda 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los parques infantiles 21,7% 77,5% 0,8% 100,0% 
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¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los puntos limpios 50,8% 49,2% 0,0% 100,0% 

Los espacios verdes 81,7% 18,3% 0,0% 100,0% 
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1.1.6  Servicios sociales, Deporte y Cultura 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios sociales municipales 19,2% 80,0% 0,8% 100,0% 

Las instalaciones deportivas 30,0% 69,2% 0,8% 100,0% 

Los centros culturales 34,2% 65,0% 0,8% 100,0% 

Las bibliotecas municipales 34,2% 65,8% 0,0% 100,0% 

Los teatros municipales 21,7% 77,5% 0,8% 100,0% 
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1.1.7  Economía, Empleo y Consumo 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios de la agencia para el empleo de 
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15,0% 85,0% 0,0% 100,0% 
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1.1.8  Atención al Ciudadano 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Las oficinas de atención al ciudadano 27,5% 71,7% 0,8% 100,0% 

El telefono 010 45,0% 54,2% 0,8% 100,0% 

La web www.madrid.es 41,7% 58,3% 0,0% 100,0% 

Las oficinas de atención al contribuyente 13,3% 85,8% 0,8% 100,0% 
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1.2 Arganzuela 

1.2.1  Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana 
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1.2.2  Movilidad y Transportes 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

El carril bici 18,3% 80,8% 0,8% 100,0% 

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 36,7% 63,3% 0,0% 100,0% 
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1.2.3  Seguridad y Emergencias 
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1.2.4  Medio Ambiente 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los puntos limpios 65,0% 35,0% 0,0% 100,0% 

Los espacios verdes 91,7% 8,3% 0,0% 100,0% 

 

 

 

 

 

1.2.5  Espacios Públicos, Urbanismo y Vivienda 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los parques infantiles 29,2% 70,8% 0,0% 100,0% 
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1.2.6  Servicios sociales, Deporte y Cultura 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios sociales municipales 27,5% 72,5% 0,0% 100,0% 

Las instalaciones deportivas 45,0% 55,0% 0,0% 100,0% 

Los centros culturales 58,3% 41,7% 0,0% 100,0% 

Las bibliotecas municipales 39,2% 60,8% 0,0% 100,0% 

Los teatros municipales 35,8% 64,2% 0,0% 100,0% 
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1.2.7  Economía, Empleo y Consumo 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios de la agencia para el empleo de 
Madrid 

20,8% 79,2% 0,0% 100,0% 

La agencia de gestión de licencias de actividades 1,7% 97,5% 0,8% 100,0% 

Los mercados municipales 68,3% 31,7% 0,0% 100,0% 
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1.2.8  Atención al Ciudadano 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Las oficinas de atención al ciudadano 28,3% 71,7% 0,0% 100,0% 

El telefono 010 45,0% 55,0% 0,0% 100,0% 

La web www.madrid.es 37,5% 62,5% 0,0% 100,0% 

Las oficinas de atención al contribuyente 32,5% 67,5% 0,0% 100,0% 
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1.3 Retiro 

1.3.1  Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana 
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1.3.2  Movilidad y Transportes 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

El carril bici 24,2% 75,8% 0,0% 100,0% 

El servicio de estacionamiento regulado 
S.E.R 

50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 
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1.3.3  Seguridad y Emergencias 
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1.3.4  Medio Ambiente 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los puntos limpios 67,5% 32,5% 0,0% 100,0% 

Los espacios verdes 90,0% 10,0% 0,0% 100,0% 

 

 

 

 

 

1.3.5  Espacios Públicos, Urbanismo y Vivienda 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los parques infantiles 37,5% 62,5% 0,0% 100,0% 
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1.3.6  Servicios sociales, Deporte y Cultura 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios sociales municipales 25,8% 74,2% 0,0% 100,0% 

Las instalaciones deportivas 53,3% 46,7% 0,0% 100,0% 

Los centros culturales 55,8% 44,2% 0,0% 100,0% 

Las bibliotecas municipales 49,2% 50,8% 0,0% 100,0% 

Los teatros municipales 40,8% 59,2% 0,0% 100,0% 
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1.3.7  Economía, Empleo y Consumo 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios de la agencia para el empleo de 
Madrid 

24,2% 75,8% 0,0% 100,0% 

La agencia de gestión de licencias de actividades 10,8% 88,3% 0,8% 100,0% 

Los mercados municipales 64,2% 35,0% 0,8% 100,0% 
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1.3.8  Atención al Ciudadano 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Las oficinas de atención al ciudadano 34,2% 65,0% 0,8% 100,0% 

El telefono 010 48,3% 51,7% 0,0% 100,0% 

La web www.madrid.es 45,0% 55,0% 0,0% 100,0% 

Las oficinas de atención al contribuyente 36,7% 58,3% 5,0% 100,0% 

 

 

 

 

  

69,2 -25,8 

-30 -10 10 30 50 70 90 

Mercados municipales 

 Porcentaje de respuestas. Suficiencia del número de 
servicios  de Consumo disponibles en la ciudad.  Retiro 

Adecuado Saldo=Excesivo-Insuficiente 

5,5 

6,2 

6,1 

5,9 

5,8 

6,3 

6,1 

5,9 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Las oficinas de atención al ciudadano 

El teléfono 010 

La web www.madrid.es 

Las oficinas de atención al contribuyente 

Media (escala de 0 a 10) 

Satisfacción con los servicios de Atención al Ciudadano. 
Retiro 

Retiro 

Madrid 

70,0 -15,0 

-20 0 20 40 60 80 100 

Oficinas del ayuntamiento para realizar 
trámites 

 Porcentaje de respuestas. Suficiencia del número de 
servicios de Atención al Ciudadano disponibles en la 

ciudad.  Retiro 

Adecuado Saldo=Excesivo-Insuficiente 



Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos en la Ciudad de Madrid. 2012                        

38 

 

1.4 Salamanca 

1.4.1  Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana 
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1.4.2  Movilidad y Transportes 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

El carril bici 8,3% 91,7% 0,0% 100,0% 

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 50,8% 48,3% 0,8% 100,0% 
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1.4.3  Seguridad y Emergencias 
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1.4.4  Medio Ambiente 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los puntos limpios 43,3% 56,7% 0,0% 100,0% 

Los espacios verdes 85,8% 14,2% 0,0% 100,0% 

 

 

 

 

 

1.4.5  Espacios Públicos, Urbanismo y Vivienda 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los parques infantiles 30,0% 70,0% 0,0% 100,0% 
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1.4.6  Servicios sociales, Deporte y Cultura 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios sociales municipales 15,0% 84,2% 0,8% 100,0% 

Las instalaciones deportivas 36,7% 63,3% 0,0% 100,0% 

Los centros culturales 39,2% 60,8% 0,0% 100,0% 

Las bibliotecas municipales 34,2% 65,8% 0,0% 100,0% 

Los teatros municipales 21,7% 78,3% 0,0% 100,0% 
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1.4.7  Economía, Empleo y Consumo 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios de la agencia para el empleo de Madrid 16,7% 82,5% 0,8% 100,0% 

La agencia de gestión de licencias de actividades 5,8% 92,5% 1,7% 100,0% 

Los mercados municipales 46,7% 51,7% 1,7% 100,0% 

 

 

 

5,5 

5,5 

5,9 

5,8 

5,6 

5,9 

6,1 

6,3 

6,4 

6,2 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Los servicios sociales municipales 

Las actividades e instalaciones deportivas 

Las actividades y centros culturales 

Las bibliotecas municipales 

La programación de los teatros municipales 

Media (escala de 0 a 10) 

Satisfacción con los servicios, actuaciones y equipamientos de 
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Salamanca 

Salamanca 

Madrid 

60,8 

62,5 

65,8 

62,5 

-31,7 

-28,3 

-25,8 

-29,2 

-40 -20 0 20 40 60 80 100 

Centros de servicios sociales 

Instalaciones deportivas municipales 

Centros culturales de los distritos 

Bibliotecas municipales 

 Porcentaje de respuestas. Suficiencia del número de servicios de 
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad. 

Salamanca 

Adecuado Saldo=Excesivo-Insuficiente 

4,7 

4,5 

5,9 

5,0 

5,2 

6,2 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

La formación y orientación para el empleo 

La gestión de la licencias de actividad 
económica 

Los mercados municipales 

Media (escala de 0 a 10) 

Satisfacción con los servicios, actuaciones y equipamientos de 
Economía, Empleo y Consumo. Salamanca 

Salamanca 

Madrid 



Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos en la Ciudad de Madrid. 2012                        

47 

 

 

1.4.8  Atención al Ciudadano 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Las oficinas de atención al ciudadano 14,2% 84,2% 1,7% 100,0% 

El telefono 010 31,7% 68,3% 0,0% 100,0% 

La web www.madrid.es 34,2% 65,8% 0,0% 100,0% 

Las oficinas de atención al contribuyente 16,7% 82,5% 0,8% 100,0% 
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1.5 Chamartín 

1.5.1  Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana 
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1.5.2  Movilidad y Transportes 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

El carril bici 8,3% 91,7% 0,0% 100,0% 

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 49,2% 50,0% 0,8% 100,0% 
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1.5.3  Seguridad y Emergencias 
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1.5.4  Medio Ambiente 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los puntos limpios 54,2% 45,8% 0,0% 100,0% 

Los espacios verdes 85,8% 14,2% 0,0% 100,0% 

 

 

 

 

 

1.5.5  Espacios Públicos, Urbanismo y Vivienda 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los parques infantiles 43,3% 56,7% 0,0% 100,0% 
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1.5.6  Servicios sociales, Deporte y Cultura 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios sociales municipales 31,7% 68,3% 0,0% 100,0% 

Las instalaciones deportivas 40,0% 59,2% 0,8% 100,0% 

Los centros culturales 47,5% 52,5% 0,0% 100,0% 

Las bibliotecas municipales 34,2% 65,8% 0,0% 100,0% 

Los teatros municipales 28,3% 71,7% 0,0% 100,0% 
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1.5.7  Economía, Empleo y Consumo 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios de la agencia para el empleo de 
Madrid 

20,8% 78,3% 0,8% 100,0% 

La agencia de gestión de licencias de actividades 1,7% 95,8% 2,5% 100,0% 

Los mercados municipales 59,2% 39,2% 1,7% 100,0% 
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1.5.8  Atención al Ciudadano 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Las oficinas de atención al ciudadano 28,3% 70,8% ,8% 100,0% 

El telefono 010 41,7% 58,3% ,0% 100,0% 

La web www.madrid.es 32,5% 67,5% ,0% 100,0% 

Las oficinas de atención al contribuyente 25,8% 74,2% ,0% 100,0% 
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1.6 Tetuán 

1.6.1  Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana 
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1.6.2  Movilidad y Transportes 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

El carril bici 9,2% 90,8% 0,0% 100,0% 

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 42,5% 57,5% 0,0% 100,0% 
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1.6.3  Seguridad y Emergencias 
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1.6.4  Medio Ambiente 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los puntos limpios 47,5% 51,7% 0,8% 100,0% 

Los espacios verdes 79,2% 20,8% 0,0% 100,0% 

 

 

 

 

 

1.6.5  Espacios Públicos, Urbanismo y Vivienda 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los parques infantiles 35,0% 64,2% 0,8% 100,0% 
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1.6.6  Servicios sociales, Deporte y Cultura 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios sociales municipales 30,8% 68,3% 0,8% 100,0% 

Las instalaciones deportivas 31,7% 68,3% 0,0% 100,0% 

Los centros culturales 36,7% 62,5% 0,8% 100,0% 

Las bibliotecas municipales 35,8% 63,3% 0,8% 100,0% 

Los teatros municipales 26,7% 73,3% 0,0% 100,0% 
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1.6.7  Economía, Empleo y Consumo 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios de la agencia para el empleo de 
Madrid 

17,5% 82,5% 0,0% 100,0% 

La agencia de gestión de licencias de actividades 5,8% 93,3% 0,8% 100,0% 

Los mercados municipales 65,0% 34,2% 0,8% 100,0% 
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1.6.8  Atención al Ciudadano 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Las oficinas de atención al ciudadano 28,3% 71,7% 0,0% 100,0% 

El telefono 010 30,8% 69,2% 0,0% 100,0% 

La web www.madrid.es 25,0% 75,0% 0,0% 100,0% 

Las oficinas de atención al contribuyente 20,0% 79,2% 0,8% 100,0% 
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1.7 Chamberí 

1.7.1  Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana 
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1.7.2  Movilidad y Transportes 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

El carril bici 6,7% 92,5% 0,8% 100,0% 

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 46,7% 51,7% 1,7% 100,0% 
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1.7.3  Seguridad y Emergencias 
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1.7.4  Medio Ambiente 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los puntos limpios 50,8% 46,7% 2,5% 100,0% 

Los espacios verdes 87,5% 11,7% 0,8% 100,0% 

 

 

 

 

 

1.7.5  Espacios Públicos, Urbanismo y Vivienda 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los parques infantiles 30,0% 69,2% 0,8% 100,0% 
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1.7.6  Servicios sociales, Deporte y Cultura 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios sociales municipales 36,7% 63,3% 0,0% 100,0% 

Las instalaciones deportivas 39,2% 60,8% 0,0% 100,0% 

Los centros culturales 52,5% 47,5% 0,0% 100,0% 

Las bibliotecas municipales 42,5% 56,7% 0,8% 100,0% 

Los teatros municipales 44,2% 55,8% 0,0% 100,0% 
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1.7.7  Economía, Empleo y Consumo 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios de la agencia para el empleo de 
Madrid 

21,7% 77,5% 0,8% 100,0% 

La agencia de gestión de licencias de actividades 6,7% 90,8% 2,5% 100,0% 

Los mercados municipales 70,8% 28,3% 0,8% 100,0% 
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1.7.8  Atención al Ciudadano 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Las oficinas de atención al ciudadano 34,2% 65,0% 0,8% 100,0% 

El telefono 010 37,5% 62,5% 0,0% 100,0% 

La web www.madrid.es 31,7% 68,3% 0,0% 100,0% 

Las oficinas de atención al contribuyente 23,3% 75,8% 0,8% 100,0% 
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1.8 Fuencarral-El Pardo 

1.8.1  Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana 
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1.8.2  Movilidad y Transportes 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

El carril bici 20,0% 80,0% 0,0% 100,0% 

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 49,2% 50,8% 0,0% 100,0% 
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1.8.3  Seguridad y Emergencias 
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1.8.4  Medio Ambiente 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los puntos limpios 60,0% 39,2% 0,8% 100,0% 

Los espacios verdes 84,2% 15,8% 0,0% 100,0% 

 

 

 

 

1.8.5  Espacios Públicos, Urbanismo y Vivienda 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los parques infantiles 45,0% 55,0% 0,0% 100,0% 
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1.8.6  Servicios sociales, Deporte y Cultura 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios sociales municipales 39,2% 60,8% 0,0% 100,0% 

Las instalaciones deportivas 52,5% 47,5% 0,0% 100,0% 

Los centros culturales 48,3% 51,7% 0,0% 100,0% 

Las bibliotecas municipales 45,0% 55,0% 0,0% 100,0% 

Los teatros municipales 19,2% 80,8% 0,0% 100,0% 
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1.8.7  Economía, Empleo y Consumo 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Los servicios de la agencia para el empleo de 
Madrid 

15,0% 85,0% 0,0% 100,0% 

La agencia de gestión de licencias de actividades 6,7% 93,3% 0,0% 100,0% 

Los mercados municipales 42,5% 57,5% 0,0% 100,0% 
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1.8.8  Atención al Ciudadano 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

Las oficinas de atención al ciudadano 39,2% 60,8% 0,0% 100,0% 

El telefono 010 43,3% 56,7% 0,0% 100,0% 

La web www.madrid.es 37,5% 62,5% 0,0% 100,0% 

Las oficinas de atención al contribuyente 39,2% 60,8% 0,0% 100,0% 
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1.9 Moncloa-Aravaca  

1.9.1  Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana  
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1.9.2  Movilidad y Transportes 

¿Ha utilizado en el último año..?  Sí No NS/NC Total 

El carril bici 13,3% 86,7% 0,0% 100,0% 

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 42,5% 55,0% 2,5% 100,0% 
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