CODIGO ENTREVISTADOR: RUTA:
N° ENCUESTA: FECHA: I
Hora inicio encuesta: Hora fin encuesta:

Zona SER: (ANOTAR SIN PREGUNTAR)

SI NO

1 2

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DOMICILIARIA DE CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE LA CIUDAD DE MADRID 2012

Buenos dias/tardes. El Ayuntamiento de Madrid, a través de la empresa TECEL, esté realizando un estudio de temas de interés
general de la ciudad de Madrid.

Por este motivo, solicitamos su colaboracién y le agradecemos de antemano su atencion.

La seleccion de las personas a las que se solicita la colaboracion en el estudio ha sido estrictamente aleatoria. Toda la informacién
que usted nos facilite esta sujeta a las especificaciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de 1999, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. Los datos que le solicitamos se trataran de forma totalmente ANONIMA, sin grabar sus datos personales.
El tiempo estimado de duracion de la encuesta es, aproximadamente, 24 minutos.

GRACIAS ANTICIPADAS POR SU COLABORACION.

0. ¢Podria decirme si tiene mas de 16 afios, reside en esta vivienda y vive en la ciudad de Madrid desde hace mas de seis

meses?
Si s 1
NO ..o 2 —Final de la entrevista

1. ¢Cuénto tiempo lleva viviendo en Madrid?

De6mesesalafo......cccccooiiiiiiiii 1
De 1 a 2 afios
De 3 a 5 afios
De6allafis....cccccciiiiiiiiiiii
Mas de 10 afios....

2. Para empezar, ¢dirfa usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho de vivir en...?

Muy Bastante Poco Nada NS NC

satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
En Madrid..........ccvvvveee 4 3 2 1 8 9
En su barrio 4 3 2 1 8 9

3. A continuacién le voy a leer una serie de aspectos relacionados con la calidad de vida en Madrid. Por favor, digame para cada uno
de ellos si esta usted muy, bastante, poco o nada satisfecho/a. MOSTRAR TARJETA

Muy Bastante Poco Nada Ns Nc
satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a

Cuidado y conservacion de la ciudad ........ 4 3 2 1 8 9
Medioambiente..........cccccvvveniiiecniiinieene 4 3 2 1 8 9
Oportunidades de empleo ...........ccccvveennee 4 3 2 1 8 9
Facilidad para emprender un negocio ....... 4 3 2 1 8 9
Imagen internacional de Madrid ................ 4 3 2 1 8 9
Coste de lavida ........cccocvevveriienieiiecnn, 4 3 2 1 8 9
Integracion social ............ccceeevieeiniieennnne. 4 3 2 1 8 9
Salud y servicios sanitarios 4 3 2 1 8 9
Educacion y centros educativos ................ 4 3 2 1 8 9
Acceso a la Vivienda.............ccoceeeviieeninn. 4 3 2 1 8 9
Oferta cultural ............ccceeviiiiiiiies 4 3 2 1 8 9
OCIO Y dIVEISION......eeieiiiieaiiiee e 4 3 2 1 8 9

4. En términos generales, ¢Cémo calificaria usted la calidad de vida en la ciudad de Madrid en la actualidad: muy buena, buena,
regular, mala o muy mala? ¢Y en su barrio?

Muy Buena Regular Mala Muy mala NS NC
buena
En Madrid .........ccccune. 5 4 3 2 1 8 9
En su barrio 5 4 3 2 1 8 9

5. ¢Y cree usted que en los préximos cinco afios la calidad de vida de la ciudad de Madrid sera mejor, igual o peor que ahora?



6. ¢Podria decirme cudles son, a su juicio y por orden de prioridad, los tres problemas principales que existen actualmente en la
ciudad de Madrid? (RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).
Entrevistador, anote el o los literales que diga el entrevistado. El entrevistado debe especificar suficientemente para
que se pueda codificar correctamente

PP
AT
PPN
NS .o 98
NC . 99

7. ¢Y cudles son, por orden de prioridad, los tres problemas de la ciudad que a usted, personalmente, le afectan méas?
(RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).
Entrevistador, anote el o los literales que diga el entrevistado. El entrevistado debe especificar suficientemente para
gue se pueda codificar correctamente

U
PP
U
NS 98
NC . 99

A CONTINUACION DESEARIAMOS CONOCER SU SATISFACCION CON LAS ACTUACIONES, EQUIPAMIENTOS y SERVICIOS
QUE PRESTA EL AYUNTAMIENTO A LOS CIUDADANOS DE MADRID. MOSTRAR TARJETA

8. Por favor, puntie de 0 a 10 su nivel de satisfaccién con las actuaciones y servicios que le voy a leer a continuacién, siendo 0 que
esta muy insatisfecho/a y 10 que esta muy satisfecho/a.

0-10 Ns Nc

1. LOS QULODUSES € [a EMT ... .oiiiuiiiiieciie ettt ettt ettt e e saa e et e et e e sreesabeesteeebaesnseenres 1 12
N = Y 1= (ol (XY - Vo |4 To SRRSO 11 12
I J o T3 - V(LTSS SUPPSSRRN 11 12
4. El servicio de estacionamiento reguIado ...........c.coouieiiiiiieeiie ettt 11 12
5. L0oS AQentes de MOVIlIAA ........c.ccoiuieiuiiiiieciie ettt ettt st be e s tre e eaeesnre e 11 | 12
6. La peatonalizacion de CAllES ............ccuiiiueiiiie ettt ettt et be et eae e nrs 11 | 12
7.  La Policia MUNICIPAL ... .coiieieie ettt ste et et e sne et e st e e s e ante et e estaesneeanteeareeeneeaneeenees 11 12
C JR o 3 =TT 131 o =T (o SRS 11 12
9. SAMUR — Prot@CCION CiVil......eciveiiiiiitieciee ettt ettt ettt et ta e st e s be et e e eaeesaaeenes 11 | 12
10. Larecogida 08 DASUIAS. .........ccuiiiiieieie ettt ettt et et e b e e be e st e e be e e eeeteesabeesteeeseeanaeenres 11 | 12
11. La recogida selectiva de residuos (contenedores de papel, vidrio, plasticos...)... 11 12
12. Lalucha contra la contaminacion atMOSTEIICA .........c.ueiiiiiiieiie e 11 12
G T et o o) e [T T o SRR S 11 12
14, LalimpieZa de 18S CAIIES ........ccueiiieeieie ettt ettt ettt et ettt e s et e e ae e eaaeenrs 11 12
15. Elalumbrado PUBICO.........ciiiiitiecie ettt ettt ettt et et e aa e enrs 11 12
16. La pavimentacion y conservacion de 1aS ACEIAS..........cccueriieiuieiiueeiieeiiesieeeeseeeseesaeeseeeeeesneeenees 11 12
17. El asfaltado y conservacion de 1as Calzadas ............cceevveiiieiieiiieeiie e se e ee e snee s 11 12
18. La eliminacién de barreras arquitecténicas (rebaje de bordillos, rampas, seméaforos acusticos, etc) 11 12
19. La conservacion y rehabilitacion de 10S €difiCios ..........ccccovvieiuiiiiiiiii e 11 | 12
20. La conservacion de monumentos y del patrimonio histérico-artistico de la ciudad ........................... 11 12
21. Laactuacion singular de Madrid RO .........ccuviiieiieiiie i s ee e e srae e raeesneesneeenees 11 12
22. LOS Servicios SOCIAIES MUNICIPAIES ........cueeiiieiiieiieeiee sttt se e e et e e ee et e e srbe et e sreeesaeesneeenees 11 12
23. La promocion publica de VIVIENAAS. ........c..coviiiuieiie ettt ettt eaa e 11 12
24. Laformacién y orientacion para el empleo (oficinas de la Agencia para el Empleo de Madrid) ........ 11 12
25. La gestion de las licencias de actividad econdmica (para abrir nUEVOS NegOoCiOS) ..........ccveevveeeunenne. 11 12
26. Las oficinas de atencion al CIUAAAN0...........ccvveiiiiiieiie e e e srae e reeeseaesnaeenees 11 12
A R =L I (=1 1= T o o 10 USRS 11 12
28. La pAgina Webh WWW.MAAIT.©S.........ccviiiieirieiie ettt ettt ettt aa e et et e e eaeeenreenrs 11 | 12
29. Las oficinas de atencion al CONLIDUYENTE ............ccueiiueiiieeciie ettt 11 | 12


http://www.madrid.es/

9. Por favor, puntte de 0 a 10 su nivel de satisfaccién con los siguientes equipamientos y espacios de la ciudad, siendo 0 que esta
muy insatisfecho/a y 10 que esta muy satisfecho/a. MOSTRAR TARJETA

0-10 Ns Nc

30. Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehiculos (avenidas, calles, tlineles, etc...) 11 12
31. Los intercambiadores de tranSPOIE ..........c.eeiuiiiieeiiieiieectee sttt et e sae et e et e et e aeesaseabeeeneas 11 12
32. Elanillo verde ciclista y la construccion de Carriles DiCi ..........ccccueervieiiieieeiie e 11 12
33. Las zonas de prioridad_residencial (barrios del centro como Empa_jadores_o las Cortes donde solo 11 12
pueden circular los vecinos del barrio y los vehiculos de los servicios pUblicos)............cccveiiiieanns
34. Los aparcamientos Para rESIAENEES .........ccvieiuiiiieeiiecie ettt et e e s et e s e sae e b e e steeesaeesaseabeesreas 11 12
35, LOS PUNLOS lIMPIOS .ovviieieiiieeitie ettt et e e te e sat e e be e e se e e saeesabeesteeenseesnsesnbeennnas 11 | 12
36. Los espacios verdes (PArquUES Y JAIJINES).......ccuerurerurieiiereeeeseaiesieeeessessessesseessessaessesseessessessenns 1 12
37. LOS PArqUES iNFANTIES ....veveieeeiereiesieciesieeee sttt e e ste e st e e e teesaesteereesteassesteeseesteanaesseereeteaneeseenn 11 12
38. Los mercados municipales 11 12
39. Las actividades e instalaciones dEPOItIVAS .........c.cccvviiiieiieiiee ittt ce et et ae e e aae e e 11 12
40. Las actividades Y CENIOS CURUIAIES ...........ceiiiiiiiieiieeciee et eiee et e ettt e eae e saaesbeestaeesaesane e 11 12
41. Las bibliotecas MUNICIPAIES .........ccuiiiierie ettt se e e et e e e te e sreeenneesneeenreeeneeesneeanee 11 12
42. La programacion de los teatros municipales (Espariol, Matadero, Fernan Gomez...) ...........cccveneene 11 12

10. ¢En el Ultimo afio, ha utilizado alguno de estos centros o servicios? (Entrevistador, léale al entrevistado: ‘RESPONDA SI O NO’)

%)
pd
o
pd
[72]
z
o

T ot Uy ¢ I o (ot OSSOSO 1 2 8 9
44, El servicio de estacionamiento regUIATO ............cccuviiieiieiieeiie et se e eeesee e e e snee et e sreeeneee e 1 2 8 9
A5, LOS PUNLOS IMIOS ...euvieeieiieeieieeetee sttt tte et e ettt e e et e e st e st e e teeesbeesaeeeabeestseesaeesabeeteeesteesaseanbeesrneenseeans 1 2 8 9
46. Los espacios verdes (PArquES Y JArAINES) ......c.eccueeiieeirieireesee et e sreesteeeaeesaeesbeesteeereesareabeesrneesseeans 1 2 8 9
A7, LOS PAQUES INFANTIES .....veeeeieeieiietie sttt ettt e et e st e e e e et eesneeante e teeesteesneeanseenreeenneenns 1 2 8 9
48. LOS SErViCioS SOCIAIES MUNICIPAIES ... ....eivieieieeieiiitieie sttt e sttt e ste s et e e e ste et e e e sbesseesresreesseanseseenreens 1 2 8 9
49, Las iNStAlaCioNES UEPOMIVAS .......cveiveeieriieieiteetesteeeesteatesteeseesteassesteaseesteassesseeseestesssesseareesseansessenreens 1 2 8 9
50. LOS CENLIOS CUIUIAIES ...ttt ettt ettt e et e st e e sbe e st e et e e sbeesabesbeestaeeaeeanseennes 1 2 8 9
51. Las bibliotecas MUNICIPAIES ........c.ccoviiiiieiiieitie ettt st e e ae et e s be et e e aeesaee e 1 2 8 9
52. Los teatros municipales (Espariol, Matadero, FErnan GOMEZ...)........ccceeuervverierieenieiiesieseeseseesieseeens 1 2 8 9
53. Los servicios de la Agencia para el Empleo de Madrid............cccveririieeiieiieesie e 1 2 8 9
54. La Agencia de Gestién de Licencias de Actividades (ha solicitado una licencia para abrir un negocio) 1 2 8 9
55. L0OS MErcados MUNICIPAIES. ........ccueeiuiiiiieeiii ettt ettt ettt ettt s b et e e ae e st e s beeetaeeeaeesaseenns 1 2 8 9
56. Las oficinas de atencion al CIUAAN0...........cueiiiiiieiie et e e ereens 1 2 8 9
57, EIEIEFON0 D10.. ...ttt b ekt b ekt a bbbtk e b bt ettt b et re e 1 2 8 9
58. La pagina web www.madrid.es 1 2 8 9
59. Las oficinas de atencion al CONtHBUYENTE ...........c..ciiiiiieiii ettt 1 2 8 9

11. Hablando de los servicios disponibles en la ciudad, digame para cada uno de ellos si considera que el nimero que hay es excesivo
(sobran), adecuado (el nimero esta bien) o insuficiente (deberia haber mas).

Es Adecuado Es NS NC
excesivo insuficiente

Lineas de autobls de 1a EMT .........ccciiiiiiiiciiicicecesec e 3 2 1 8 9
Aparcamientos Para rESIAENTES .......c.ueieiuiiieiiiie ettt 3 2 1 8 9
CalleS PEALONAIES.......cciiiiiiiiie et 3 2 1 8 9
Carmil BiCi .......cooiiiiii 3 2 1 8 9
Presencia de la policia municipal en las calles ............ccccoiieeeiiiiiiiiee e 3 2 1 8 9
Contenedores para la recogida selectiva de basura .............ccccoovieiiniiiiccnns 3 2 1 8 9
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos....... 3 2 1 8 9
Parques y jardines..........ccccoeiiiiiieeeiniieeee e 3 2 1 8 9
Parques INfANLIES ...........eiiiii e 3 2 1 8 9
Centros de servicios sociales (centros para mayores, para personas con

discapacidad, para inmigrantes, para familias, para la infancia...).........cc...ccc...... 3 2 1 8 9
Instalaciones deportivas municipales. 3 2 1 8 9
Centros culturales de los distritos...... 3 2 1 8 9
Bibliotecas municipales ................. 3 2 1 8 9
Mercados municipales....... 3 2 1 8 9
Oficinas del ayuntamiento para realizar tramites y obtener informacion............... 3 2 1 8 9


http://www.madrid.es/

HABLEMOS A CONTINUACION DE CUESTIONES RELATIVAS A LA MOVILIDAD EN LA CIUDAD

12. ¢Qué medio o medios de transporte utiliza habitualmente para sus desplazamientos cotidianos (desplazamientos al lugar de
trabajo, estudio u otros con periodicidad de varios dias a la semana)? (RESPUESTA MULTIPLE). LEER OPCIONES.
Entrevistador, anote todas las respuestas que diga el entrevistado.

AULODUS UMDANO ...t 1
Autobus interurbano.... .2
TIANSPOIE ©SCOIAN ...ttt ettt h ettt a bt e b e e bt et e ea bt e ah e ettt e b et e bt e sa bt e beenin e e nareanbeenbne s 3
TraNSPOITE U8 EIMPIESA .....ccuvieuiieiieieitie ettt et e e st e et e sre e e e e et et et e am e e ne e et et e nneesen e e neessneenneeanneennneas 4
Metro/Metro ligero 5
Tren de cercanias 6

7

8

9
2T Tod [ - PSSP PR PP 10
Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte porque recorro distancias muy cortas...... 11
Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte porque no salgo o salgo poco de casa .... 12
NS.... 98
L PSPPI 99

13. ¢Como valora la facilidad para desplazarse por la ciudad en los siguientes medios de transporte: (Entrevistador, léale al
entrevistado: ‘valoracion del 0 al 10, siendo 0 la valoracién minima y 10 la maxima’). MOSTRAR TARJETA

0-10 NS NC

Autobuses ............. 11 12
Metro/Metro ligero.. 11 12
Trenes de cercanias. 11 12
LI (R 11 12
Coche particular . 11 12
MOtO ....ooveiiiiins 11 12
Bicicleta..... 11 12
N L= PO PPTPPN 11 12

14. ;Como valora usted la facilidad para aparcar en la ciudad de Madrid? Por favor, valore de 0 a 10, siendo 0 que le parece muy dificil
aparcar y 10 que le parece muy facil.

0-10 NS NC
Facilidad para aparcar..........cccceeevveeeiiiiieeniiee e 11 12

15. Usted o alguna de las personas que residen con usted en esta vivienda:
(Entrevistador: si la vivienda del entrevistado no estd ubicada en una zona SER, no hacer la pregunta a).
Entrevistador, léale al entrevistado: ‘RESPONDA S| O NO’)

SI NO NS NC
a) Dispone de tarjeta de residente para estacionar su vehiculo en el barrio ............c.ccoceeeiinnen. 1 2 8 9
b) Dispone de plaza de aparcamiento para residentes (PAR)........ccuuvviieeiiiiiiiiieee e e 1 2 8 9

Entrevistador, léale al entrevistado:
‘PASAMOS AHORA A TRATAR CUESTIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD EN MADRID’

16. ¢Podria decirme cémo se siente usted de seguro en la ciudad de Madrid...? LEER ESCALA

Muy seguro  Bastante seguro  Poco seguro  Nadaseguro NS NC
Durante el dia......... 4 3 2 1 8 9
Durante la noche..... 4 3 2 1 8 9
En general.............. 4 3 2 1 8 9

17. ¢Podria decirme cémo se siente usted de seguro en el barrio o zona donde vive...? LEER ESCALA

Muy seguro  Bastante seguro  Poco seguro  Nadaseguro NS NC
Durante el dia......... 4 3 2 1 8 9
Durante la noche.... 4 3 2 1 8 9
En general.............. 4 3 2 1 8 9



18. Digame con qué frecuencia, siendo 0 con ninguna frecuencia y 10, con mucha frecuencia, cree usted que en su distrito se
producen los siguientes hechos: MOSTRAR TARJETA

0-10 NS NC

RS . 11 12
Atracos 11 12
Hurtos 11 12
AGIESIONES TISICAS ....veeeiutiee ettt et b e e et e e b bt e e b bt e e aab et e e e nbb e e e aab e e e e e a e n e en e eas 11 12
Agresiones sexuales 11 12
Homicidios 11 12
REYBITAS . ..ot 11 12
Vandalismo 11 12
CoNSUMO O MENUAEO U8 ArOGAS . .....ciuttieieeeeeiiitiee e e e e e ettt e e e e e e atbbbe et e e e e s sabebeeeaeaesbabeeeeeaeaans £ eeneneneens 11 12
Botellon y molestias vecinales aSOCIiadas .........c.oouiiuiiuiiiiiiii e 11 12
Molestias por ruidos (locales, via publica...) ........ . 11 12
Uso indebido de parques y espacios PUDIICOS ...........c.oiuiuiiiiiiii e 11 12
[T =11 PN 11 12
Residuos por excrementos de animales domésticos .. 11 12
Ejercicio de la prostitucion en la via publica........... ..o 11 12
Conductas radicales y/0 diSCHMINALOTIAS ..........eieiiiiiiiiiee it aiee e ene e ens 11 12
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal ..................cc.oiiin, 11 12
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado ... 11 12
(ot o o (Y=o T o F- To H O PO PP R PP PPPPPI 11 12
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial (cruces indebidos, lanzamientos de objetos...) ..... 11 12
Venta ambulante NO @utOriZada ..o 11 12
Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad 11 12

19. ¢ Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion en el Gltimo afio en la ciudad de Madrid? (Entrevistador, |éale al entrevistado:
‘RESPONDA SI O NO’)

20.¢4Y el en el Ultimo afio, ha experimentado alguna situacion que haya requerido la intervencion de...? (Entrevistador, léale al
entrevistado: ‘RESPONDA SI O NO’)

SI NO NS NC

Policia Municipal..........c.cccceenee. 1 2 8 9
Bomberos 1 2 8 9
SAMUR- Proteccién Civil ............ 1 2 8 9

Entrevistador, |éale al entrevistgdo: )
TRATAREMOS A CONTINUACION DE LA ADMINISTRACION Y EL GOBIERNO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

21. ¢En qué medida se considera usted informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid: mucho, bastante, poco o nada?

22. (Y através de qué medio o medios se informa de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid? (Respuesta miiltiple)

Diarios de tirada nacional (ABC, El Pais, EI Mundo, La Razén, otros)...
Prensa de distribucion gratuita (20 Minutos, Qué, ADN, otros)...............
Cadenas de radio (Radio Nacional, La Ser, Onda Cero, La COPE, etC.) .......cccccoevviiniiiiiniiieiiiieens
Televisiones (Telemadrid, TV1, TV2, Tele 5, Antena 3, La Cuatro, CNN+, Localia, La Sexta, otros) ..
INternet: PAGINGAS WED, BIC. ......iiiiiiiiiiitie ittt sa ettt
Informacion de entidades ciudadanas (asociaciones de vecinos, colegios profesionales, sindicatos, otros)
Campafias municipales de iNfOrMACION .............iiiiiiiiii et
Oficinas municipales de INfOMMEACION ...........coiiuiiiiiiie ettt e st e e et e e e sabeeeanteeaeanes
Otros medios

O © =
©Omo9ONOU~WNE



23. a los siguientes aspectos que le menciono, en los Ultimos cinco afios, ¢cree usted que la administracién del Ayuntamiento ha
mejorado, sigue igual o ha empeorado?

Ha mejorado Sigue Ha NS NC
igual empeorado
En la sencillez de los procedimientos administrativos...........cc..ccceeeeveeen. 3 2 1 8 9
En la informacién que da al ciudadano 3 2 1 8 9
En la rapidez en resolver 1as gestiones ..........ccccovceeeiiiieeniieennieee s 3 2 1 8 9
En la incorporacion de nuevas tecnologias...........ccccoovveeeriieeinieeeniineenns 3 2 1 8 9
En el trato al ciudadano 3 2 1 8 9
En las instalaciones de las oficinas de atencién al pablico...................... 3 2 1 8 9
En la profesionalidad del personal.............cccocveiiiiiiiiiiiecniieceiec e 3 2 1 8 9
En el acceso a través de INternet ...........ccocvveviiiiieeniiinee e 3 2 1 8 9

24. A continuacién le voy a preguntar sobre una serie de cuestiones relacionadas con la participacion de los ciudadanos en los asuntos
de la ciudad, por favor, responda si o no a cada una de ellas.

Sl NO NS NC
¢ Tiene interés en participar en los asuntos municipales? 1
¢ Pertenece a alguna asociacion o entidad ciudadana (de cualquier tipo)? 1

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana realizada por el
Ayuntamiento o pertenece a algun 6rgano de participacion local (sectorial, 1 2 8 9
territorial...)?

¢Estaria interesado en participar a través de las redes sociales en los

asuntos municipales? 1 2 8 °
¢Cree usted que el ayuntamiento facilita que los ciudadanos puedan 1 2 8 9
participar en las decisiones que adopta?

¢ Cree usted que el ayuntamiento toma en consideracion las opiniones de 1 2 8 9

los ciudadanos?

25. En términos generales, ¢coémo calificaria usted la gestion que esta realizando el Ayuntamiento de Madrid: muy buena, buena,
regular mala o muy mala?

26. Poniendo en relacion los impuestos que paga al Ayuntamiento y los servicios que recibe, ¢diria usted que esta muy satisfecho,
bastante satisfecho, bastante insatisfecho o muy insatisfecho?

Muy satisfecho........ccoovvevieiii e, 5 Muy insatisfecho ..........cccceeeenne 1
Bastante satisfecho............ccccceviienieicicneene. 4 NS e 8
Ni satisfecho, ni insatisfecho (no leer).............. 3 NC..ee e 9
Bastante insatisfecho............ccccooiiiiiicnnn. 2

27. Suponiendo que el Ayuntamiento de Madrid se viera obligado a gastar menos en prestaciones y servicios publicos, digame, si
estaria a favor o en contra de que se gastara menos en cada uno de los servicios que le voy a mencionar:

DBPOIES ...ttt n e n e rene
Medio aMDIENTE .......viiiiii e
La formacion y orientacion para el empleo..............

Desarrollo econémico y tecnolégico de la ciudad

A favor En contra NS NC
Seguridad en [a CIUAA ..........coeiiiiiiiiiiii e 2 1 8 9
Transporte publico 2 1 8 9
TrafiCo Y @ParCamMUENTO. ........eiiiiiii ettt 2 1 8 9
INFrAESIIUCTUIAS ...ttt e e et e e e e ettt e e e e e e s nnreeeeeeeas 2 1 8 9
Cuidado general de las calles (pavimentacion, limpieza, alumbrado, etc.) 2 1 8 9
VIVIBNAA ...ttt et et e 2 1 8 9
SEIVICIOS SOCIAIES ...eeeieeiiiiiiieie ettt e et e e e e st e e e e e e snneeeeeaeeaannes 2 1 8 9
Cultura 2 1 8 9
2 1 8 9
2 1 8 9
2 1 8 9
2 1 8 9

Entrevistador, Iégle al entrevistado: i
‘A CONTINUACION, VOY A HACERLE ALGUNAS PREGUNTAS DE CARACTER PERSONAL’

28. Género (Entrevistador, anote sin preguntar)

29. ¢Cuantos afios cumplié usted en su Ultimo cumpleafios?
Entrevistador, anotar la edad exacta. En el caso de que el entrevistado sea reacio a dar su edad exacta, preguntar por el rango
de edad.

Edad




Rango de edad

De 16 a 29 ...
De30a44...
De45ab54 ...
De55a64...
B5 0O MAS ..oeeieeiiiieiie e

O wOWNPE

30. ¢ Esta usted empadronado en la ciudad de Madrid?

724

999
Sl 1 NS 8
NO oot 2 NC.oi e 9

33. ¢ Cudl es su estado civil?

Casado/a/ con pareja .......ccccveeverveeinneceniineeens
Soltero/a......ccceeveeeeinieeennnen.
Separado/a o Divorciado/a...
Viudo/a...

O~ WNPF

34. ¢ Cudles son los estudios de mas alto nivel oficial que usted ha cursado? (con independencia de que los haya terminado o no) Por
favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba cuando los terminé (o los interrumpié), y también el nombre
que tenian entonces estos estudios: (Ej.: 3 afios de Estudios Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

Entrevistador, anote el literal que diga el entrevistado. El entrevistado debe especificar suficientemente para que se
pueda codificar correctamente

Es analfabeto..........cooiiiiiiiii
No ha cursado estudios, pero sabe leer y escribir...........
NO CONEESEA ..o

O N

35. ¢ En cudl de las siguientes situaciones se encuentra usted actualmente? (una sola respuesta).

Trabaja POr CUBNTA QJENA. ........eiiiiiieiiiieeiiiee ettt e e
Trabaja por cuenta propia .....
Jubilado / pensionista / incapacitado ....
Parado y ha trabajo antes ...................
Parado y busca Su primer @MPIEO0 ...........eiiiiiiiiiiieiiiiee e
ESTUTIANTE ...
Trabajo doméstico N0 remMUNErado..........cceeeviiiiiiiiieiiiiee e

Otras ¢cual? (ANOTAR):
N e

Entrevistador, preguntar sélo si trabaja por cuenta ajena o propia o si esta parado y ha trabajado antes.

36. ¢ Cudl es/era su actual/Ultima ocupacion u oficio?

Directores, gerentes y empresarios con mas de 3 trabajadores. ............cooiiiiiiiiiiiniiic e
Auténomos y empresarios con 3 0 MENOS trabaatdoreS. ........ccoiuiieiiiii et e e enaee e
Técnicos, profesionales, mandos intermedios .
Empleados de oficina (contables, adminiStratiVOS...)..........couiiiiiiiiieii e
Trabajadores de los servicios de restauracion, comercio, salud, cuidado de personas, proteccion y seguridad....
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y PESQUEr0...........c.eevrieeeiiiiieeniiiieniiee e
Trabajadores cualificados de la construccion y la industria (incluye operadores de maquinaria y montadores) ....
Trabajadores no cualificados de los servicios y peones (limpieza, repartidores, ordenanzas...)........cccccceeeeeeiinnees
Otros

Soovwouprwnr

37. ¢ Cuantas personas residen, usted incluido, en esta vivienda?

Residentes...
NC oo 99




38. ¢ Podria decirme, aproximadamente, cuél es el volumen de ingresos mensuales netos de su hogar?

Menos de 500 euros..........ccceeunnn. 1 De 3.001 a 4.000.........cceevvvvvunennns
De 501 a 1000 euros .........ccceeeunnne 2 De4.001a5.000.....ccccccceveverninnnns
De 1.001 a 1.500 Mas de 5.000 euros...

De 1.501 a 2.000 NS
De 2.001 a 2.500 NC. o
De 2.501a3.000......ccccceeeeeeeeennnn. 6

Ha mejorado.........ccoeeeereeniieenennns 1
Sigue igual.......ccccooereeiencneneene. 2

40. ¢ A qué clase social dirfa usted que pertenece?

41. Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de casillas
que van de izquierda a derecha. ¢ En qué casilla se colocaria usted? (MOSTRAR TARJETA DE ESCALA). Entrevistador, pida al
entrevistado que indique la casilla en la que se posiciona y marque el cddigo correspondiente.

IZQUIERDA ’ 1 ’ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 ‘ DERECHA

Entrevistador: si el entrevistado tiene menos de 18 afios, pase a la pregunta 43

42. ;Me podria decir a qué partido o coalicién vot6 usted en las Gltimas elecciones municipales celebradas en Madrid en mayo de
2011?

1 No tenia derecho a votar en la ciudad de Madrid......... 7

2 No tenia edad para votar 8

. 3 Norecuerda............cccceeeeiiiii . 9

UPYD oo 4 Otro scual? (ANOTAR):__ ... 10

ENDBIANCO.....cvviiiiee e 5 N C ettt 99
NO VOUO.....coiiiiiieieee e 6

43. ;Cémo se define usted en materia religiosa: catélico practicante, catélico no practicante, creyente de otra religiéon, no creyente o

ateo?
Catolico practicante .........c.ccceeevevveenne 1 No creyente 0 ateo..........cccevevevvveinnneenne 4
Catdlico no practicante ............ccceeeennee 2 NS e 8
Creyente de otra religion...................... 3 NC e 9

44. En general, personalmente se considera una persona mas bien afortunada o mas bien desafortunada?

Mas bien desafortunada...........ccceeeeveeriiinneennns NS 8
Ni afortunada ni desafortunada (No leer) ........2  Z e
A NC e 9

Mas bien afortunada............cccceeveeiieiieniieeneenns
SecCiOn censal: .......cccceveveviieiiiiiiiiiis Barrio: .....ooooviiiiiiiiiiieeeeeeeee DIStItO: ..vvvvvvvvivevviiieieieiereieveveavaaas
NP de RULA: ...oovveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Numero de encuestador:
Calle, avenida, PASEO, EIC: . ...ttt a e Numero:............
Planta: Puerta:
Nombre del entrevistado: Teléfono:




