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1.- Ficha técnica e indicadores utilizados
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RESUMEN DEL TRABAJO DE CAMPO

Total viviendas Negativa a Resto de

Distrito o Total incidencias o . Encuestadas
visitadas responder incidencias
Centro 1.472 1.072 390 682 400
Arganzuela 1.218 818 261 557 400
Retiro 1.241 826 352 474 415
Salamanca 1.499 1.098 309 789 401
Chamartin 2.757 2.355 589 1.766 402
Tetudn 1.644 1.224 398 826 420
Chamberi 1.661 1.248 620 628 413
Fuencarral-El Pardo 2.373 1.953 315 1.638 420
Moncloa-Aravaca 3.120 2.698 790 1.908 422
Latina 2.539 2.113 824 1.289 426
Carabanchel 1.538 1.134 475 659 404
Usera 2.387 1.986 671 1.315 401
Puente de Vallecas 1.522 1.121 191 930 401
Moratalaz 2.170 1.764 1.029 735 406
Ciudad Lineal 1.115 708 282 426 407
Hortaleza 1.436 1.035 282 753 401
Villaverde 1.481 1.080 289 791 401
Villa de Vallecas 2.061 1.641 486 1.155 420
Vicdlvaro 1.271 857 321 536 414
San Blas-Canillejas 2.131 1.727 482 1.245 404
Barajas 1.062 662 183 479 400
Total 37.698 29.120 9.539 19.581 8.578

Tasa de respuesta= Encuestadas / encuestadas+ negativas a responder= 47,35%
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo

Tamaino muestral

Error muestral

Procedimiento de muestreo

Método de recogida

Periodo de recogida

Ponderacion

Numero de expediente

Empresa adjudicataria

Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto @ ‘ MADRID

Personas de 18 o mas afos que lleven viviendo en Madrid al menos 6 meses con
anterioridad a la fecha de la encuesta

8.578 personas encuestadas, 400 por distrito, aproximadamente

Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=q=0,5, el error muestral es de +=1,08%
para el conjunto de la muestra y del £5% para cada uno de los distritos, en el supuesto
de muestreo aleatorio simple

Muestreo estratificado por distrito, tipologia de secciones (segun variable socio
econdmica) y cuotas por edad y sexo de los informantes.
Afijacion uniforme por distritos.

Mediante cuestionario electronico estructurado y precodificado con dos preguntas de
respuesta abierta, cumplimentado personalmente en el domicilio del informante

Del 4 de febrero al 5 de abril de 2019

Por distrito, tipologia de secciones, edad y sexo segun cifras de Padrén de diciembre de
2018

300/2018/01108
Presupuesto base de licitacion: 132.231,40€
Importe IVA 21%: 27.768,59€

Presupuesto total (IVA incluido 21%): 159.999,99€

Investigacidn, Planificacion y Desarrollo, S.A
Precio de adjudicacidn: 105.750,64 € (sin IVA)
127.958,27 € (con IVA)
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INDICADORES UTILIZADOS

Todas las preguntas

* Frecuencias porcentuales de las variables
de |la encuesta

Area de satisfaccion:
[50-100]

Preguntas con Areade
escala semantica e Indicadores Sintéticos * insatisfaccion:[ 0-50)
fArea de satisfaccion:
[5-10]
Preguntas con
escala numérica e Medias de satisfaccion ‘,Aore;) de nsatisfaccion:
0-10 puntos
(*) Calculados segun la metodologia propuesta por e | Centro de Investigaciones Sociolégicas para los i ndicadores del Barometro

gue, a su vez, se basa en los indicadores elaborado s por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos.
En alglin caso se han realizado ajustes para unifica  r las series, por lo que puede haber ligeras variac  iones (decimales) respecto a
los valores incluidos en informes de afios anteriore S.
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2.- Calidad de vida
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Disminuye la satisfaccidén de vivir en la ciudad de Madrid v'El Indicador sintético de satisfaccién baja 0,9 puntos

porcentuales respecto a 2017

v'El 88% de las personas encuestadas estdn muy o bastante
Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas satisfechas de vivir en Madrid en 2019.

Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas

Tamafio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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Evolucion de la satisfaccion de vivir en el barrio
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v'El Indicador sintético de satisfaccion se incrementa,
aumentando en 2,2 puntos respecto a 2017.

La satisfaccion de vivir en el barrio mejora

v'El 83,9% de las personas encuestadas estdn muy o bastante
satisfechas de vivir en su barrio

respecto a 2017

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamaio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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La percepcion de calidad de vida en Madrid
empeora ligeramente respecto a 2017
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Evolucion de la calidad de vida en Madrid
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v" El Indicador sintético de calidad de vida en Madrid baja
en 0,6 puntos respecto a 2017.

v El 74,5% de las personas encuestadas opina que la
calidad de vida en Madrid es buena o muy buena, frente

al 2,6 % que cree que es mala o muy mala.

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas valida

Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas

Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas

Indicador sintético

Datos evolutivos
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Evolucion de la calidad de vida en el barrio
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La percepcion de calidad de vida en el
barrio se incrementa respecto a 2017

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas

v' El Indicador sintético de calidad de vida en el barrio se
incrementa, aumentando en 1,8 puntos respecto a 2017.

v El 74,4% de las personas encuestadas opina que la
calidad de vida en el barrio es buena o muy buena, frente
al 4,1% que cree que es mala o muy mala.

Tamafio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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Evolucidn de las expectativas de calidad de vida en Madrid a 5 afios
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La expectativa de calidad de vida en
Madrid empeora ligeramente de cara a
los préximos 5 afios

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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v El Indicador sintético de expectativa de calidad de vida en
la ciudad baja 2 puntos respecto a 2017.

v E1 30,9% de las personas encuestadas cree que la calidad
de vida en Madrid en los préximos 5 afios sera mejor, frente
al 23,3% que espera un empeoramiento

Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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Evolucion IS satisfaccion con aspectos de la calidad de vida de la ciudad 2014-2019
Indicador sintético (0-100)
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) ) L, r 75,3
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I ——— oM s
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I o
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Facilidad para hacer deporte =ﬂ._

I -y

) . . 69,5
Convivencia vecinal T —
) . R — ],
Imagen internacional de Madrid 4

. . 63,0
SaIUd y servicios sanitarios m
60

63,0

Datos evolutivos

Movilidad y transporte publico

60,3
0
, ) 60,4
) , . 50,3
06
Calidad medioambiental . v
Facilidad para encontrar un trabajo W

Coste de la vida 0

N | S 26,7
Facilidad para emprender un negocio %"m ’
' 7
15,0

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable (- —
330 |

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas W2013 m2017 m2016 m2014

Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas

(*) Enlas ediciones anteriores se formuld de distinta manera
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Percepcion de las desigualdades en la ciudad de Madrid.
% de alta+muy alta

100%
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Datos evolutivos

% las/los encuestados

Desigualdades econdmicas entre  Desigualdades de oportunidades Desigualdades de oportunidades Desigualdad en las dotaciones de
sus ciudadanos entre hombres y mujeres entre la poblacidn extranjera 'y los barrios de la ciudad
autdéctona

m2016 2017 m2019

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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Madrid ciudad amigable con .......
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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3.- Agenda publica
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Evolucion de los principales problemas

2009 2012 2014 2016 2017 2019

2 Contaminacior. ,‘\’contaminacién Limpieza Sea Paro ‘\ Contaminacion contaminacion
3 Inseguridad M Trsfico = =¥ Tifico @ o Contaminacién Trafico & - == <P Trafico
-~

4 S Contaminacién S rsfico @7 Paro @& = Alto coste de la vivienda
5 Limpieza Cottedavida Inseguridad Falta de aparcamiento\ ~ Aceras y calles en mal

estado
6 Inseguridad Sanidad Vivienda Inseguridad « Inseguridad
7 Aglomeraciones Vivienda Inseguridad Pobreza, desigualdades Ruido T Paro
8 Limpieza Ruido Vivienda TR Z:Z:Le: St Faltapgfqr:ea:;ejr;isii:::o = Falta de aparcamiento
9 Coste de la vida Delincuencia Delincuencia Sanidad Delincuencia Transporte ptblico
10 Trsg;ﬁg;te Carestia transporte Corrupcion Educacion Acerasy calzadas en mal Falta de mantenimiento de

estado parques y jardines

Tamafio muestra 2019: 8,578 encuestas vdlidas
Tamafio muestra 2017: 3,003 encuestas vdlidas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente
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Principales problemas de la ciudad 2019

Principales problemas de la ciudad 2017
(% superior al 1%) (% de personas encuestadas)

Limpieza

Contaminacion del aire

Tréfico, atascos

Paro, falta de oportunidades de empleo

Falta de aparcamiento

Inseguridad

Ruido

Escasez o falta de mantenimiento de parques y...

Delincuencia, robos, atracos y hurtos

Aceras y calles en mal estado

Recogida de basuras, contenedores
Transporte publico

Poca frecuencia de transporte publico

Ninguno

Excrementos de animales en las aceras, parques..
Poca educacién de la gente, falta de civismo
Aglomeraciones

Sanidad, falta de servicios o profesionales, lista..

Alto coste de la vivienda

Mala combinacién de transportes, lejania de.
Otros relativos a movilidad

Accesibilidad, barreras arquitectdnicas

Alto coste de la vida

Inmigracién

Infraestructuras

Drogas

Mendicidad

Movilidad relacionada con la bici: falta carril bici,.

Servicios sociales, escasez de servicios, centros o
Convivencia, integracién

Vandalismo, gamberrismo

Politicos

I £.6,0%
I  31,6%
I  25,3%

I 9,7%
_— 0% Alto coste de la vivienda,dificultades de acceso
. 7,2% Aceras y calles en mal estado
I 6,3% Inseguridad
EE 6,3% Paro, falta de oportunidades de empleo
— 5’8;%’ Falta de aparcamiento
: ;’ij Transporte publico
. 5 0% Escasez o falta de mantenimiento de parques, jardines
B 4,0% Ninguno
B 28% Poca frecuencia del transporte publico
W 2,7% Ruido
B 2,7% .
’ X Excrementos y cacas de animales en aceras, parques...
. : ;:j;j Recogida basuras, contenedores
m 2,0% Restriccion del tréfico y Madrid Central
W 2,0% Delincuencia, robos, atracos y hurtos
B 1,7% Aglomeraciones
B 17% Sanidad, falta de servicios o profesionales, lista de..
B 16% Alto coste de la vida
: i’j: Otros relativos a movilidad
B 13% Poca educacion de la gente / falta de civismo
B 12% Servicios sociales, escasez de servicios, centros o
B 12% Mala combinacién de transportes, lejania de
.0 1,1% Educacién, falta de profesores, centros o plazas,
B 11% Movilidad relacionada con la bici: falta carril bici,
: ii: Inmigracién
Falta recursos seguridad ciudadana

(% superior al 1%) (% de personas encuestadas)

Limpieza
Contaminacion del aire

Trafico y atascos

——  10,0%
I 32,8%
I 21,6%

. 3,7%
I 8,2%
I 3,0%
. 7,5%
l 5,3%
I 56%
Bl 48%
Wl 4,7%
 4,7%
l 4,7%
M 33%
2,9%
2,7%
2,6%
2,5%
2,3%
2,0%
2,0%
1,7%
1,6%
1,4%
1,3%
1,2%
1,1%
1,1%

Datos evolutivos

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
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Evolucion problemas que mas afectan a la ciudadania
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Tréfico g
~
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S Ruido
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Crisi
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|
!
I

=
=)

Coste de la vida Delincuencia

Tamafio muestra 2019: 8,578 encuestas vdlidas
Tamafio muestra 2017: 3,003 encuestas vélidas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas

2014

===par0o &

Limpieza

\‘ 2L
Tréfico @ ko m mp  Trifico @ -

Contaminacién

Coste de vida

Sanidad

Inseguridad

Educacién

Vivienda

Ruido

2016
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2017

Limpieza
-

= C - .z

b paro Q ontaminacion

\ .
Contaminacién Trafico @ e« w

-

Sea T - Faltad A
*® Trifico @ N alta de aparcamiento

. %alta de mantenimiento de
I Inseguridad \\parques y jardines

Paro
‘\
Ruido

Acerasy calles en mal estadc

Vivienda

Falta de mantenimiento de Inseguridad

parques y jardines

Ruido Transporte publico

Aceras y calzadas en mal

Educacién
estado

Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente
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Principales problemas que mas afectan a la .. . ,
P P . ,q Principales problemas que afectan a la ciudadania 2019
ciudadania. 2017 o . o/ (o
. (% superior al 1%) (% de personas encuestadas)
(% superior al 1%) (% de personas encuestadas) wn
(@)
Limpieza I 41,1% Limpieza NN 29,1% -E
Contaminacion del aire I 15,0% Contaminacién del aire M 183,7% 5
Tréfico, atascos I 10,8% Trafi ¢ 11.8% B
Falta de aparcamiento HEEEE 7,9% raficoty atascos e S
Escasez o falta de mantenimiento de parques... IEEE 7,0% Ninguno [N 11,4% )
Paro, falta de oportunidades de empleo HEEE 6,9% Aceras y calles en mal estado I 8,1% (7))
Ruido HEEE 6,9% Inseguridad I 6,6% 8
Inseguridad M 6,9% - .
Alto coste de la vivienda,dificultades de acceso Il 6,0% (O
Aceras y calles en mal estado IR 6,1% D
Falta de aparcamiento I 5,3%

Transporte publico HEE 5,8%

Recogida de basuras, contenedores IR 5,2%
Ninguno HEE 5,0% Excrementos y cacas de animales en aceras, parques... [l 4,9%

Transporte publico Il 4,9%

Paro, falta de oportunidades de empleo M 5,1%

Delincuencia, robos, atracos y hurtos R 4,7%
Poca frecuencia de transporte publico W 4,2% o
Sanidad, falta de servicios o profesionales,... BB 3,7% Escasez o falta de mantenimiento de parques, jardines... Il 4,6%
Excrementos de animales en las aceras,... BB 3,6% Ruido WM 4,6%

Alto coste de lavivienda W 2,9% Poca frecuencia del transporte publico Wl 3,5%

1 0,
Alto coste de lavida M8 2,5% Sanidad, falta de servicios o profesionales, lista de... Il 2,9%
Mala combinacién de transportes, lejania de... B 2,4% R ida b tened - 2%
- ) - ecogida basuras, contenedores ,
Servicios sociales, escasez de servicios,... B 2,1% g ?
Delincuencia, robos, atracosy hurtos Wl 2,1%

Poca educacién de la gente, falta de civismo B 2,0%
Accesibilidad, barreras arquitecténicas W 2,0%
Otros relativos a movilidad B 1,8%

Infraestructuras W 1,8% . .

? Otros relativos a movilidad W 1,8%

Restriccion del trafico y Madrid Central W 2,0%
Alto coste de lavida W 1,9%

Convivencia, integraciéon B 1,7%
Escaso alumbrado B 1.5% Poca educacion de la gente / falta de civismo W 1,7%

Educacién, falta de profesores, centros o... B 1,4% Servicios sociales, escasez de servicios, centros o ayudas W 1,7%

Drogas B 1,3% Educaciodn, falta de profesores, centros o plazas,... B 1,6%
ici Ubli sez, mal funcionamiento 9 L L
servicios pUb“C(_)S' escasez, ) . " 1,2% Mala combinacién de transportes, lejania de transportes B 1,5%
Otros relacionados con espacios publicose... B 1,2%
Precariedad laboral B 1,2%

Inmigracion B 1,2%

Mendicidad B 1,1%
1,1% Aglomeraciones B 1,1% L
Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas

Carestia del transporte pdblico B 1,1% Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas

Drogas B 1,2%

Plagas palomas, de mosquitos, cucarachas,...
Culturay ocio: oferta cultual y escasez de... B 1,1%
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4.- Satisfaccion con los servicios publicos
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Evolucidn de la satisfaccidn con los servicios, equipamientos y actuaciones municipales 2017-2019

Respecto a 2017 Media (escala (0-10)
Mejora ) 0 5 10 (@))
0 Media (escala (0-10) 10 i
Empeora . .
Los parques infantiles 6,4 o
Queda igual o
Los bomberos 8,4 Las oficinas de atencién al contribuyente IE————— 6,4
Incorporado en 2019
SAMUR Proteccion civil I 3,2 El alumbrado pdblico NI (4 v
El metro de Madrid I 7,5 La conservacion y rehabilitacion de los edificios 6,3 8
Las bibliotecas municipales 7,3 Los puntos limpios 6,3 8
Los teatros municipales NG 7,3 La recogida selectiva de residuos 6,3
. . El control de la salud publica 6,2
Los intercambiadores de transporte NN 7,3
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién GGG 6,1
Los autobuses de la EMT IS 7,2
Madrid Central NG 6,1
Los centros culturales municipales 7,0 L,
La peatonalizacion de las calles I 6,0
Las aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos méviles NN 7,0 Los agentes de movilidad 6.0
),
La policfa municipal 7,0 Las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor -OMIC- 5,8
Las oficinas de atencién a la ciudadania NN 6,0 Las vias ciclistas 5,7
Los espacios verdes 6,9 Los taxis NN 5

La informacién y promocién turistica NN 6,3 La eliminacién de barreras arquitecténicas I 56

6,8 La formacion y orientacion para el empleo 51
El control de la contaminacién atmosférica INEEEEEEEEEEEGGG—— 5 1
El asfaltado y conservacion de las calzadas I 5 0
Los aparcamientos publicos municipales IEEEEEEEEGEG— 5 0

El control del ruido I 50

La conservacién de monumentos y patrimonio histérico-...

La organizacidn de fiestas y eventos populares NN 6,7
Las instalaciones deportivas municipales IIIIINNNNNNNN————— 6,7
El teléfono 010 NGNS (7

Los mercados municipales I (6,6
La pavimentacién y conservacion de las aceras I 4 9
La recogida de basuras 6,6 El servicio de estacionamiento regulado S.E.R I 4,8
Los servicios sociales NN 6,5 La limpieza de las calles 4,5
Las escuelas infantiles publicas I 6,5 La promocién publica de viviendas  IEEEE—— 3,7

La Remodelacién de la calle Gran Via NN 6,5
I 6,5 Satisfaccion global con las actuaciones, servicios y equipamientos... I 6,6

La web municipal www.madrid.es

De los 47 servicios evaluados, 40 obtienen puntuaciones superiores a 5. Con 5 puntos o
menos son valorados 7 servicios. En conjunto, son 17 los servicios que mejoran sus
valoraciones, 11 queda igual, 17 empeora y 2 se valoran por primera vez en 2019.

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
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Personas encuestadas que han utilizado los servicios y equipamientos en el ultimo aio

% los/las encuestadas

0 20 40 60 80 100
Los espacios verdes T 94 2 92,2 8
El metro de Madrid T 550 e m— 88,9 S
Los autobuses de la E.M.T — 3 8 88,2 45’
Los Intercambladores e transPorte e I'e)
Los puntos limpios _SIE___ﬂ=J [ 5
Los mercados Municipales e ey 010 (%)
El servicio de estacionamiento regulado S.E. R o 7 e (o) i 1 o+
513 ©
Bl telefono 010 |1 s ’ ()
Los taxis _1—_‘“2'9-
. . . . 47,3
Las instalaciones deportivas municipales e 70
Las bibliotecas municipales > 47,0 = 63
Los centros culturales municipales v 7 i — 46,1
La web www.madrid e e 10 11
Las oficinas de atencién a la ciudadania = 16 411
Los teatros municipales T s 400
Los parques infantiles - 50 ig=0-8
Las aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos moviles 354
Los aparcamientos publicos municipales m_ 325
Las vias ciclistas oy — e —
La policia municipal 5 e e 25°
L ]
Los agentes de movilidad  errmmcrmmanams 24,2
.. .. . L ___ |
Las oficinas de atencién al contribuyente g mmmrs g — 241
- . . 23,6
Los servicios sociales municipales gy sy —
23,4

SAMUR Proteccion Civil

-
™
W

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas  Las escuelas infantiles pablicas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas Los bomberos

H

®
L
o

Ak

Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas vélidas

Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas §2015 m2017 mW2016 m2014
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% encuestados/as que opina que son insuficientes.......

Los puntos limpios

Los aparcamientos publicos municipales
Las vias ciclistas

Los mercados municipales

Los espacios verdes

Los autobuses de la EMT

Las instalaciones deportivas municipales
Los servicios sociales municipales

Las escuelas infantiles publicas

Los parques infantiles

% las/os encuestados
0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

. . .. . ________________________________________________ __ ] 24,0%
. _______________________________________ ]
El Metro de Madrid | s et 2%
Las bibliotecas municipales _ﬂ_zu%
.. . . ___________________________________ ]
SAMUR Proteccion civil oy gt 2%
. _______________________ _ ]
105 bOmMberos o iy gyt 2
. ——  20,2%
Los centros culturales municipales O
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R [ — 17,4%
Los teatros municipales [F— vate—— 15,2%
Los intercambiadores de transporte r—p—_tsati 13,7%
Los agentes de movilidad [t 13,0%
Los taxis 0 2%
3%

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas

W2019 [ 2017 W2016 m2014

Datos evolutivos

Tamafio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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5.- Movilidad
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Medios habituales de transporte para desplazamientos cotidianos. Respuesta multiple

Metro/Metro ligero
Autobus urbano
Coche

Tren de cercanias

Taxi

Uber Cabify (aplicaciones que ofrecen un servicio de
transporte a partir de la geolocalizacion del usuario)

Autobus interurbano
Bicicleta

Ninguno

Moto

Otros medios

Servicios alquiler coches (Car2go, emov, Zity y Respiro) y/o
motos (eCooltra, Muving, Movo, loScoot y COUP) por minutos

Transporte de empresa
Transporte escolar

NS/NC
Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas vaélidas
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas vélidas

% los/las encuestadas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

y 8,2%
a
I 6,7%
% 5,4%
0
%4,9%
, /70
E?&O%
%
%0 3,9%
o

e R

| 2,1%

g
| glé?é/é
R

2019 2017 m2016 m2014

Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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Evolucidon de la percepcidn sobre la facilidad para aparcar en la ciudad

Media (escala 0-10)

Datos evolutivos

3,0
3 2,7

2009 2012 2014 2016 2017 2019

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamaio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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Evolucion de la disposicion de tarjeta de residente y de plaza de aparcamiento PAR (% de 8
respuestas 'Si') =
i)
=
o
>
42,3 v
39,6 n
o
6 +
©
()]
30,8
29,4 ’
16,1
14,5
11,4 10.2
3,7 3,2
2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019
mm Dispone de tarjeta de residente (zona SER) = Dipone de plaza de aparcamiento municipal PAR

—— Lineal (Dispone de tarjeta de residente (zona SER))

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamaio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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6.- Seguridad
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Evolucidn de la percepcidn de seguridad en la ciudad de Madrid 8
=
=

100 100 =
S
90

(0]

w80 (%]

o 69,1

& 70 64,7 63,8 67,0 S e

o 61,9 M — o = ©

g G

S 50 50 5

A o

2 40 ~ n o S

@ 30 s — P = S ©

. g ~ & ; E m @ B E

x 20 ki 2 o i S

~ S = -
10 | @ el I S 5 S < I o % I 0~
— o - S o - o
. | I. B0Em- HEN-- I_ I_ 0
2009 2012 2014 2016 2017 2019
mm Muy seguro Bastante seguro mm Poco seguro mmm Nada seguro NS/NC e |S

v’ El indice sintético de la seguridad percibida en el conjunto de la ciudad ha disminuido 1,5 puntos respecto a 2017.

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamaio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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n

o

=

Evolucidn de la percepcidn de seguridad en el barrio por el dia y por la noche -5'

IS (0-100 —

(0-100) 3

>

(0]

n

100 .8

©

()]

80 72,7 73,7 74,0 75,4 76,0
58,8 58,3 58,8 61,7 60,2
60
40
20
0
Dia Noche ‘ Dia Noche ‘ Dia Noche Dia Noche ‘ Dia Noche
2012 ‘ 2014 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2019

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas vdélidas
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas vdélidas
Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas vdélidas
Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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Percepcion de la frecuencia con la que se producen en su distrito .......
Media (50-10)

0 10
Excrementos de animales domésticos ;;-6’6
1 - m
I > —— 5
Grafitis R g
Estacionamientos indebidos ; 40 v
3 (%)
Personas orinando en la calle o 40 8
. . . Sy P 4,0 ('U
Uso indebido de parques y espacios publicos* 2 ()
Robos, atracos y hurtos ; Aa’.o
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial =.!ﬁ
Vandalismo* £p 32
Exceso de velocidad ; >
Molestias por ruido =_-3-3
Reyertas o peleas =‘n-2'7
Agresiones fisicas o sexuales - 21
Venta ambulante no autorizada =.g39
Conductas radicales y/o discriminatorias =-1'8
- T A
S e 1,0
Prostitucion en la via publica mll
Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad mg&8
I b 1 * N
Homicidios =i
14 |
Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas W2019 72017 m2016 m2014
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas *Vandalismo y uso indebido de parques y jardines se hizo en una
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas sola pregunta en la edicion del 2014, (media: 4,1).

Tamafio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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(%)
@]
.. . =
Personas encuestadas que han sido victimas de algun robo, atraco o E
agresion en el ultimo aio en la ciudad de Madrid o)
>
)
(%)
P
14 -
12,4 12,5 s A
12 - — 11,3 ’
(%]
[®]
©
810
(%]
(]
3
c 8-
()]
(%]
O 6 -
>
©
=
2 -
0
2012 2014 2016 2017 2019

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas vdélidas
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas vdélidas
Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas vdélidas
Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas

Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto @ ‘ MADRI D33




Direccion General de Transparencia, Administraciéon Electrénica y Calidad

7.- Participacion ciudadana
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¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacién ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion las
opiniones de los ciudadanos?

¢éTiene interés en participar en los asuntos municipales?

Durante los ultimos 12 meses, éha participado en alguna
consulta ciudadana?

Percepcion sobre la participacion ciudadana.
% Respuesta Si.

% los/las encuestadas

0 10 20 30 40 50

I 50,0
46,4

36,8

14,2

_ 41,5

39,0

Fﬂl

— 18
23,6
22,5
16,5

¢Pertenece a alguna asociacién o entidad, ya sea deportiva, 13,4
sindical...? 16,1
5,4
M 2
éPertenece a algln érgano de participacion local...? 5

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas

m2019 2017 m2016 m2014

60

Datos evolutivos

Tamafio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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éConoce el portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es? 8

% Respuesta Si =

i)

50 =
@]

>

45 Q
8

40 +
©

35 33,7 &

w
o

24,5

% los/as encuestadas
[ [ N N
o (0] o (0]

(6]

2016 2017 2019

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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Conoce el portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es
Global, sexo, grupos de edad y nivel de estudios (%).

Global 33,7

Hombre

Datos 2019

Sexo

Mujer
18-29 aios 35,8
30-44 afios 45,1

45-54 afios 38,8

Edad agrupada

55-64 afos 35,2

>=65 afios

Sin estudios o con estudios primarios incompletos
Estudios primarios completos

Estudios secundarios (12 y 22 etapa)

Nivel de estudios

I 'S
&=
N

Ensefianzas profesionales de grado superior o equivalentes

Estudios universitarios

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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8.- Administracion de la ciudad
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100

A N o0 O
o O o o

% las/los encuestados
—_— N w N (0]
O O O O o

o

Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto @ ‘ MADRI D39

¢En qué medida se considera usted informado o informada de lo que hace el
Ayuntamiento de Madrid?

29,2 40,9 41,1

41,5 39,8 36,0 36,4

2
- [ |
2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019
mm Mucho Bastante s Poco mmmm Nada NS/NC oty | S
4 El 37,2% de las personas encuestadas se considera muy o bastante informado

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas vdélidas
Tamaio muestra 2017: 3.003 encuestas vdélidas
Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas vdélidas
Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas

100

50

Indicador sintético

Datos evolutivos
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Medio/s de comunicacidn por los que se informa de lo que hace el
Ayuntamiento
% los/as encuestadas

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80

Televisiones (Telemadrid, TV1, TV2, Tele 5, Antena 3, La
Cuatro, La Sexta, otros)

‘ &
oo
N
b

Datos evolutivos

Internet: paginas web, etc.

"1
N
L
©

Redes sociales (twiter, facebook, likedin..)

|
4

Periddicos de tirada nacional (ABC, El Pais, El Mundo, La 9,0

Razdn, otros)

%

/ ’
La mayoria de Ia.s personas Cadenas de radio (Radio Nacional, La Ser, Onda Cero, La
encuestadas se informan de lo que COPE, ETC.)

hace el Ayuntamiento a través de la
television. En segundo lugar, es Campafias municipales de informacion
internet el medio mas utilizado,
seguido de las redes sociales y los
diarios de tirada nacional

!
i

-
L
)

13,2

n
¥

e

9,0

1

Prensa gratuita (20 Minutos...)

3

No se informa por ningin medio

u
N

Oficinas municipales de informacion

Otros medios

=~

[=]

Informacién de entidades ciudadanas (Asociaciones de
vecinos, colegios profesionales, sindicatos, otros)

=g
I
b

Lo
S

No contesta

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas

Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas W2019 2017 ®m2016 ®2014
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas

Tamaio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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Si tuviera que informarse, realizar una consulta o tramite..éComo preferiria contactar con el

Ayuntamiento de Madrid

70

60

49,4 48,6

46,0
23,3
21,6
19,7
10 I
0

En persona Por web

w B u
o o o

% Las/los encuestados

N
o

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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23,1 23,0
19,9

5,0 6,2

- .
Por teléfono Por correo electréonico

m2016 2017 m2019

2,9
08 06
——

Por carta

2,0

2,5

NS

Datos evolutivos
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wn
@]
=
R .. . . .. . o~ . +
¢éDiria usted que la Administracion del Ayuntamiento Y comparando las tres administraciones ¢ Caal funciona =]
de Madrid en los ultimos 5 aifos ...? mejor? (o)
>
70 70 ()
wn
60 60 .8
a
i 47,6 v
§ 50 8 50
@ 39,8 2 ©
38,6 n
% 40 37,6 35,3 35,2 S 40 . -
c 31,6 e 0 P
’ c ~ m
() () N 0
v 30 26,6 »n 30 r’: N
= 21,9 = e e p
S 20 ’ g < ~ S B N 8 o N o e N
o_\o 123 13,9 14,5 § 20 1’ N B 2'\ 1 1 0 Sm_
’ 10,5 9,6 S © - =)
10 8,5 S A E S
II ) i I ‘ I : I
0 0 I 0 i 0
2014 2016 2017 2019 2014 2016 2017 2019
W Haempeorado mSigue igual mHamejorado W Ns/Nc m Adm. del Ayto de Madrid m Adm de la Comunidad de Madrid
B Adm General del Estado Las tres administraciones por igual
m Ninguna de las tres m Ns/nc

Tamaifio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamaiio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamafio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

% las/los encuestados
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100
45,9 48,7 211
30,8 —— * 50
11,3
59 8,7 9,8
1,0 22,1 8,5 6,0 354 14,5 36,6 13,5 39,2 10,7
cuigifles ZOEEE aaEms meEEe
2014 2016 2017 2019
I Muy transparente Bastante transparente mmmm Poco transparente mmmm Nada transparente Ns/Nc  —e—IS

Evolucion de la percepcion de transparencia del Ayuntamiento de Madrid

Indicador sintético

v

En 2019, el 47,5% de las personas encuestadas piensa que el Ayuntamiento de Madrid es bastante o muy transparente, frente
al 42,4% de 2017.

Datos evolutivos
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Calificacion de la gestion del Ayuntamiento de Madrid g
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4 La percepcion sobre la gestion que esta realizando el equipo de gobierno del Ayuntamiento ha

mejorado considerablemente respecto a 2017, pues el indicador sintético ha subido 2,3 puntos.

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas vdélidas
Tamaio muestra 2017: 3.003 encuestas vdélidas
Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas vdélidas
Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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v La percepcién sobre la gestién de Manuela Carmena como alcaldesa de Madrid ha mejorado
respecto a 2017, pues el indicador sintético ha subido 1,7 puntos.

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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En qué grado el equipo de gobierno ha demostrado...?
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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Balance entre impuestos pagados y servicios recibidos

S
100 - - 100
=
)
90 A 2
(@)
80 - >
" (0]
o
70 ~ 4]
S o (@)
I 60 42,7 E 4(.-0,
(] T ) Nd))
3 38,9 130 35,9 378 2 (@)
o 50 - ’ @ L 50 @
w = < . N B
o © ) wn P>
= 40 - Avm/"m -g
2 ‘ 2
— 30 A wn 'g
&’ 0 n L —_
~ ~
20 2 i - N
o
10 A « S
0 - -0
2012 2014 2016 2017 2019
mmm Muy satisfecho Bastante satisfecho mmm Ni satisfecho ni insatisfecho mmmm Bastante insatisfecho
B Muy insatisfecho NS/NC —e—1IS

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamaiio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamafio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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¢El Ayuntamiento dedica demasiados, los justos o pocos recursos...?
% los/las encuestadas
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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10.- Perfil de las personas encuestadas
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éCuanto tiempo lleva viviendo en Madrid?
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Distribucion por sexo
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m 2019

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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% Los/las encuestadas

Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto @ ‘ MADRI D53
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Nacionalidad
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Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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¢Esta empadronado en la ciudad de Madrid?
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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éCual es su estado civil legal?

50
46,5

45

40
37,3

Datos 2019

w
(6]

w
o

N
o

% Las/los encuestados
N
(0]

15

10

81 75
. . 0’7
| |

Casado/a Soltero/a Viudo/a Separado/a o divorciado/a NC

m 2019

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Actualmente, ¢esta viviendo...

40
35

30

0 I I | I I I

Solo/a Solo/a con sus hijos  Con su cényuge o Con su conyuge o Con su padre o Otra situacion
pareja con hijos pareja sin hijos madre

Datos 2019

N
(€]

=
(€]

% Los/las encuestadas
N
o

1

o

(2]

m 2019

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Nivel de estudios % de respuesta

% Los/las encuestadas
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto @ ‘ MADRI D59

Situacion laboral
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Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Situaciéon econdmica del hogar
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Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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¢Como se define usted en materia religiosa?
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Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas vélidas
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Personalmente se considera una persona...
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
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Partido o coalicion a la que voté (%)
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Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas vdélidas NS/NC
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamafo muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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