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1 Indicaciones técnicas
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Ficha técnica

FICHATECNICA DELAENCESTA |

Tipo de estudio
Titulo del estudio

Organo promotor

Objetivos del estudio

Universo

Tamano muestral

Error de muestreo

Procedimiento de muestreo

Ponderacion
Método de recogida

Periodo de recogida de la informacién

Expediente

SIGMADOS

Estudio general de opinidn
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccidén con los Servicios PUblicos de la Ciudad de Madrid (1¢r semestre 2022)
Direccion General de Transparencia y Calidad

« Conocer la valoraciéon que la ciudadania hace de:
o Lasituacion econdmica
o La gestion municipal
o La actividad del equipo de gobierno
o Las Administracién local, de la Comunidad y General del Estado
o La candidatura para las olimpiadas de 2036
« Determinar la satisfaccion con distintos proyectos municipales
« Conocer lo orgulloso que estan de Madrid

Personas de 16 anos o mds, que sean residentes en la ciudad de Madrid desde al menos é meses antes de la fecha
de la realizacion de la encuesta, estén empadronados o no, y que vivan habitualmente en la ciudad con una
persona de 18 anos o mas en el mismo hogar

1.505 personas encuestadas

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=g=50%, el error real méximo es de + 2,5% para la muestra del
municipio de Madrid

Muestreo de afijaciéon proporcional por tipo hogar de la ciudad de Madrid (6 tipologias) segun las cifras de la
Encuesta Continua de Hogares de 2019 y a la personas informante se la selecciona atendiendo a la distribucién de
las Ultimas cifras del Padrén por los criterios de sexo, edad y distrito.

Los resultados se muestran ponderados por tipo de hogar, género, edad y distrito segun datos Padréon de Habitantes
Encuesta telefénica a teléfonos fijos y moéviles de la ciudad, recogiendo la informacién en soporte electronico

El trabajo de campo se realizd del 30 de mayo al 24 de junio de 2022

300/2021/00328 Empresa adjudicataria: SIGMADOS
Importe de adjudicacion: 88.765,82 + 18.640,82 de IVA, total 107.406,64
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Antecedentes

Desde 2006 se han realizado sucesivas ediciones de la Encuesta General de Calidad de Vida y Satisfaccion con
los Servicios PuUblicos Municipales promovida por la Direccidon General de Transparencia y Calidad, cuya
continuidad ha permitido tener una importante serie temporal que se mantiene a fravés del presente
estudio. En las dos Ultimas ediciones se ha adecuado la metodologia y forma de recoger algunos de los
indicadores de la investigacion, después de un andlisis detallado de los resultados de anteriores ediciones y de
estudios e investigaciones similares en otras ciudades de Espana y de Europa.

A partir de 2021 la recogida de informacion se ha realizado de manera telefonica (a teléfonos fijos y moviles)
para adaptarlo a la crisis epidemiolégica generada por la COVID 19 y a las nuevas formas de vida. Este cambio
de metodologia conlleva la necesidad de adaptar la duracion de la encuesta y el niUmero de indicadores,
dando preferencia a los indicadores con escala numérica frente a la escala Likert.

Este estudio de investigacion tiene como objetivo principal determinar el grado de satisfaccion de la
ciudadania con vivir en Madrid, con diversos aspectos relacionados con la calidad de vida y los servicios
prestados por el Ayuntamiento.

En este documento se presentan los resultados del sondeo que se ha realizado durante el primer semestre de

2022 a la ciudadania que vive en el municipio de Madrid, analizando las diferencias y semejanzas en las
distintas cuestiones planteadas, segun su perfil demografico y de composicion del hogar.
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Indicadores

PREGUNTAS DE ESCALA NUMERICA

La mayoria de valoraciones que se han recogido en este sondeo ha sido través de escalas numéricas de 0 a 10.
Los resultados se muestran basados en la MEDIA ARITMETICA.

El punto medio serd el 5 y la media facilita la comparabilidad de resultados.

RESTO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El resto de preguntas se muestran con FRECUENCIAS PORCENTUALES.

Se presentan utilizando porcentajes verticales fanto las preguntas dicotdmicas (Si / No) como ofro tipo de
preguntas que cuentan con un listado con distintas opciones de respuesta.

La suma de opciones de respuesta seria un 100% en el caso de preguntas de respuesta unica (por ejemplo el
distrito donde vive) o mas del 100% en el caso de preguntas con posible respuesta multiple (por ejemplo tipo de
informacion que ha consultado en el portal del Ayuntamiento).
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Resumen del trabajo de campo y distribucion muestral

Distribuciéon de la muestra % ponderado D|sfr|bUIC|on Distribucién de la % Distribucion Total hogares Total incidencias .
— muestra ponderado real llamados (Total Negativas a| Resto de |Encuestado

(Negativas a responder +

TIPO DE HOGAR incidencias + Resto de incidencias) responder | incidencias s/as
DISTRITOS EnCUeSTOdOS)
Hogar unipersonal, persona sola 17.3% 193
menor de 65 anos et Centro 5% 83 6.669 5.164 2.033 3.131 1.505
Hogar unipersonal, 65 afios o mas  13,3% 151 Arganzuela 5% 74
Hogar monoparental, padre/madre Feie) 4% o
con algun hijo (sin ninguna persona 9.9% 173 Salamanca 5% 73
— _— m01s)I Chamartin 4% 66
areja sin hijos conviviendo en e

hogcr 20’9% 335 Tetudn 5% 75

Pareja con hijos que convwonh(ejgg: 26.7% 431 Chamberi 5% 74
Fuencarral-El Pardo 7% 102

Otros 11.9% 222 Moncloa-Aravaca 4% 53
GENERO Latina 7% 108
Homlbre 46,0% 665 Carabanchel 7% 112

. Usera 4% 57

Mujer 54,0% 840

Puente de Vallecas 7% 108

EDAD Moratalaz 3% 43
De 16 a 29 anos 16,0% 164 Ciudad Lineal 7% 101

De 30 a44afios  27.0% 411 hiniel el MG &2

Villaverde 4% 61

De 45a 54 afos  19,0% 250 Villa de Vallecas 3% 51

De 55a64afios  150% 264 Miealvare 2% =

San Blas-Canillejas 5% 70

65 0 mas anos 23,0% 416 Barajas 1% 29

1505 1505 Tasa de respuesta= NUmero de encuestadas/os / nUmero de

encuestadas/os + negativas a responder= 43%
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2 Principales resultados
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2.1 Madrid: orgullo y candidatura olimpica
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Madrid

Sentimiento de orgullo de Madrid

Tipo de hogar

Valore en una escala de 0 a 10 cémo se siente de | MADRI Hogar

Hogar Pareja con

orgulloso de Madrid D unipersonal, Hogar Pareja sin hijos

persona sola [unipersonal, 65 eepeEreriel, conviviendo en hij_os que
= 4 padre/madre convivan en el
menor de 65 anos o mas o e el hogar
arios con algun hijo hogar
Base 1505 193 151 173 335 431 222
Media 7.8 7.3 8,0 7.8 7.8 8,0 7.8
Desviacion estandar 2 1 23 % 2.0 29 20 20

Unidad: media (0-10)

Importancia de la candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos de 2036

Tipo de hogar
Coémo de importante le parece en una escala de 0

MADRI Hogar
D unipersonal, Hogar

a 10 que Madrid presente su candidatura para las

Hogar Pareja con

Pareja sin hijos

olimpiadas de 2036 ersona sola [unipersonal, 65 MeMERRIEH el conviviendo en GG
pmenor de 65 o?os o més PECIHTERIE el hogar CERYITEN ER &)
afios con algun hij g hogar
Base 1505 193 151 173 335 431 222
Media 44 6,0 7.1 6,4 6,5 6,8 6,8
Desviacion estdndar 3,4 3,7 3,1 3.4 35 3,3 33

Unidad: media (0-10)
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2.2 Calidad de vida
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Calidad de vida

SIGMADOS

Valoracion situacion econdmica actual del municipio de Madrid

Tipo de hogar

Pareja sin hijos
conviviendo en

¢Coémo valora en una escalade 0 a 10 la

situacion econémica actual del municipio

de Madrid?

Base 1505
Media 58

Desviacion estandar 9 1

Unidad: media (0-10)

Valoracion de la situacion econdmica personal

Tipo de hogar

Pareja sin hijos
conviviendo en

¢Como valora usted su situacion

econdémica personal en una escala de 0 a
10?

Base 1505
Media 42

Desviacion estandar

Unidad: media (0-10)

monoparental,
padre/madre
con algun hijo

persona sola [unipersonal, 65

convivan en el
menor de 65

monoparental,
padre/madre
con algun hijo

persona sola |unipersonal, 65

convivan en el
menor de 65
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Calidad de vida

Evolucion y mejora continua de Madrid como ciudad

Tipo de hogar
Valore en una escala de 0 a 10 si

considera que Madrid sigue MADR Hogar H r [ =
evolucionando y mejorando como civdad| D unipersonal, Hogar monogg?emm Pareja sin hijos ﬁij?soqiz
o se mantiene igual. persona sola UnIE)eI’SOhCﬂ', 65 padre/madre conviviendo en convivan en el
MENSTCIDED || COS@ITMER | o oerim el hogar glelelely
anos

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 43 55 6,6 6,2 6,4 6,5 6,4

Desviacion estandar 2 7 2.7 3,0 2.4 2.7 2,5 2,6

Unidad: media (0-10)
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2.3 Gobernanza
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Gobernanza

Valoracion de la gestion municipal realizada por el Ayuntamiento de Madrid

Tipo de hogar

A continuacion, pensando en la gestion municipal realizada por el
Ayuntamiento de Madrid ;como valora usted los siguientes

aspectos en una escala de 0 a 10? Siendo “0” la peor valoracién y
“10” la mejor valoracién.

MADRID

Hogar
unipersonal,

persona sola |unipersonal, 65

menor de 65

Hogar

anos o mds

Hogar
monoparental,
padre/madre

Pareja sin hijos
conviviendo en
el hogar

Pareja con
hijos que
convivan en el

SIGMADOS

anos

con algun hijo

Trabaja en solucionar los problemas de la ciudad y la ciudadania

Base
Media

Desviacién

Base
Media

Desviacién

Base
Media

Desviacion

Base
Media

1505 193 151 173
55 4,8 61 54
2,6 2,7 2,7 2,5
El Ayuntamiento es cercano y accesible, es facil comunicarse con él
1505 193 151 173
54 48 58 52
2,8 2.8 2,8 2,7
Administra con eficiencia los recursos pUblicos
1505 193 151 173
53 4,6 57 52
2,7 2,9 2,8 2,6
Atiende las necesidades de los barrios o disiritos equitativamente
1505 193 151 173
4,6 3.9 53 44
2,9 29 29 28

Desviacion

Unidad: media (0-10)

335
54
2,8

335
54
29

335
52
2.7

335
4,6
2.9

hogar

431
5,6
2,4

431
5,5
2,7

431
54
2,5

431
4,5
2,8

222
59
2,6

222
5,6
2.8

222
57
2.7

222

48
3.0
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Gobernanza

Grado en el que el actual equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid ha demostrado en el Ultimo ano que...

Tipo de hogar

Ahora me gustaria que valorase de 0 a 10 (“0” significaria EN
ABSOLUTO y “10” TOTALMENTE) en qué grado el actual equipo de

gobierno del Ayuntamiento de Madrid ha demostrado en el Gltimo

ano

MADRID

Hogar
unipersonal,

persona sola |unipersonal, 65

menor de 65

Hogar

anos o mds

Hogar
monoparental,
padre/madre
con algun hijo

Pareja sin hijos
conviviendo en
el hogar

Pareja con
hijos que
convivan en el
hogar

Unidad: media (0-10)

SIGMADOS

anos

Sabe comunicarse con la civdadania

Base
Media

Desviacion

Base
Media

Desviacion

Base
Media

Desviacion

Base
Media

Desviacion

Base
Media

Desviacion

1505 193 151
54 4,7 6,1
2,9 3.0 3.0
Conoce los problemas de la ciudad de Madrid
1505 193 151
54 4,7 6,2
2,9 29 29
Sabe cémo resolver los problemas de la ciudad
1505 193 151
53 4,6 6.1
2.8 29 29
Se puede confiar en él
1505 193 151
52 4,2 6.1
3.1 3.2 3.2
Actia con transparencia
1505 193 151
50 4,2 59
3.1 3.1 3.2

173
52
2,6

173
54
2,7

173
50
2,6

173
50
3.0

173
4,9
3.0

335
54
3.0

335
53
2,9

335
52
29

335
52
3.1

335
50
3,1

431
5,6
2,6

431
54
28

431
54
2,7

431
53
29

431
5,1
2,9

222
5,6
2,9

222
5,5
2.8

222
54
2.8

222
52
3.2

222

53
3.1
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Gobernanza

Y comparando la Administracién del Ayuntamiento de Madrid con la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Madrid y con la

MADRID ACE e

Administracion del Estado. Valore de 0 a 10 el funcionamiento de cada unipersonal, Hogar

una de ellas. “0" seria la peor valoraciéon y “10” la mejor valoracion.

persona sola [unipersonal, 65
menor de 65 anos o mds

Hogar
monoparental,
padre/madre
con algun hijo

Valoraciéon del funcionamiento de las Administraciones PUblicas

Tipo de hogar

Pareja sin hijos
conviviendo en
el hogar

Pareja con
hijos que
convivan en el
hogar

Unidad: media (0-10)

SIGMADOS

anos

Administracion del Ayuntamiento de Madrid
Base 1505 193 151
Media 538 5.1 6,3
Desviacion 2.4 2.8 27
Administracion de la Comunidad de Madrid
Base 1505 193 151
Media 57 4,9 6,3
Desviacidon 3,0 3,1 3,2

Administracion General del Estado
Base 1505 193 151
Media 43 4,0 43
Desviacidon 25 2.4 27

173
57
2.4

173
5,5
2,9

173
4,6
23

885
5,8
2.7

335
5,6
3.1

335
4,2
2.4

431
59
2,4

431
5,8
2,9

431
4,4
2.4

222
59
2,6

222
6,0
29

222

4,8
2,6
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Gobernanza

Preferencia en el método para contactar con el Ayuntamiento

o . : Tipo de hogar
Si tuviera que informarse, realizar alguna

consulta, tramite o gestion con el Ayuntamiento | MADRI Hogar

de Madrid y pudiese elegir, z,cémo preferiria D unipersonal, _ Hogar monggg%n fal, Pareja sin hijos Pﬁ”rgigqizn
contactar en el Ayuntamiento? 2%;%’:%;0(;2 Ug?i?gnﬁgf padre/madre Congl'ﬂig‘;‘r’ €Nl convivan en el
arios con algun hij hogar
Base 1505 193 151 173 335 431 222
En persona 32,7 29,0 52,0 34,0 33,5 26,2 28,5
Por teléfono 314 29,8 25,8 32,9 34,5 33,3 30,9
A través de la pdgina web del Ayuntamiento 230 27.9 12,4 23,9 19,2 25,1 28,9
Por correo electrénico 10,9 11,5 5,3 8,0 10,1 15,2 10,1
Porcarta .9 0,0 2,5 0,7 1,2 0.2 14
Nosabe (4 1.1 1.3 0,5 1.0 0,0 0.2
No contesta (3 0.7 0.6 0.0 0,5 0.0 0.0

Unidad: porcentaje
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2.4 Participacion civdadana y
transparencia
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Participacion ciudadana y transparencia

SIGMADOS

Participacion ciudadana en los asuntos de la ciudad

A continuacion, le voy a preguntar sobre una serie de
cuestiones relacionadas con la participacion de la

ciudadania en los asuntos de la ciudad, por favor, responda si
o no a cada una de ellas

Hogar

anos o mds

Hogar
monoparental,
padre/madre
con algun hijo

Pareja sin hijos
conviviendo en
el hogar

Cree que el Ayuntamiento toma en consideracion las opiniones de la ciudadania

Base

Si

No
No sabe

No contesta

Base

Si

No
No sabe

No contesta

Cree que el Ayuntamiento facilita a la ciudadania participar en las decisiones

Base
Si
No

No sabe

1505 193 151 173
43,8 37,2 49,5 43,9
46,7 58,2 36,4 46,5
9.0 4,0 12,7 9.6
0,5 0,7 1,4 0,0
Interés en participar en asuntos municipales

1505 193 151 173
42,4 50,5 23,4 39.5
55,9 48,4 73.8 59.2
1,4 0,5 28 0.5
0.3 0,7 0,0 0.8
1505 193 151 173
34,0 31,5 36,4 33,6
54,8 60,3 45,9 55,7
10,9 7.5 17,6 10,2
0.2 0,7 0,0 0.5

No contesta

Unidad: porcentaje

335

41,4
48,6
9.8
0,2

335

41,7
57.3
0.9
0.0

335
29,6
58,4
11.8
0.2

Pareja con
hijos que
convivan en el
hogar

431
46,5
42,0
11,3
0.3

431

46,8
50,7
2.2
0.3

431
36,3
53,2
10,5
0.0

Tipo de hogar

Hogar
unipersonal,
persona sola |unipersonal, 65
menor de 65
anos

222

451
49,2
5.3

0.4

222

45,3

55,8
1,2

0.0

222

38,0
53.2
8.5
0.3
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Participacion ciudadana y transparencia

Participacion ciudadana en los asuntos de la ciudad

. ., . Tipo de hogar
A continuacion, le voy a preguntar sobre una serie de

cuestiones relacionadas con la participacion de la civdadania | MADRI Hogar

- , . Hogar L Pareja con
en los asuntos de la ciudad, por favor, responda si o no a cada unipersonal, Hogar g Pareja sin hijos !

A percno ol |uiperena 9 acimae (719 conuvancn
afios con algun hij hogar
Ha participado en los Gltimos 12 meses en alguna consulta del Ayuntamiento
Base 1505 193 151 173 335 431 222
Si 227 23,8 11,8 22,9 22,7 26,1 26,0
No 76,5 74,6 87.7 75,9 76,5 73,5 73.8
Nosabe 0,7 0.9 0.5 1.3 0.8 0.5 0.2
No contesta 0.7 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pertenece a alguna asociacion deportiva, sindical, politica, laboral, de vecinos, AMPA o de cualquier otro tipo

Base 1505 193 151 173 335 431 222
Si 206 20,1 10,7 30,6 16,6 26,0 18,7
No 79,0 79.2 89.3 68,2 83,4 74,0 80,0
No sabe 0,2 0.0 0.0 1.3 0,0 0.0 0.4
No contesta 0,2 0,7 0,0 00 0.0 0.0 1,0

Pertenece a un érgano de participacion local
Base 1505 193 151 173 335 431 222
Si 28 2,4 2,4 34 2,6 34 2,8
No 94,7 97.0 97.6 95,4 97 4 96,3 96,0
Nosabe 0,2 0,0 0,0 1,3 0,0 0.3 0.2
No confesfa 0,2 0,7 0,0 0.0 0.0 0,0 1,0

Unidad: porcentaje
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Participacion ciudadana y transparencia

Visita al portal de transparencia o el de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid

Tipo de hogar
En el Ultimo ano ¢Ha visitado el portal de

transparencia o el de datos abiertos del MAI‘DDRl ] : v Hogar Pareia sin i Pareja con
A untamiento de Madrid" unipersonal, . ogar monoporenf(}l, oreJq Sin NIjos hijOS que
y * persona sola [unipersonal, 65 conviviendo en .
~ . padre/madre convivan en el
menor de 65 anos o mas con algun hijo el hogar hogar
anos
Base 1505 193 151 173 335 431 222
Si 21,2 24,0 8,9 25,1 22,5 23,8 19,6
No 78,2 74,9 91,1 73,6 76,7 75,9 79.9
No sabe 0,5 0,4 0.0 1.3 0.8 0.3 0.5
No confesta 0.7 0.0 0,0 0,0 0.0 0.0

Unidad: porcentaje

SIGMADOS @ MADRID



Participacion ciudadana y transparencia

Informacién consultada en el portal de fransparencia o el de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid

Tipo de hogar

Hogar
unipersonal, Hogar

¢Qué tipo de informacién ha consultado en ellos?

Hogar Pareja con

Pareja sin hijos

persona sola [unipersonal, 65 TemeIPElEh el conviviendo en hijps que
e : padre/madre convivan en el
menor de 65 anos o0 MaAs P el hogar
arios con algun hijo hogar
Base 303 47 13 37 64 101 41
Urbanistica o medioambiental 38 ¢ 46,8 42,7 14,9 443 a,7 30.3
Subvenciones, ayudas, concesiones de espaleos 34,9 19.6 22,7 24,0 36,7 49,4 37.0
publicos
Normativa municipal 29,7 31,0 15,0 24,7 32,9 34,6 20,9
Presupuestos pUblicos municipales 21,0 17,8 0,0 4,4 26,5 32,9 11,8
Relacionada con recursqs humanos: per§onql 15,1 13.4 8.2 46 14,2 19.6 225
municipal o retribuciones
Licitaciones y coniratos municipales ¢ 4 9.1 0,0 2,0 8,5 16,5 53
Agendas publicas del personal municipal 4 2 6,9 15,8 5,6 1,8 6,6 8,1
Relacionada con el alcalde o conceque.s del 57 7.4 6.7 22 0.0 10,2 55
Ayuntamiento
Ofras informaciones 44 4 46,1 40,6 53,1 46,6 41,4 38,1
No sabe/norecverda 19 1,8 0,0 2.4 1.3 0,9 6,5
No contesta 12 1.9 7.8 33 0,0 0,0 0,0

Unidad: porcentaje
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2.5 Satisfaccion con los servicios,
equipamientos y actuaciones municipales
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Satisfaccion con los servicios, equipamientos y actuaciones municipales

SIGMADOS

Por lo que usted sepa o conozca ;cémo valora cada

uno de estos proyectos municipales en la escala de 0 a | MADRI Hogar

10, utilizando el 0 para valorar muy negativamente y el unipersonal, Hogar

10 muy positivamente?

Unidad: media (0-10)

Valoracion de proyectos municipales

Hogar
persona sola uniQersonOI,, 65 rggg?g/?;irgroel’
menoofzciise 65 anosomas | - algon hijo

Remodelacién de la Plaza de Espaia. Valora: 83,1%
Base 1505 193 151 173
Media 48 6,3 6,8 8,7
Desviacion 25 2.8 2,6 2,4
El bosque metropolitano. Valora: 27,9%
Base 1505 193 151 173
Media 47 6,0 7,0 6,2
Desviacion 95 2,4 2,4 2.1
Peatonalizacién de la Puerta del Sol. Valora: 83,4%
Base 1505 193 151 173
Media 47 6,0 6,6 6.8
Desviacion 27 27 24 2.6
Remodelacién del Nudo Norte. Valora: 51,1%
Base 1505 193 151 173
Media 4,6 6,3 6,9 6,6
Desviacidon 25 25 2.3 2.3
Operacion Madrid Nuevo Norte. Valora: 50,1%
Base 1505 193 151 173
Media 45 62 6,9 6,2
Desviacion 2.4 2.6 2.5 2.7

Pareja sin hijos
conviviendo en
el hogar

335
6,8
2,4

335
6,7
2,7

335
6,7
2,7

335
64
2,5

335
6,3
2.8

Pareja con
hijos que
convivan en el
hogar

431
70
2.3

431
7.2
2,4

431
70
2.4

431
6,8
2.4

431
6,7
2.4

222
6,9
2,7

222
7.1
2,4

222
6,8
29

222
6,5
2,8

222
64
29

Tipo de hogar

B MADRID



Satisfaccion con los servicios, equipamientos y actuaciones municipales

Valoracion de proyectos municipales

, Tipo de hogar
Por lo que usted sepa o conozca ;como valora cada uno de

estos proyectos municipales en la escala de 0 a 10, MADRI Hogar H Parei
utilizando el 0 para valorar muy negativamente y el 10 muy D unipersonal, Hogar monoog?ermol Pareja sin hijos ﬁir?sd 32”
positivamente? persona sola |unipersonal, 65 odréo/modre' conviviendo en convjivo?] enel
menor de 65 afiosomas | P e el hogar
anios con algun hij hogar
Reforma de mercados municipales. Valora: 52,1%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 45 6,0 6,7 6,5 6,3 6,8 8,5

Desviacion 23 2,1 2,4 2,2 2,3 2,3 2,6

Supresién de barreras arquitecténicas para mejorar la accesibilidad, movilidad y seguridad de los viandantes y conductores. Valora: 70,9%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 4,3 6,2 59 6,0 6,4 6,5 6,6

Desviacion 2,6 2,7 2,5 2,6 2,6 2,5 2,7

Beca infantil para la escolarizacion 0-3. Valora: 49,2%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 43 53 6,3 6,5 6,3 6,6 6,5

Desviacion 3 32 32 3.1 3,1 3,1 30

Plan de asfaltado de las calzadas. Valora: 81,6%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media ¢2 55 6,3 6,0 6,3 6,3 8,7

Desviacion 2,5 2,7 23 2,6 2,5 2,5 2,6

Plan Rehabilita. Valora: 32,3%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 42 57 6,9 6,2 5,9 6,4 6,5

Desviacion 2,5 2.7 1.8 2,0 2,6 2,5 2,7

Unidad: media (0-10)
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Satisfaccion con los servicios, equipamientos y actuaciones municipales

Valoraciéon de proyectos municipales

. Tipo de hogar
Por lo que usted sepa o conozca ;como valora cada uno

de estos proyectos municipales en la escala de 0 a 10, MADRI Hogar

uvtilizando el 0 para valorar muy negativamente y el 10 muy D) unipersonal, Hogar gl Pareja sin hijos FeE el S

positivamente? persona sola uni;?ersonoll, 65 rggrgj?éo/%eorg?el, conviviendo en co:\iji?/;?wueen el
menoorzodse 65 | afosomds | O - algon hijo el hogar hogar
Plan de renovacion y adecuacion de aceras y vias peatonales. Valora: 78,5%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 40 5,6 5,9 58 5,9 6,1 6,6

Desviacion 27 2.7 2.7 2.6 2.7 2.7 2.7

Carriles bici. Valora: 86,2%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 54 55 55 5,9 55 57 5,9

Desviacion 27 2.7 2.5 2.7 2.7 2.8 2.8

Desarrollos del Sureste. Valora: 29,0%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 54 4,4 55 58 56 6.1 6.4

Desviacion 28 2.8 2,5 2,6 3.0 2,7 3.0

Campus del videojuego. Valora: 15,3%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 54 5,0 5,6 52 4,7 6,1 54

Desviacion 3,0 2.9 3,0 3.0 2.8 3.0 3,2

Unidad: media (0-10)
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Satisfaccion con los servicios, equipamientos y actuaciones municipales

Valoraciéon de proyectos municipales

, Tipo de hogar
Por lo que usted sepa o conozca ;como valora

cada uno de estos proyectos municipales enla | MADRI Hogar

Hogar Pareja con

escala de 0 a 10, utilizando el 0 para valorar muy D) unipersonal, Hogar Pareja sin hijos

. exs . monoparental, L hijos que
negativamente y el 10 muy positivamente? persona sola |unipersonal, 65 padre/madre conviviendo en convivan en el
menor de 65 anos o mds laon hit el hogar h
afos con algun hijo ogar
Ordenanza de licencias. Valora: 26,4%

Base 1505 193 151 173 335 431 222

Media 51 4,4 5,9 4,5 4,9 5,5 5,5

Desviacion 2,8 3,0 2,6 2,4 2,9 2,6 3,0

Unidad: media (0-10)
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3 Perfil sociodemografico de las
personas encuestadas
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Perfil sociodemogrdfico de las personas encuestadas

unipersonal,

Hogar
persona sola |unipersonal, 65

menor de 65 anos o mds

Hogar
monoparental,
padre/madre

Pareja sin hijos
conviviendo en
el hogar

Pareja con
hijos que
convivan en el

Tipo de hogar

Hogar

Base
Hombre
Mujer

Unidad: porcentaje

1505

46,0
54,0

anos

193
53,5
46,5

Hogar

unipersonal,
persona sola |unipersonal, 65

menor de 65

151

29,5
70,5

Hogar

anos o mds

con algun hijo

173
42,9
57,1

Hogar
monoparental,
padre/madre

335
50,6
49,4

Pareja sin hijos

conviviendo en

el hogar

hogar
431
46,9
53,1

Pareja con
hijos que

convivan en el

222
45,9
54,1

Tipo de hogar

Base

De 16 a 29 anos
De 30 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 anos
65 o0 mds anos

Unidad: porcentaje

SIGMADOS

1505
16,0
27,0
19,0
15,0
23,0

anos
193
15,9
51,8
20,9
11.4
0,0

151

0,0

0,0

0,0

1.2
98,8

con algun hij

173
39.4
19,2
18,9

9.9
12,6

335
14,4
25,0
9.1
18,6
33,0

hogar

431
13,9
29,8
32,3
21,7
2,3

222
22,0
24,7
25,0
18,6
9.8

B MADRID



Perfil sociodemogrdfico de las personas encuestadas

Tipo de hogar

Nacionalidad

Base

Ha nacido en Espana y tiene
nacionalidad espanola

No ha nacido en Espaia pero tiene
nacionalidad espanola

No ha nacido en Espaina y no tiene
nacionalidad espanola

Ha nacido en Espana pero no tiene
nacionalidad espanola

No contesta

Unidad: porcentaje

Estado civil MADRID

Base 1505
Casado/a 47,2
Soltero/a 34,0
Viudo/a 91
Separado/a o Divorciado/a 6,9
No contesta 8

Unidad: porcentaje

SIGMADOS

MADRID

Hogar
unipersonal,

anos

1505 193

84,3 80,5
8,8 78
6,2 9.8
0.4 0.4
0.3 1.5

anos o mds

Hogar
persona sola [unipersonal, 65
menor de 65

151

96,2

3.8
0,0

0,0
0.0

Hogar
unipersonal, Hogar
persona sola unipersonal, 65
menor de 65 anos o mas
anos
193 151
27,3 16,5
60,3 13,6
24 54,9
8.0 15,0
2,0 0,0

Hogar
monoparental,
padre/madre
con algun hijo

173
10,0
62,9
10,0
15,5

1.6

Hogar
monoparental,
padre/madre
con algun hijo

173
86,8

8,2
3.8

0.8
0.5

Pareja sin hijos
conviviendo en
el hogar

87.0

335
65,7

29,7
0.8

3.7

0.2

335

57
6,9

0,2
0.2

Pareja sin hijos

Pareja con
hijos que
convivan en el
hogar

431
85,6

9.2
50

0,2
0.0

Pareja con hijos
conviviendo en [que convivan en
el hogar

el hogar

431
75,9

22,8
0.0
1.1
0.2

222
67,2

20,5
11,3

1,0
0.0

Tipo de hogar

222

44,9

44,0
1.8
7.9
13
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Perfil sociodemogrdfico de las personas encuestadas

Tipo de hogar

Nivel de estudios uniHZ?sg;ol Hoaar Hogar Pareia sin hiios Pareja con
per?ono solcll unipersgnol 65 MEMEIPETEN el conv{viendojen Mes e
- . padre/madre convivan en el
menor de 65 anos o mas laun hii el hogar h
SR con algun nij ogar
Base 1505 193 151 173 335 431 222
No tiene estudios 7 0,0 2,5 1,2 0,4 0,2 0,9
Menos de Estudios anurlo§ o primarios 1.4 0.5 6.0 0,3 1.2 0.1 1.9
incompletos
Estudios primarios 74 14 17,3 5.8 11,3 57 53
Estudios secundarios 1°y 2° Etapa (ESO /
Bachillerato Superior / B.U.P. / FP ) 224 L 25,0 22,0 213 21,7 27.2
Universitarios sin finalizar/ Formacion
Profesional de Grado Superior o FP Il L] e Ut/ — e 1k 2l
Estudios universitarios o de postgrado 52 3 63,7 41,5 45,4 52,2 56,5 44,0
No contesta 5 1.5 0.0 0.0 0.8 0.0 0.6

Unidad: porcentaje

SIGMADOS @ MADRID



Perfil sociodemogrdfico de las personas encuestadas

Tipo de hogar

Hogar
unipersonal, Hogar

Situacioén laboral

Hogar Pareja con

Pareja sin hijos

. monoparental, i hijos que
persona sola [unipersonal, 65 conviviendo en .
- 4 padre/madre convivan en el
menor de 65 anos o mas o el hogar
afios con algun hij hogar
Base 1505 193 151 173 335 431 222
Trabaja 58,7 81,8 37 57,8 52,9 72,9 65,4
Jubilado/a o pensionista (anterlorn.\ente 23,7 546 81.4 13,0 34,1 9.1 9.5
ha trabajado)
Parado/ay ha trabajado antes 3 o 0,9 9,0 2,3 0,7 0,5 1,0
Estudiante 78 9.4 0,7 11,2 7.6 7.8 10,9
Trabajo doméstico no remunerado 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
Pensionista (anteriormente no ha 3.9 0.4 0.0 15,3 0.0 51 75
trabajado)
Parado/a y busca su primer empleo 32 0,4 4,5 0,5 4,4 3,7 4,7
Ofra situacién  ¢,2 0,0 0,7 0,0 0,0 05 0,0
No contesta (4 1,5 0.0 0.0 0,4 0,0 1,0

Unidad: porcentaje
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Perfil sociodemogrdfico de las personas encuestadas

SIGMADOS

Ingresos mensuales en el

hogar

Base

Menos de 500 euros
De 501 a 1000 euros
De 1.001 a 1.500

De 1.501 a 2.000

De 2.001 a 2.500

De 2.501 a 3.000

De 3.001 a 4.000

De 4.001 a 5.000
Mds de 5.000 euros
No sabe

No contesta

Unidad: porcentaje

MADRID

1505
2,0
6,6
12,6
15,3
13,6

11

12,7
58
6,1
4,1
10,0

Tipo de hogar

Hogar
unipersonal,
persona sola [unipersonal, 65
menor de 65

anos

193
3.5
4,9
12,4
243
15,4
9.6
10,0
4,1
3.3
2,1
10,4

Hogar

anos o mds

151
59
17,2
17.1
16,9
18,9
1.8
0.6
1.9
1.9
5.3
12,4

Hogar
monoparental,
padre/madre
con algun hijo

173
0.9
7.7
18,1
17,5
12,7
7.4
9.5
57
56
83
6.5

Pareja sin hijos
conviviendo en
el hogar

335
1.1
4,6
10,6
13,4
11,7
13,2
20,7
52
6,0
3.6
10,0

Pareja con
hijos que
convivan en el
hogar

431
0,2
2,4
9.3
10,2
12,2
171
17,0
9.8
9.5
33
8.9

222
2,2
9.5
14,5
13.4
12,2
9.2
8.8
4,8
8,0
5,1
12,2

B MADRID



Perfil sociodemogrdfico de las personas encuestadas

Tipo de hogar
Recuerdo de voto en

elecciones MADRID eggEr | H Hogar Pareia sin hii Pareja con
icipales 2019 vnipersondl, . nogar monoparental, | - '€ sin NIjos hijos que
LAl e persona sola [unipersonal, 65 TN T e conviviendo en convivan en el
menor de 65 afos o mas | P o P el hogar
arios con algun hijo hogar
Base 1505 193 151 173 335 431 222
PP 29,5 22,4 40,1 25,3 35,6 29,2 214
PSOE 13,8 11.4 234 11,9 13.1 13.4 10.8
Mads Madrid 13,0 16,6 3.2 15,1 13.8 14,7 11,4
VOX 4,2 54 25 4,7 3,0 49 3,9
Ciudadanos 3,6 3.3 4,1 3,5 3.4 4,1 2,8
W 04 0,9 0,0 0,0 0,2 0,5 04
Ofro partido o 1.9 3,3 0,6 33 22 08 22
codlicion
Voté en blanco 1,7 0.4 0,0 23 1,6 3.1 1.6
Voté nulo 0,9 1,5 0,7 0,0 0,7 1.3 0,5
No fue a votar o no 14,3 17,7 6,7 13,3 14,0 12,5 23,4
pudo votar
No tenia edad para 1.2 0.0 0,0 42 0,5 1,4 2,1
votar
No recuerda 5,5 3,7 6,6 8,2 5,8 4,8 6,]
No contesfq ]O,] ]3,3 ]2,0 8,2 6,] 9,3 ]3,4

Unidad: porcentaje
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SIGMADOS
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