Informe de resultados
Area de Accion:
Seguridad y Emergencias

Encuesta de Calidad de Vida y
Satisfaccion con los Servicios
Publicos de la Ciudad de Madrid

Edicion 2024 - Nivel Distrito

www.ikerfel.es

Informe de Resultados. Area de Accién: Seguridad y Emergencias - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2024 - Nivel Distrito



INDICE

A. - MARCO DEL ESTUDIO
A.1. Ficha técnica
A.2. Antecedentes

A.3. Indicadores utilizados

B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.1. Percepcién de seguridad en su barrio y en la ciudad de Madrid

B.2. Situacion de Seguridad y Emergencias entre los principales problemas de la ciudad

B.3. Valoracion de los servicios y equipamientos municipales

Informe de Resultados. Area de Accién: Seguridad y Emergencias - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2024 - Nivel Distrito

o U AW

15
17



A.1. Ficha técnica

A. - MARCO DEL ESTUDIO A2. Antecedentes

A.3. Indicadores utilizados




A.1. FICHA TECNICA

Tipo de estudio
Titulo del estudio

Organo promotor

Obijetivo del estudio

Universo

Tamaino muestral

Error de muestreo
Procedimiento de muestreo
Ponderacion

Método de recogida

Periodo de recogida de la informacién

Expediente

Estudio general de opinién
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2024 - Distrital

Direccion General de Transparencia y Calidad

» Determinar el grado de satisfaccion de la ciudadania con: « Vivir en Madrid « Diversos aspectos relacionados con la calidad de vida « Los servicios que presta
el Ayuntamiento
» Conocer los problemas de la ciudad y aquellos que mas afectan a la ciudadania de Madrid en general y a cada uno de sus 21 distritos en particular

» Identificar las diferencias y semejanzas que presentan las cuestiones planteadas entre distritos

Personas de 16 afios o mas, que sean residentes en la ciudad de Madrid desde al menos 6 meses antes de la fecha de la realizacion de la encuesta, estén

empadronados o no, y que vivan habitualmente en la ciudad
8.511 personas encuestadas, aproximadamente 400 por distrito
Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=q=50%, el error real minimo es de:

+ 1,1% para la muestra del municipio de Madrid / £+ 4,9% para la muestra de cada distrito

Muestreo aleatorio estratificado por distrito, seccién censal (segiin nivel socioeconémico) y estableciendo cuotas por edad y sexo seglin el Padron de Habitantes

Los resultados se muestran ponderados por distrito, sexo y edad, segiin Padrén de Habitantes

Encuesta telefdnica a teléfonos fijos y moéviles de la ciudad (7.505) y encuesta autoadministrada en linea (1.006), recogiendo la informacion en soporte

electrénico en ambos casos

El trabajo de campo se realizé del 25 de septiembre al 29 de octubre de 2024

300/2023/00084 - Plurianual 2023 -2024
Empresa adjudicataria: Ikerfel - Importe de adjudicaciéon: 184.000€ + 21% IVA = 222.640€
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A.2. ANTECEDENTES

Desde 2006 se han realizado sucesivas ediciones de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos Municipales promovida por la
Direccion General de Transparencia y Calidad. Las ediciones realizadas durante los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2012, 2014, 2016, 2017, 2019, 2021, 2022 y
2023 han permitido tener una importante serie temporal cuya continuidad se mantiene en el presente aino.

En la edicién de 2021 la Direccién General de Transparencia y Calidad considerd conveniente adecuar la metodologia y la forma de recoger algunos de los
indicadores de la investigacion, después de un andlisis detallado de los resultados de ediciones anteriores y de estudios e investigaciones similares en otras
ciudades de Espafa y de Europa; y para adaptarlo a la crisis epidemiolégica generada por la COVID 19 y a la nueva realidad social y tecnolégica del momento.

Asi, en las ediciones previas el método utilizado para recoger la informacién era la encuesta personal domiciliaria, pero desde 2021 la recogida se lleva a cabo
de manera telefdnica (a teléfonos fijos y maviles) con la posibilidad de establecer un procedimiento online para aquellos participantes que no deseen contestar
de manera telefénica. Este cambio de metodologia en la recogida de datos trajo consigo la necesaria reduccién de la extensién del cuestionario.

Por ultimo, en otras ediciones gran parte de los indicadores se recogian con escala Likert (escalas de 3, 4 y 5 opciones, por ejemplo, mucho / bastante / poco /
nada). Desde 2021 estos indicadores se han unificado utilizdndose en todo el cuestionario escalas numéricas de 0 a 10.
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A.3. INDICADORES UTILIZADOS

PREGUNTAS DE ESCALA NUMERICA

La mayoria de las valoraciones que se han recogido desde 2021 han sido a través de escalas numéricas de 0 a 10.
Los resultados se muestran basados en la MEDIA ARITMETICA.

El punto medio sera el 5 y la media facilitard la comparabilidad entre indicadores.

PREGUNTAS DE ESCALA SEMANTICA N

Este tipo de preguntas eran utilizadas en las ediciones anteriores a 2021. Se muestran los resultados segtin un INDICADOR SINTETICO.

Indicadores calculados con la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociolégicas para los indicadores del Barémetro que a su vez se basa en los indicadores

elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos, realizdndose los ajustes necesarios para unificar series.

Este indicador sintético se incluye para seguir la comparativa histérica y se muestra en una escala de 0 a 100.

Férmulas: Para 3 categorias Para 4 categorias Para 5 categorias de respuesta
IS= (100%P3)+(50%P2)+(0%P1) IS= 50+ 0,5 *x (P4 — P1) + 0,25 « (P3 — P2) IS= (100%P5)+(75+P4)+(50+P3)+(25+P2) +(0%P1)
L (P3+P2+P1) - (P5+P4+P3+P2+P1) )

RESTO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El resto de las preguntas se muestran con FRECUENCIAS PORCENTUALES.

La suma de opciones de respuesta seria un 100% en el caso de preguntas de respuesta Unica (por ejemplo, el distrito donde vive) o mas del 100% en el caso de preguntas con

posible respuesta multiple (por ejemplo, problemas principales de la ciudad).
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.1. Valoracion de los aspectos de seguridad en su
barrio y en la ciudad de Madrid

B.2. Situacién de Seguridad y Emergencias entre los
principales problemas de la ciudad

B.3. Valoracion de los servicios y equipamientos
municipales




B.1. VALORACION DE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD EN SU BARRIO Y EN LA CIUDAD DE MADRID

Percepcién de seguridad en la ciudad de Percepcién de seguridad en el distrito Percepcién de seguridad en el barrio
Madrid donde vive donde vive

Durante la noche Durante la noche Durante la noche

Durante el di _ 7,7 Purante el dia _ 718 purente eldls _ 7,8
_ 610 _ 6’2 _ 6,3

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511

La sensacién de seguridad en Madrid en general y en el distrito en particular desciende de forma importante durante la noche, con una diferencia de 1,7 puntos en el

primer caso y de 1,6 en el segundo.

La sensacion de seguridad en el barrio también desciende durante la noche, aunque en menor medida que para el conjunto de la ciudad de Madrid. Es de 1,5 puntos de

diferencia.
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B.1. VALORACION DE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD EN SU BARRIO Y EN LA CIUDAD DE MADRID

Evolucion de la percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid, en el distrito y en el barrio

2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
Percepcidn de seguridad en la ciudad de Madrid
Duranteeldia 7,7 7.8
Durante lanoche 6,0 6,1
Percepcidn de seguridad en el distrito donde vive
Duranteeldia 7,8 7.8
Durante la noche 6,2 6,4
Percepcidén de seguridad en el barrio o la zona donde vive
Duranteeldia 7,8 7.8 8,2 8,2 76,0 75,5 74,0
Durante lanoche 6,3 6,5 6,8 6,7 60,2 61,7 58,8

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511
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La sensacion de seguridad durante
la noche en el distrito y en el barrio
de residencia desciende respecto a
la edicidn anterior, mientras que se
mantiene estable la percepcién de

seguridad durante el dia.




B.1. VALORACION DE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD EN SU BARRIO Y EN LA CIUDAD DE MADRID

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid, por distrito

De dia

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas -Canillejas

Barajas

_i 7,6
e 7,8

— 79

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas -Canillejas

Barajas

Informe de Resultados. Area de Accidn: Seguridad y Emergencias - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2024 - Nivel Distrito

De noche
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I 55,6
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— 6,0
e 6, 4

Unidad: media (escala O a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511
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B.1. VALORACION DE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD EN SU BARRIO Y EN LA CIUDAD DE MADRID

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid de dia:

evolutivo
2024 2023
(media 0-10)
MADRID 7,7 7.8
Centro 8,1 7,9
Arganzuela 8,0 8,0
Retiro 7,9 8,0
Salamanca 7.9 8,2
Chamartin 8,2 8,2
Tetuan 8,0 7,8
Chamberi 8,0 8,2
Fuencarral-El Pardo 7,9 8,1
Moncloa-Aravaca 8,0 8,1
Latina 7,7 7,5
Carabanchel 7.4 7,7
Usera VAS 7.4
Puente de Vallecas 7,2 7,3
Moratalaz 7.8 7.8
Ciudad Lineal 7.7 7.7
Hortaleza 7.7 8,1
Villaverde 7.2 7.4
Villa de Vallecas 7,3 7,7
Vicélvaro 7,6 7.8
San Blas-Canillejas 7.8 7.9
Barajas 7.9 8,0

Unidad: media (escala O a 10)
Base: personas que contestan

Total muestra 2024 n=8.511

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid de noche:

evolutivo
2024 2023
(media 0-10)
MADRID 6,0 6,1
Centro 6,5 6,3
Arganzuela 6,2 6,4
Retiro 6,4 6,6
Salamanca 6,5 6,7
Chamartin 6,8 6,8
Tetuan 6,3 6,1
Chamberi 6,5 6,7
Fuencarral-El Pardo 6,3 6,5
Moncloa-Aravaca 6,4 6,5
Latina 5,8 5,9
Carabanchel 5,2 5,8
Usera 5,3 5,5
Puente de Vallecas 5,3 54
Moratalaz 6,1 6,0
Ciudad Lineal 6,0 6,1
Hortaleza 6,2 6,4
Villaverde 5,3 52
Villa de Vallecas 5,6 5,8
Vicélvaro 58 6,1
San Blas-Canillejas 6,0 6,2
Barajas 6,4 6,2
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B.1. VALORACION DE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD EN SU BARRIO Y EN LA CIUDAD DE MADRID

Percepcién de seguridad en el distrito, por distrito

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas -Canillejas

Barajas
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Hortaleza
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Villa de Vallecas
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Unidad: media (escala O a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511
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B.1. VALORACION DE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD EN SU BARRIO Y EN LA CIUDAD DE MADRID

Percepcién de seguridad en el barrio o la zona donde vive, por distrito

De dia

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas -Canillejas

Barajas
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Centro
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Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas -Canillejas

Barajas

De noche
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I 6,2
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6,9

I 6.5

I | 6,2

— 7,7

Unidad: media (escala O a 10) 13

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511



B.1. VALORACION DE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD EN SU BARRIO Y EN LA CIUDAD DE MADRID

Percepcion de seguridad en el barrio de dia: evolutivo Percepcion de seguridad en el barrio de noche: evolutivo
2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%) (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

MADRID 7,8 78 8,2 8,2 76,0 75,5 74,0 MADRID 6,3 6,5 6,8 6,7 60,2 61,7 58,8

Centro 8,0 7,7 8,6 8,5 82,7 82,3 83,7 Centro 6,6 6,6 7,2 6,9 69,8 79,4 73,1
Arganzuela 8,3 8,1 8,6 8,4 84,8 75,3 75,5 Arganzuela 6,9 6,9 7.4 7,1 68,6 65,7 62,1

Retiro 8,3 8,5 8,7 8,7 81,1 79,7 83,7 Retiro 7,4 7.4 7,5 7,5 66,6 66,5 67,7

Salamanca 84 8,5 8,7 8,9 81,7 82,2 82,5 Salamanca 7,5 7,7 7,7 7,9 73,0 78,0 71,1
Chamartin 8,7 84 8,7 8,8 86,8 86,2 76,6 Chamartin 7,8 7.4 7,6 7,7 73,0 75,2 63,6

Tetuan 7,7 7,5 8,2 8,1 80,8 80,5 72,1 Tetudn 6,2 59 6,7 6,5 60,4 63,4 50,8

Chamberi 8,6 8,6 8,8 8,9 81,4 77,3 85,7 Chamberi 7,6 7,6 7,6 7,8 75,2 731 72,6
Fuencarral-El Pardo 8,4 8,2 8,7 8,7 73,5 80,6 80,4 Fuencarral-El Pardo 7,1 7,2 7.8 7,5 67,3 66,9 67,4
Moncloa-Aravaca 8,6 8,4 8,7 8,8 83,5 79,7 81,3 Moncloa-Aravaca 7,5 7,2 7,7 7,6 70,5 72,2 70,3
Latina 7,6 7,6 7.8 7,9 72,2 72,4 72,5 Latina 5,9 6,2 6,3 6,3 54,5 56,7 61,6
Carabanchel 7,0 7,3 7,7 7,5 71,3 77,3 65,2 Carabanchel 4,9 58 5,9 58 49,1 59,6 45,5
Usera 6,8 6,9 7.4 7,3 67,3 68,7 60,7 Usera 5,0 52 54 52 449 59,5 42,8

Puente de Vallecas 6,7 6,9 7,6 7,6 70,1 68,0 65,8 Puente de Vallecas 4,8 51 6,0 57 46,8 429 48,2
Moratalaz 8,2 7,9 8,5 8,4 81,3 72,4 79,5 Moratalaz 6,8 6,7 7,2 7,1 61,0 60,5 60,3

Ciudad Lineal 7,7 7,6 8,3 8,2 70,3 73,4 70,8 Ciudad Lineal 6,2 6,4 6,8 6,6 56,1 58,6 56,1
Hortaleza 8,1 8,2 8,5 8,5 76,4 80,8 81,0 Hortaleza 6,9 7,0 7.3 7,2 60,9 68,0 68,4
Villaverde 6,7 6,8 7,1 7,0 62,1 60,1 57,3 Villaverde 5,0 5,0 5,5 5,1 41,6 27,3 38,0

Villade Vallecas 7,4 7,7 8,1 8,1 74,2 71,9 69,9 Villade Vallecas 5,8 6,2 6,5 6,5 52,5 52,3 50,7
Vicalvaro 7,9 7,7 8,0 8,1 71,3 68,0 70,7 Vicalvaro 6,5 6,5 6,4 6,6 59,8 53,3 55,5

San Blas-Canillejas 7,8 7,7 8,2 8,2 76,0 71,0 70,4 San Blas-Canillejas 6,2 6,4 6,8 6,7 66,0 59,4 55,3
Barajas 8,6 8,4 8,7 8,7 81,6 77,6 77,6 Barajas 7,7 7.4 7,6 7,6 67,6 71,3 57,2

Unidad: media (escala 0 a 10) 14
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.1. Valoracién de los aspectos de seguridad en su
barrio y en la ciudad de Madrid

B.2. Situacion de Seguridad y Emergencias entre los
principales problemas de la ciudad

B.3. Valoracion de los servicios y equipamientos
municipales




B.2. SITUACION DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS ENTRE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA CIUDAD

Principales problemas en la ciudad (respuesta espontanea, maximo tres problemas)

Vivienda (escasez, alto coste,
alquileres,...)

Tréfico / atascos

Contaminacién / medioambiente

Inseguridad ciudadana

Limpieza

Inmigracién

Aglomeraciones, masificacién,
sobrepoblacién

Sanidad (falta de servicios, listas de
espera,...)

Delincuencia (robos, hurtos,...)

Alto coste de la vida / inflacion

. s Politicos/ Instituciones/ Mala | 2,1
37,5 gestion 54
Frecuencia del transporte | 1,6
Bl 105 e publico / mal funcionamiento 6,2
- Transporte publico I 1?8
5,6 R
18,7 .. .
Servicios publicos/ | 1,2
B ss infraestructuras 64
15,5 .
Falta de aparcamiento I 1529
5,4 . .
u 16,4 Madrid central / Madrid 360 / | 1,2
restricciones 30
B 46 - |l 11
9,8 Movilidad 32
| IS Ruidos | 1’27
9,8 ,
Turismo | 08
B 41 27
13,3
Crisis de valores, egoismo, falta | 0,7
B33 de civismo, falta de respeto 34
8,3 |
Vandalismo / bandas 01’78
i 31
13,3

La delincuencia sigue aumentando su importancia de
forma continuada.

Problemas citados entre los tres principales

2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

Inseguridad ciudadana 15,5 14,1 15,7 11,3 8 7,2 1,1
Delincuencia (robos, hurtos, ...) 8,3 7,3 6,4 4,1 2,6 5,8 3,1
Vandalismo, bandas, ... 1,8 2,2 3,9 2,8 0,7 1,1 0,5

Unidad: porcentaje (representado el porcentaje >0,5% en problema citado
en primer lugar)

B Problema citado en
primer lugar

Problema citado como
uno de los tres
principales
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Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.1. Valoracién de los aspectos de seguridad en su
barrio y en la ciudad de Madrid

B.2. Situacién de Seguridad y Emergencias entre los
principales problemas de la ciudad
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B.3. VALORACION DE LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

o
N

D
rorpero, I 54
o sa
e 4
I 5
I 7
T T e
e 5
SAMUR-Proteccion@vil B T es

oo
[ IR
w

m 2024

e s
I
R 10 "7

Policia municipal ’
0 = 2021
- 0 u 2019

I e = 2017

SAMUR Social

m 2024
7.6 m 2023

Los servicios de Emergencia vuelven a ser los mejor
valorados de la ciudad. Bomberos, SAMUR Social y
Policia Municipal mantienen un nivel similar de
satisfaccion de 2023.

SAMUR-Protecciéon Civil, por el contrario,
desciende tres décimas respecto a 2022.

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511
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B.3. VALORACION DE LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Satisfaccion con los bomberos Satisfaccion con el Samur-Proteccion Civil

2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%) (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 8,2 8,3 8,4 8,4 8,4 8,3 8,1 MADRID 7,8 8,0 8,3 8,5 8,2 8,3 7.9
Centro 8,2 8,5 8,4 8,4 8,2 8,4 7.9 Centro 7,8 8,0 8,2 8,4 7.8 8,2 7.8
Arganzuela 8,0 8,2 8,1 8,4 8,2 7,2 7,8 Arganzuela 7,8 8,0 8,2 8,4 8,0 7,7 7,7
Retiro 8,3 8,4 8,4 8,3 8,6 8,6 8,2 Retiro 7,9 8,0 8,5 8,5 8,5 8,7 8,3
Salamanca 8,3 8,6 8,4 8,5 7,6 8,4 8,1 Salamanca 8 8,1 8,4 8,7 7,6 8,5 8,1
Chamartin 8,3 8,3 8,5 8,5 8,4 8,3 7.3 Chamartin 8,2 8,3 8,5 8,5 8,3 8,3 7,5
Tetudn 8,2 8,3 8,5 8,5 8,4 8,4 7.9 Tetudn 7,8 8,0 8,5 8,4 8,3 8,4 7.9
Chamberi 8,3 8,1 8,5 8,5 8,2 8,0 8,3 Chamberi 8,0 8,0 8,4 8,6 8,1 8,1 8,3
Fuencarral-El Pardo 8,1 8,3 8,5 8,4 8,2 8,2 8,2 Fuencarral-El Pardo 7,9 8,3 8,5 8,6 8,1 8,3 8,1
Moncloa-Aravaca 8,3 8,3 8,6 8,5 8,3 8,0 8,1 Moncloa-Aravaca 8,0 8,3 8,6 8,5 8,5 8,1 8,1
Latina 8,2 8,2 8,4 8,4 8,2 8,1 8,1 Latina 7,9 7.8 8,3 8,4 8,1 8,3 7.8
Carabanchel 8,2 8,4 8,4 8,4 8,6 8,4 8,3 Carabanchel 7,8 8,2 8,3 8,3 8,3 8,4 7,9
Usera 8,2 8,3 8,5 8,5 8,4 8,5 8,5 Usera 7,7 7.9 8,2 8,4 7,8 8,6 8,2
Puente de Vallecas 8,0 8,2 8,5 8,5 8,9 8,3 8,2 Puente de Vallecas 7,5 7.8 8,4 8,5 8,2 8,7 7.8
Moratalaz 8,4 8,3 8,5 8,4 8,2 8,5 7,8 Moratalaz 8,0 8,1 8,3 8,5 8,1 8,4 7,7
Ciudad Lineal 8,4 8,2 8,5 8,6 8,5 8,6 8,1 Ciudad Lineal 7,9 7,9 8,4 8,6 8,6 8,4 8,1
Hortaleza 8,2 8,3 8,4 8,4 8,5 8,0 7.9 Hortaleza 7,8 8,0 8,3 8,5 8,2 8,1 7.8
Villaverde 8,1 8,1 8,5 8,3 8,3 8,9 7.8 Villaverde 7,8 7.8 8,4 8,2 7,9 8,4 7.7
Villa de Vallecas 8,1 8,0 8,5 8,5 8,3 8,4 8,1 Villa de Vallecas 7,7 7,9 8,3 8,5 7,8 8,5 8,1
Vicélvaro 8,2 8,2 8,3 8,3 8,2 8,2 7,9 Vicélvaro 7,9 8,0 8,3 8,3 7,9 8,3 7,7
San Blas-Canillejas 8,4 8,2 8,3 8,6 8,6 8,0 8,2 San Blas-Canillejas 7,9 8,1 8,1 8,4 8,3 8,0 7.9
Barajas 8,2 8,3 8,4 8,4 8,4 8,0 7,3 Barajas 8,0 8,1 8,3 8,4 8,2 7,9 7,5

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511
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B.3. VALORACION DE LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Satisfaccion con el Samur Social Satisfaccion con la Policia Municipal

2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

2024 2023

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

(media 0-10) MADRID 638 6,9 7,0 7,0 7,0 6.9 6,5

EPRID s UL Centro 6,7 6,9 7,0 6,8 6,4 6,7 6,0

Cande Za 73 Arganzuela 6,8 6,9 6,9 6,8 6,8 43 6,9

Arganzuela L 7k Retiro 7,1 7.1 7.1 6.9 7.6 7.2 6.8

Retiro 7.7 77 Salamanca 7,0 7.2 7,0 7.3 6,9 7.6 68

Salamanca 7> L Chamartin 70 7.1 7.2 7.2 7.1 7.1 6.4

Chamartin £ Z= Tetudn 6,8 67 7.2 7.1 7.0 6.9 6.6

Tetuan L 7> Chamberi 70 69 7.1 7.2 6.9 67 63

Chamberi 7.7 78 Fuencarral-El Pardo 6,8 7.1 7.3 7.3 7.4 7,0 6,0

FUCTEEEE PRI 2 77 Moncloa-Aravaca 6,9 7.4 7.1 6,9 7.2 7,0 6,6

Moncloa-Aravaca 7.7 78 Latina 6,7 68 7,0 6,9 69 64 64

Latina 76 74 Carabanchel 6,7 7.1 6.9 6,9 7.3 7.3 63

Carabanchel 74 78 Usera 6,6 69 69 7.0 69 7.1 65

Usera 74 77 Puente de Vallecas 6,3 65 67 6,9 6,5 7.4 66

Puente de Vallecas 72 73 Moratalaz 7,0 7.3 69 7.0 68 7.4 62

 Moratalaz 76 77 Ciudad Lineal 6,7 66 7.1 7.3 6,6 7.3 68

Ciudad Lineal 74 73 Hortaleza 6,9 7.1 7,0 7.0 7.3 60 63

Hortaleza 7 77 Villaverde 6,8 65 7,0 68 7.1 72 6,1

_ Villaverde 7.3 73 Villa de Vallecas 6,6 67 7.1 6,9 62 7.3 66

Villa de Vallecas 74 74 Viclvaro 7,0 69 67 6,9 6,9 67 7.1

Viclvaro 76 Z/ San Blas-Canillejas 6,7 6.9 6.9 7.3 7.1 6.9 66

San Blas-Canillejas 76 7 Barajas 7,0 6,9 72 7.1 7.2 67 6,2
Barajas 7,6 7,8

Unidad: media (escala 0 a 10)
) Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511
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