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A.1. FICHA TECNICA (1/2)

Tipo de estudio
Titulo del estudio

Organo promotor

Objetivos del estudio

Universo

Tamafo muestral

Estudio general de opinion
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 202Distrital
Direccion General de Transparencia y Calidad

La encuesta de 2024 consta de dos oleadas con los siguientes principales objetivos:
Nivel Ciudad
A Conocer la valoracién que la ciudadania hace de: La ciudad Madrid.
A La ciudad Madrid.
La situacion econémica
Principales problemas de la ciudad
Calidad de vida en relacion con aspectos concretos

La gestion municipal

o o o Do Do

La actividad del equipo de gobierno
A Las diferentes administraciones: local, autonémica y central
A Concretar el grado de participacion ciudadana y canales preferidos para el contacto con el Ayuntamiento de Madrid.
A Determinar la satisfaccion con distintos proyectos municipales
Nivel Distrito
A Determinar el grado de satisfaccion de la ciudadania con: Vivir en Madrid « Diversos aspectos relacionados con la calidad de vidalLos servicios que presta
el Ayuntamiento
A Conocer los problemas de la ciudad y aquellos que mas afectan a la ciudadania de Madrid en general y a cada uno de sus 21triies en particular

A Identificar las diferencias y semejanzas que presentan las cuestiones planteadas entre distritos

Personas de 16 afios 0 mas, que sean residentes en la ciudad de Madrid desde al menos 6 meses antes de la fecha de la realirade la encuesta, estén

empadronados 0 no, y que vivan habitualmente en la ciudad

Nivel Ciudad: 1.504 personas entrevistadas

Nivel Distrito : 8.511 personas encuestadas, aproximadamente 400 por distrito
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A.1. FICHA TECNICA (2/2)

Error de muestreo

Procedimiento de muestreo

Ponderacion

Método de recogida

Periodo de recogida de la informacién

Expediente

MADRID

Paraun nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas)y p=q=50%, el error real maximo es de * 2,6% para la muestra de 1.504 a nivel ciudad y el error real minimo

de + 1,1% parala muestra 8.511 del municipio de Madrid a nivel de distrito (+ 4,9% para la muestra de cadadistrito )

Nivel Ciudad: Muestreo de afijacién proporcional por tipo hogar de la ciudad de Madrid (6 tipologias) segun las cifras de la Encuesta Comtua de Hogares de
2020y a las personas informantes se la selecciona atendiendo a la distribucion de las ultimas cifras del Padron por los @iios de sexo, edad y distrito
Nivel Distrito : Muestreo aleatorio estratificado por distrito, seccion censal (segun nivel socioeconémico) y estableciendo cuotas por edag sexo segun el

Padron de Habitantes
Los resultados se muestran ponderados por distrito, sexo y edad, segun Padron de Habitantes

En ambas oleadas, encuesta telefonica a teléfonos fijos y moéviles de la ciudad y encuesta autoadministrada en linea , recogi® la informacion en soporte

electronico en ambos casos
Nivel Ciudad: El trabajo de campo se realiz6 del 28 de febrero al 1 de abril de 2024

Nivel Distrito : El trabajo de campo se realiz6 del 25 de septiembre al 29 de octubre de 2024

300/2023/00084 - Plurianual 2023 -2024
Empresa adjudicataria: lkerfel-. 2 ° - 30X TX JTaAT NJN "~ «9y &anOYAAAR Dz1&n .E g 1T1T7TYVYyOAR
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A.2. ANTECEDENTES

Desde 2006 se han realizado sucesivas ediciones de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios PublicasnMipales promovida por la
Direccion General de Transparencia y Calidad. Las ediciones realizadas durante los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2012, 2014026, 2017, 2019, 2021, 2022y
2023 han permitido tener una importante serie temporal cuya continuidad se mantiene en el presente afio.

En la edicion de 2021 la Direccion General de Transparencia y Calidad consideré convenientadecuar la metodologia y la forma de recoger algunos de los
indicadores de la investigacion, después de un analisis detallado de los resultados de ediciones anteriores y de estudiosreréstigaciones similares en otras
ciudades de Espafia y de Europa; y para adaptarlo a la crisis epidemioldgica generada por la COVID 19 yaanueva realidad social y tecnoldgica del momento.

Asi, en las ediciones previas emétodo utilizado para recoger la informacion era la encuesta personal domiciliaria, pero desde 2021 la recogida se lleva a cabo
de manera telefonica (a teléfonos fijos y méviles)con la posibilidad de establecer un procedimiento online para aquellos participantes que no deseen contestar
de manera telefonica. Este cambio de metodologiaen la recogida de datostrajo consigo la necesaria reduccion de laextension del cuestionario.

Por ultimo, en otras ediciones gran parte de los indicadores se recogian corscalaLikert (escalas de 3, 4 y 5 opciones, por ejemplo, mucho / bastante / poco /
nada). Desde 2021 estos indicadores se han unificado utilizandose en todo el cuestionario escalas numéricas de 0 a 10.

En 2024 se han realizadodos oleadas la primera a nivel ciudad y la segunda a nivel distrital

En el presente informe se integran los principales resultados de esas dos oleadas realizadas en 2024.
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A.3. INDICADORES UTILIZADOS MADRID

PREGUNTAS DE ESCALA NUMERICA

La mayoria de las valoraciones que se han recogiddesde 2021 han sido a través de escalas numéricas de 0 a 10.
Los resultados se muestran basados en la MEDIA ARITMETICA.

El punto medio sera el 5 y la media facilitard la comparabilidad entre indicadores.

PREGUNTAS DE ESCALA SEMANTICA N

Este tipo de preguntas eran utilizadas en las ediciones anteriores a 2021. Se muestran los resultados segtin un INDICADOR SIKTICO.

Indicadores calculados con la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Socioldgicas para los indicadores del8anetro que a su vez se basa en los indicadores
elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos, realizandose los ajustes necesarios para unificar series.
Este indicador sintético se incluye para seguir la comparativa histérica y se muestra en una escala de 0 a 100.

Férmulas: Para 3 categorias Para 4 categorias Para 5 categorias de respuesta

2 : : IS vmmwz@t 0P mg v 0o D¢ g (1003P5)+(752P4)+(502P3)+(252P2) +(0F

RESTO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El resto de las preguntas se muestran con FRECUENCIAS PORCENTUALES.

La suma de opciones de respuesta seria un 100% en el caso de preguntas de respuesta Unica (por ejemplo, el distrito dondeajw mas del 100% en el caso de preguntas con

posible respuesta multiple (por ejemplo, problemas principales de la ciudad).
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A.4. RESUMEN DEL TRABAJO DE CAMPO Y DISTRIBUCION MUESTRANIVEL CIUDAD

o % Distribucion o, % Distribucion
Distribucion de la muestra
ponderado real Distribucion de la muestra ponderado real
TIPODEHOGAR DISTRITOS
Hogar unipersonal, persona sole 5 ¢, 253 Centro  57% 101
menor de 65 afos Arganzuele  4,7% 61
Hogar unipersonal,65afioso mas ~ 9,1% 199 Retiro  3,6% 57
Hogar monoparental, padre/madre Salamanci  4,5% 70
in hijo (snni v 137 .
con algun hijo (sinninguna per?T(]Jgs 10,8% Chamartin 3.1% 65
Parejasin hijos convmendohen el 19.1% 325 etuan  4,9%
oo . _ oga: Chamberi  4,3% 60
arejacon hijos que convivan en e
) iosq [ 26,2% 391 FuencarratElPardo  7,1% 88
i 15,0% 199 Moncloa-Aravaca 3,6% 66
. Latina 7,4% 98
GENERO
Carabanche  7,8% 97
Hombre 9 2
S ees Usera 4,2% 59
Mujer 55,5% 881 Puente de Vallecas 7,2% 85
EDAD Moratalaz 2,9% 51
B Ciudad Lineal 6,7% 78
De 16a29afos  18,4% 198
Hortaleza  5,7% 73
De 30a44afios  24,9% 311 Villaverde 4,6% 49
Des5aSdafios  17.9% 232 Villa de Vallecas  3,3% 99
Vicalvaro  2,4% 63
DeS5a64afios  15,6% 250 SanBlasCanillejas  4,8% 64
650 mésafnos  23,3% 513 Barajas 1.4% 210
1.504 1.504
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Total hogares | Total  |Negativasa| Restode dos/
llamados incidencias | responder [incidencias |Encuestados/as
(Total (Negativasa
incidencias + | responder +
Encuestados) Restode
incidencias)
8.557 7.053 3251 3.796 1.504

Tasa de respuesta = NUmero de encuestadas/os
/ nimero de encuestadas/os + negativas a
responder = 31,5%



A.4. RESUMEN DEL TRABAJO DE CAMPO Y DISTRIBUCION MUESTRANIVEL DISTRITO 1/2)

Total hogares llamados

Total incidencias

Restode

DISTRITO (Total incidencias + (Negativas a responder +| Negativas a responder L . Encuestados/as
Encuestados) Resto de incidencias) incidencias
Centro 2.588 2.180 759 1.421 408
Arganzuela 3.373 2.970 1.099 1.871 403
Retiro 2.531 2.128 868 1.260 403
Salamanc: 3.248 2.846 1.135 1.711 402
Chamartin 3.091 2.688 1.046 1.642 403
Tetuan 3.018 2.618 924 1.694 400
Chamberi 2.644 2.239 870 1.369 405
FuencarralEl Pardo 2.824 2.408 1.010 1.398 416
Moncloa-Aravaca 2.538 2.138 800 1.338 400
Latina 2.572 2.169 969 1.200 403
Carabanchel 3.214 2.811 975 1.836 403
Usera 3.039 2.639 1.111 1.528 400
Puente de Vallecas 2.921 2.506 1.057 1.449 415
Moratalaz 2.638 2.238 863 1.375 400
Ciudad Lineal 2.907 2.498 953 1.545 409
Hortaleza 2.547 2.130 804 1.326 417
Villaverde 2.977 2.577 950 1.627 400
Villa de Vallecas 3.163 2.751 993 1.758 412
Vicalvaro 3.258 2.850 1.039 1.811 408
San BlasCanillejas 3.301 2.898 1.125 1.773 403
Barajas 3.093 2.692 991 1.701 401
TOTAL 61.485 52.974 20.341 32.633 8.511
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A.4. RESUMEN DEL TRABAJO DE CAMPO Y DISTRIBUCION MUESTRALNIVEL DISTRITO (2/2) MADRID
Distribucion de la muestra % ponderado Distribucion real
DISTRITO
Centro 4,5 408
o o Arganzuela 4,6 403
Distribucién de la muestra % ponderado Distribucion real
Retiro 3,5 403
Salamanc: 4,5 402
SEXO i 4.3 403
Hombre 46.2% 3.821 Chamartin 5

Tetuan 4,9 400

Mujer 53,8% 4.690
Chamberi 4,2 405

EDAD

FuencarralEl Parda 7,0 416

De 16 a 29 afios 18,9% 1.450
S - Moncloa-Aravaca 3,6 400

De 30 a 44 afios ;0% .
e ey Latina 7,4 403
De 45 a 54 afios ,6% .

Carabanche 7,9 403

fi 15,5% 1.478
De 55 a 64 anos 0 I 43 400

4s af 23,0% 1.903
65 0 mas anos ’ Puente de Vallecas 7,3 415
Moratalaz 2,8 400
Ciudad Lineal 6,8 409
Hortaleza 5,7 417
Villaverde 4,7 400
Villa de Vallecas 3,3 412
Vicalvaro 2,5 408
San BlasCanillejas 4,8 403
Barajas 1.4 401
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion general de la Ciudad de Madrid

2024

Unidad: Media (escala 0 a 19

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504 Nivel Ciudad

o La valoracién de la ciudad de Madrid recoge una puntuacion media de 7,8 en una escala de 0 a 10.
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B.1. CALIDAD DE VIDA MADRID

Satisfaccion de vivir en Madrid

72,2% 68.20¢ 72,4% 74,7% 74,7% 75,6% 74,8%
65,6% 2% e . o
2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024

=@ Evolutivo W 2021/2022/2023/2024
Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

La satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid registra una media de 7,7, media ligeramente menor a la recogida en 2023 (Sjjue sea estadisticamente significativo).

Estamos ante un indicador que presenta una notable estabilidad desde 2014, tras el avance producido desde 2006 hasta ese afio.
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B.1. CALIDAD DE VIDA MADRID

Satisfaccion de vivir en su distrito

2023 2024

m2023/2024
Unidad: Media (escala 0 a 19

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

o La media de la satisfaccion de vivir en el distrito alcanza el 7,4, de nuevo por debajo de la satisfaccion media de vivir eviadrid.

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024 15



B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccion de vivir en su barrio

71,7% 71,5% 70,8% 69.8% 72.0% 7,6 7,5 7,6 75
¢ - —o- ° —o
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024

=@=PFvolutivo 2021/2022/2023/2024
Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

La media de la satisfaccion de vivir en el barrio es de 7,5, similar a la de 2023 (7,6) y volviendo a valores de 2022 (7,Muestra una gran estabilidad en los dltimos
cuatro afios.

Tal y como viene sucediendo en pasadas ediciones, esta media es mas baja en el barrio que en el conjunto de la ciudad de Mdden 2024 obtiene una media de
7,7), pero algo superior a la que registra en relacion con el distrito (7,4).

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024
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B.1. CALIDAD DE VIDA MADRID

Valoracion de la calidad de vida en Madrid

77,2%
61,9% 61,8% 63,5% 66,9%

0, 0,
65.7% 71,1% 70,6% 6,9 6,9 6.9 6.9
-
SOf%/. = I I I I

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024

== Evolutivo m 2021/2022/2023/2024
Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

La calidad de vida en la ciudad en Madrid recibe una valoracién de un 6,9 en la escala de 0 a 10, valoracion idéntica a laahtzada en 2021, 2022 y 2023.

Se confirma la estabilidad de este indicador a lo largo de los ultimos 4 afios.
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B.1. CALIDAD DE VIDA MADRID

Valoracion de la calidad de vida en su distrito

2023 2024

m2023/2024
Unidad: Media (escala 0 a 19

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

o La valoracién de la calidad de vida en su distrito recoge una media idéntica a la registrada en 2023.
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B.1. CALIDAD DE VIDA MADRID

Valoracion de la calidad de vida en su barrio

66.9% 66.4% 69,5% 69,5% 71,3% 7,2 7.1 7.1 7,1
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024

=@=Fvolutivo 2021/2022/2023/2024
Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 1D

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

La calidad de vida en el entorno mas cercano es algo mejor que la percibida en la ciudad de Madrid en general (6,9) y que erdistrito (7,0), como viene ocurriendo
en ediciones anteriores.

La media de la calidad percibida en el barrio, 7,1, se mantiene estable con respecto a afios anteriores.
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B.1. CALIDAD DE VIDA MADRID

Como sera la calidad de vida en Madrid en los proximos 5 afios

56,2% 54,1%

6.4 6.2 6,2
’ : 6,2
51,8% 54,2% 52,0%
446%  445%  44,2% 417% BN I I I
C <

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10) ®—Evolutivo W 2021/2022/2023/2024

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

La calidad de vida esperada en los proximos 5 afios registra una media de 6,2, nuevamente bastante por debajo del 6,9 con elegse valora la calidad de vida en
Madrid. Es decir, se espera que la calidad de vida empeore en los préximos afios. Esta situacion es idéntica a la recogida2®2?2 y 2023, con una valoracion de las
expectativas de calidad de vida de 6,2 y una valoracion de la calidad de vida en Madrid también de un 6,9.
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B.1. CALIDAD DE VIDA MADRID

Como sera la calidad de vida en su distrito en los proximos 5 afios

6,3 6,3

2023 2024

m2023/2024
Unidad: Media (escala 0 a 19

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

La calidad de vida esperada en el distrito en los proximos 5 afios recoge una valoracion media de 6,3, algo por encima de &gistrada para la ciudad de Madrid (6,2),
cifras idénticas a las alcanzadas en 2023.

Estabilidad en la evoluciéon de este indicador.
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B.1. CALIDAD DE VIDA MADRID

Como sera la calidad de vida en su barrio en los proximos 5 afios

6,4 6,4

2023 2024

m2023/2024
Unidad: Media (escala 0 a 19

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

Las expectativas de la calidad de vida en el barrio en los proximos 5 afios recogen una valoracion media de 6,4, algo por emeide la registrada para la ciudad de
Madrid (6,2) y que la recogida para el distrito (6,3), replicando los datos obtenidos en 2023.

Estabilidad en este indicador en comparacién con 2023.
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B.1. CALIDAD DE VIDA MADRID

Valoracion de otros aspectos relativos a la calidad de vida en Madrid

. - . 6,8
150 xm sav o £ o xe. o IR

6,3

. , < 6,5
ZKJ °©AJN « XN-« 2 N

. , " 6,2 m 2024
ZHKJ °AJN « X N*= _
2022

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504 Nivel Ciudad

El aspecto mejor valorado relativo a la calidad de vida en Madrid lo recogda evolucién y mejora de Madrid con una media de6,8. La nota mas baja es para la
situacién econémica personal de las personas entrevistadas con una media de 6,2.

Respecto a 2022 la evolucion y mejora de la ciudad de Madrid avanza, asi comsituacion econémica de Madrid mejora sustancialmente con respecto a dicho
afo y se mantiene estable la percepcién de la situacion econémica personal.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracién de la existencia de desigualdad de oportunidades
en Madrid

ZX«®3 X °- MKIN 5
y autéctona '

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

Evolutivo de la existencia de desigualdad de oportunidades
en Madrid

Z X«°3X KJ °- M¥

2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

2 5,8 55 5,8 5,8 64,2 623 631
autéctona

... entre hombres y mujeres 4,7 4,9 54 54 66,4 64,1 65,6

Cuando se pregunta por la existencia de desigualdades entre la poblacién extranjera y autéctona y entre hombres y mujeres en Mhid se recogen valoraciones
cercanas al punto medio de la escala (5), mas por lo que se refiere a la desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

La percepcién de desigualdad de oportunidades en Madridentre hombres y mujeres sigue con la tendencia al descenso iniciada en 2023, sin embargo, la percepcion
de desigualdad entre la poblacion extrajera y la autéctona repunta, volviendo a valores de 2022 y 2023.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

EJK-3JN “« TX 5JT3 T N-2{ N RTIEFBAN Z&MEX BJ AEIK-3IN "« T
2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016
| | (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
IN- o B30 X el A
transexuales y bisexuales ' -« -«
y transexuales y bisexuale: s 71 71 6.9 69,5 68,0 69,2
ZN- J [ «ZJ«N J ] o
« B 6.9 ZN- « K 6,9 7,0 7,2 7,3 68,9 68,9 67,7
ZN-« BJ JT 6.8 ZN-« KJ J1 68 69 - - - - -
ZN-« BJ X3 6.5 ZN- « KJ Xs 65 67 68 70 67,6 669 -
ZN- « K-~ SR 5,4 ZN-« K- - 6.4 6.5 B} } i . .
ZN- « BI7 X7 -« NN ¢, > ZN-« BJ~ °X3 -« 62 64 64 63 630 640 664

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

El colectivo con el que Madrid es una ciudad menos amigable es de nuevo el de las personas con discapacidad (6,2) .
Avanza ligeramente la valoracion de ciudad amigable con las personas LGTB, que registra la media mas alta con un 7,2.

Respecto a 2022, empeora ligeramente la valoracion de la amabilidad en relacion con las personas mayores y con las personas cliscapacidad.
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B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD

Principales problemas en la ciudad
(respuesta espontanea, maximo tres problemas)

m 29

Vivienda (escasez, alto coste, alquileres,...) 244 374 Paro, empleo precario 10,8
B . o0 Politicos/ Instituciones/ Mala gestion 1 =
Trafico / atascos w203 _ _
’ Frecuencia del transporte pablico/mal g 16
- funcionamiento 6,2
Contaminacién / medioambiente 56 187 o 114
: Transporte publico 58
Inseguridad ciudadana 8> 155 Los principales problemas que Servicios pUblicos/ infraestructuras  L.+2 ,
’ destacan de forma espontédnea son
Limpieza M s la vivienda, el trafico / atascos, la Falta de aparcamiento | 1'329
16,5 . oz . . ’
fzontam!na0|or1 / medloamblgnte., la Madrid central / Madrid 360 / | 1.
M s inseguridad ciudadana y la limpieza. restricciones 3,0
Inmigracion '
9,8
Movilidad L L1
Tras estos problemas destacan otros 32
Aglomeraciones, masificacién, sobrepoblacion . 4’19 8 como la inmigracién, la sanidad, el Ruidos 1.1.0
' . ul 4,7 m Problema citado en primer
alto coste de laviday el paro y el lugar
. - . 4,1 F ; 1 08
Sanidad (falta de servicios, listas de espera,...)- 134 empleo precario. Turismo %57 Problema citado como uno de
Crisis de valores, egoismo, falta de | ¢ 7 los tres principales
Delincuencia (robos, hurtos,...) u 3’38 3 civismo, falta de respeto 3.4
Vandalismo / bandas | %%
Alto coste de la vida / inflacion N 13.3

Unidad: porcentaje (se representan los problemas citados como uno de los tres principales
con un porcentaje superior al 0,5% tomando como base las personas que contestan sobre el

total de la muestra)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito
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B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD

Evolucion de los principales problemas de la ciudad
(respuesta espontanea, maximo tres problemas. Problema citado como uno de los tres principales)

2024 2024

Nivel Distrito  Nivel Ciudad 2023 2022 2021 2019 2017 2016 2014 2012 2009 2008 2007 2006

Vivienda 37,4 28,2 18,8 9,7 7,6 8,7 21 6,1 6,6 7 2,7 19,3 20 17,1
Tréfico/Atascos 22,8 18,7 26,9 30,1 34,9 21,6 25,3 15,4 18,9 20 30,5 36,8 53,2 48,5
Contaminacion/Medioambiente 18,7 17,7 20,7 20,3 24,7 32,8 31,6 21,8 16,4 235 23,6 15,1 9,4 7,2
Limpieza 16,5 16,8 23,1 33,2 28,9 40 46 48,4 20,4 10,3 7,2 5,2 6,6 59
Inseguridad ciudadane 15,5 13,4 14,1 15,7 11,3 8 7,2 1,1 6,7 9,9 10,2 38,6 43,3 32,7
?2J« TJIT 3ZIJK°J TX ~ X3 A& 13,4 17,6 14,8 13,3 23,9 2,3 24 4,9 7,7 3,4 31 6,2 3,7 3,7
Alto coste de la vida 13,3 11,2 11,6 7,9 5,2 2 1,6 3,5 7,8 111 7 - - -
Paro, empleo precaric 10,8 15,7 7,6 6,1 8,5 7,5 9,7 25,9 46,5 42,6 19,3 22,4 11,6 8,3
Aglomeraciones/Masificacion 9,8 5,6 12,8 55 8,1 25 2,6 0,8 2,8 25 8,8 6,1 3,4 1,2
Inmigracion 9,8 6,9 4.8 1,3 - - - - - - - - - -
Delincuencia 8,3 7,3 7,3 6,4 4,1 2,6 5,8 3,4 6,1 6,8 9,2 - - -
Servicios publicos/Infraestructuras 6,4 3,8 6,7 2,1 - - - - - - - - - -
Poca frecuencia del transporte publico / mal funcionamiento 6,2 2,4 4,9 4,7 4,3 4,7 4 2 1,8 1,1 1,3 - - -
Transporte publico 5,8 7,6 8,3 7,5 8,0 5,7 5,0 4,4 1,6 1,3 6,3 8,6 13,8 12,4
Politicos / Instituciones / Mala gestién 54 3,9 7,3 4,3 4,6 - - - - - - - - -
Ruidos 4,7 3,5 5,4 7,9 5,2 4,7 6,8 4,3 51 7 17,8 7,4 11,9 9,6
Falta de aparcamientc 3,9 2,3 5,8 49 59 5,8 7.4 1,9 2,9 2,6 2,2 2,4 4,1 5,6
Educacion 3,9 5,7 1,7 3.3 - - - - - - - - - -
Crisis de valores 3,4 18 31 13 - - - - - - - - - -
Escasez o falta de mantenimiento de parques, zonas verde 3,3 2,9 4,5 54 4,1 4,8 6,3 4 1,6 1,3 1,6 - - -
Movilidad 3.2 2,9
No hay problemas 0,1 - 0,2 5,9 4,8 4,7 2,8 0,9 2,2 1,7 0,1 1,0 0,3 0,5

En el evolutivo se recogen los problemas que han sido citados en 2024 y también en las 2 ediciones anteriores.

Unidad: porcentaje (representados porcentajes >3% en el total de citas) Base: personas que contestan // Total muestra2024 n=8.511 Nivel Distrito

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024 28



B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD

Limpieza Limpieza Limpieza Limpieza Vivienda

- &>

Contaminacion Limpieza Limpieza

Paro Contaminacion

Contaminacion

Contaminacion

Aceras/calles en mal
estado

Aglomeraciones/

Contaminacion Contaminacion Contaminacion

Inseguridad Falta de aparcamiento

Inseguridad Sanidad Sanidad Inseguridad

Vivienda

Aglomeraciones/

Pobreza Ruido Ruido

masificacion masificacion
Aceras/calles en mal Falta de mantenimiento . o . o Aglomeraciones/
o Falta de aparcamiento Transporte publico Alto coste de la vida Transporte publico glomeracior
estado parquesy jardines masificacion

Aceras/calles en mal Falta de mantenimiento
estado parques y jardines

Educacion

Falta de aparcamiento Delincuencia Delincuencia Delincuencia

-Primer problema en el ranking de 2024

. Base: personas que contestan // Total
- y -Segundo problema en el ranking de 2024 P q : o
Problemas que ya eran relevantes en alguna edicion anterior muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

Tercer problema en el ranking de 2024

Problema que no era de los mas importantes en ediciones anteriores
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B.3. GOBERNANZA

Valoracién de la gestion municipal realizada por el Ayuntamiento de Madrid

Trabaja en solucionar los problemas de la ciudad

y Ia ciudadania o Tres de los cuatro aspectos testados relacionados con la

gestién realizada por el Ayuntamiento de Madrid logran
aprobar, el aspecto con una valoracion mas critica,
valorado con una media de 4,5, es el relativo a la atencion
de las necesidades de los barrios y distritos de manera

El Ayuntamiento es cercano y accesible, es facil equitativa.

comunicarse con él

o Estabilidad respecto a 2022 en la valoracion de los
distintos aspectos relacionados con la gestion realizada
por el Ayuntamiento de Madrid.

Administra con eficiencia los recursos publicos

Atiende las necesidades de los barrios o distritos
equitativamente

m 2024
m 2022

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504 Nivel Ciudad
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B.3. GOBERNANZA

+3JT- X« XK 2AX XK IN°AJK X2 A °- TX z-M X3 «- TXH EA«°lJa X«
2024 2022
Nivel Ciudad  Nivel Ciudad 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
Z conoce los problemas de la ciudad de Madrid 51 54 539 534 491
Z sabecomunicarse con la ciudadanie 50 54 495 461 42 4
Z sabe como resolver los problemas de la ciudad 5,0 5,3 42,2 38,9 36,8
Z sepuede confiar en él 4,9 5,2 48,3 45,9 44,2
Z actla con transparencia 4,8 5,0 50,7 48,9 46,9

El actual equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid lograel aprobado de 3 de los 5 aspectos analizadoscon una nota media que oscila entre eb,0 y el

5,1.

El actual equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid ha retrocedido en la demostracion a la ciudadania de los diferentes gpectos considerados

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504Nivel Ciudad
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B.3. GOBERNANZA

Valoracion del funcionamiento de las Administraciones PuUblicas

2024 2023 2022 2022
Nivel Ciudad Nivel Distrito Nivel Ciudad Nivel Distrito A 2Ly AU AL
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

Administracién Ayuntamiento de Madrid
53 5,9 5,8 6,1 45,4 38,5 36,2 21,7

Administracion Comunidad Autbnoma de Madrid
53 5,9 57 6,0 53 6,4 49 7,3
Administracion del Estado 4,2 5,0 4,3 51 16,3 18,9 26,3 17,4

Con relacion al funcionamiento de las diferentes administraciones, el funcionamiento dela Administracion General del Estadoes la unica queno
consigue aprobar (4,2). Las administraciones publicas, tanto el Ayuntamiento de Madrid como la Comunidad de Madrid logran aprobar con notas
idénticas (5,3 en ambos casos).

La valoracién del funcionamiento de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid y de la Administracion de la Comunidad de Malrid retrocede
con respecto a 2022, aunque siguen situandose claramente por delante de la valoracion del funcionamiento de la AdministracioGeneral del Estado,
gue mantiene estable su valoracion.

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504Nivel Ciudad
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B.3. GOBERNANZA

Preferencia en el método para contactar con el Ayuntamiento

Nivjoc?iﬁdad Nivezloéiidad AU AU AU
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
Por teléfono 29,6 31,6 2,9 0,6 0,8
En persona 27,6 32,7 45,0 48,6 49,4
A través de la pagina web del Ayuntamiento 23,7 23,0 19,9 23,0 23,1
A través de la aplicacion Madrid movil 9,3
Por correo electrénico 8,2 10,9 6,2 3,8 5,0
Por carta 0,5 0,9 23,3 21,6 19,7

Los medios preferidos para contactar con el Ayuntamiento son porteléfono, en persona y a través de la web del Ayuntamiento. En caso de laatencion presencial y
telefénica a medida que aumenta la edad de las personas entrevistadas aumenta la preferencia para contactar a través de estomedios.

Como tercer medio preferido se sitdala web del Ayuntamiento de Madrid, bastante préximo a los dos anteriores.

Los canales preferidos para contactar contindan siendo los mismos, si bien en esta edicién de observa como la disponibilidde la aplicacion Madrid mévil ha restado
preferencia para contactar con el Ayuntamiento a la posibilidad de hacerlo en persona y, en mayor medida, al contacto a trawdel teléfono.

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504Nivel Ciudad
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B.3. GOBERNANZA

Satisfacciéon con los beneficios fiscales (bajada de impuestos, bonificaciones y exenciones)

5’3 513 5,4

2021 2022 2023 2024

Unidad: Media (escala 0 a 10) ™ 2021/2022/2023/2024

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

o La satisfaccion con los beneficios fiscales (bajada de impuestos, bonificaciones y exenciones) es de 5,4.

o Estabilidad en este indicador en comparacion con 2023.

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024
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B.4. PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

Participacion de la ciudadania en los asuntos de la ciudad

Conoce los canales de participacion ciudadana del

Ayuntamiento (sugerencias y reclamaciones) 53,7

Interés en participar en asuntos municipales 45,5

Ha participado en los ultimos 12 meses en alguna
consulta del Ayuntamiento

Pertenece a alguna asociacion, ya sea deportiva o de

otro tipo 23,5

Pertenece a algun 6rgano de participacion

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

Algo mas de la mitad de las personas entrevistadas
declara conocer los canales de participacion ciudadana
del Ayuntamiento.

Cuatro de cada diez personas muestran interés en
participar en asuntos municipales.

Cerca de tres de cada diez declaran que han participado
en los ultimos 12 meses en alguna consulta del
Ayuntamiento.

La pertenencia a una asociacion es algo menor del 25%.

Mientras que la pertenencia a algin érgano de
participacion es bastante minoritaria.

*Unidad: porcentaje
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504Nivel Ciudad
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B.4. PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

Evolucién de los aspectos relativos a la participacion de la ciudadania en los asuntos de la ciudad

2024 2022
Nivel Ciudad Nivel Ciudad AU AU/ AU AU, AU
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
Conoce los canales de participacion ciudadana del Ayuntamiento (sugerencias 537
reclamaciones '
Cree que el Ayuntamiento toma en consideracion las opiniones de la ciudadani 43,8 41,5 39,0 36,4 14,3 27,0
La persona entrevistada tiene Interés en participar en asuntos municipale 45,5 42,4 18,43 23,6 22,5 16,5 22,1
Cree que el Ayuntamiento facilita a la ciudadania participar en las decisione 34,0 50,0 46,4 36,8 14,2 24,1
La persona entrevistada ha participado en los dltimos 12 meses en alguna conSl_JIta d 271 22.7 18,0 21.9 11,3 76 6.5
Ayuntamiento
Pertenece a alguna asociacion deportiva, sindical, politica, laboral, de vecinos, AMPA o 235 206 14,8 13.4 16,1 55 6.4
cualquier otro tipo
Pertenece a un 6rgano de participacion loca 6,3 2,8 2,1 1,6 1,9 7,6 6,5

Se detecta un incremento en el interés de la ciudadania por participar a distintos niveles en los asuntos de la ciudad.

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504Nivel Ciudad

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024
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B.4. PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

Visitaron el portal de transparencia o el de datos abiertos del

Ayuntamiento de Madrid Tipo de informacion consultada

Subvenciones, ayudas, concesiones de espaciosjilll 454
publicos 34,9

22,9 : - I 30,0
' - Normativa municipal 29,7
Si

21,2 Urbanistica o medioambiental 33’??8 9

Presupuestos publicos municipales 21 027’5

756 Relacionada con recursos humanos, personal [ 21,7
N ’ municipal o retribuciones 15,1
0

Relacionada con el alcalde o concejales del [N 14,8

78,2 ayuntamiento 5,7
. . m 2024
Licitaciones y contratos municipales . 115
9,4
2022
| 1,4 Agendas publicas del personal municipal -6 210’4
Nsine =20z E—
0.6 2022 Otras informaciones : 44,4
i20
Ns/nc 31

Dos de cada diezciudadanos han visitado el portal de transparencia o el de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid, porcentaje similar alagistrado en 2022.

El tipo de informacion con mas visitas esel relacionado con lassubvenciones/ayudas/concesiones de espacios publicos, la normativa municipaly el medioambiente y
urbanismo.

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504Nivel Ciudad
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B.5. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALEf  Cuadro general

Bomberos NI 8 2 Atencién a la ciudadania I 6,1
SAMUR D Proteccién Civil I 7 8 Peatonalizacion de calles IS 6,0
SAMUR social e 7 5 BiciMAD I 6,0
Teatros Municipales NN 7 4 Agentes de Movilidad I 6,0
Bibliotecas municipales NN 7 3 Conservacion y rehabilitacion de edificios NN 5 O
Autobuses de la EMT IS 7 3 Gestion y tratamiento de residuos IEEEEEEEEEEEEENEEEEES——— 50
i3 -0 XNN T« TX ?- «A? st 7 0 Control de la Salud Publica (control de plagag, M S 3
Informacién y promocién turistica NN 7 0 Asfaltado y conservacion de las calzadas I 5 S
Centros culturales municipales I 6,0 Beca infantil para la escolarizacion 0-3 IS 5 8
Policia Municipal I G 8 La eliminacién de barreras arquitectonicas IEEEEEEEEEEEEEENEE———————_ 5 7
Espacios verdes (parques y jardines) I 6,3 Informacién al consumidor NN 5 5
Organizacion de fiestas y eventos populares IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN—— 6,7 Vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles) I 5 5
Instalaciones deportivas municipales I—————— (6,7 Aparcamientos publicos municipales IIEEEEEEEEEEE——— 5 4
Alumbrado pldblico I 6,7 Beneficios fiscales promovidos por el Ayto IEEEEEEEEEEEEEEEE———__ 5 4
Taxis I 6 Limpieza de las calles H 5
Parques infantiles NN 65 Pavimentacién y conservacion de aceras I 5 2
Reforma y modernizacion de mercados I G 4 5JT3 T 7 gA I& I EEmcsssssGmmensmsing o5 2
A« -7 B a2 o7 TX 3 XN- z EDEEEESEENE e X6 43 X T A- 7 Z Control de la contaminacion atmosférica GGG 5 ]
Bosque metropolitano I 6,4 Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos I 5 1
L«Z3JIXO03 AN A3 ° ]3] puEmNEEmNvegaNasaammnE 62X | NAK-C Z Servicio de estacionamiento regulado IEEEEEEEEEEEGEGEGGGGGNGNGGG—G—_— 5 ( ;2;?(2;?;002Zs(zzcjzgtisltgz
Recogida de basuras y contenedores HE N (2 Control del ruido I 4 O g;;galllm“esna 2024
Servicios sociales municipales I G ] 3 -a- N T« °4MB NI TX £ mexcepgmmpmmgiN7AIN " o« Z3 X«°XZ

Bomberos y SAMUR-PC son los servicios municipales mejor valorados por la ciudadania. Unicamente recogen una satisfaccion menobda promocion publica de viviendas y la
actuacion frente a la ocupacion ilegal y el control de ruido. La mayoria alcanzan una media muy parecida a la de edicionestanores.
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B.5. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Lineas de actuacion Proteccion de monumentos y patrimonio histérico-artistico I 7,0

Informacion y promocién turistica I 7,0
Organizacion de fiestas y eventos populares I 6,7
Alumbrado pablico I 6,7
Infraestructuras para la circulacion de vehiculos en la ciudad I 6,2
Recogida de basuras y contenedores I 6,2
Peatonalizacion de calles II— 6,0
Conservacion y rehabilitacion de edificios I 5 9
Gestion y tratamiento de residuos I 5 9
$-«°3 - K TX KJ 2JKAT ;41 MK NIEESNESEEEEENEEEIDOEEREENE, 5 S 7 O
Asfaltado y conservacion de las calzadas I 5 8
La eliminacion de barreras arquitectonicas I 5,7
Informacion al consumidor NN 5 5
Beneficios fiscales promovidos por el Ayto I 5 4
Limpieza de las calles I 5 2
Pavimentacién y conservacion de aceras I 5?2
5JT3 T 1A 3I& S se S 2
Control de la contaminacion atmosférica I 5 1
Ayudas e incentivos a PYMES y autonomos I—— 5,1
Control del ruido NN 4.9

Unidad: media (escala 0 a 10)
Promocién pulblica de vivienda y actuacion frente ocupacion ilegal I 3,7 Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511
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B.5. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Lineas de actuacion:

evolucion 2024 2023 2022 2022
Nivel Distrito  Nivel Distrito Nivel Ciudad Nivel Distrito

2021 2019 2017 2016 2014 2012 2009 2008 2007 2006

Proteccion de monumentos y patrimonio histérico-artistico 7,0 7,0 - 7.1 7,0 6,8 6,7 6,4 6,0 6,4 6,8 7.4 6,8 7,2
Informacién y promocion turistica 7,0 7,2 - 7,5 7,4 6,8 6,8 6,6 6,2 - 6,9 7,7 7,1 7,6
Organizacién de fiestas y eventos populare: 6,7 6,9 - 7,1 7,0 6,7 6,7 6,1 - - 7,0 7,5 6,9 7,2
Alumbrado publico 6,7 6,8 - 6,8 6,8 6,4 6,5 6,2 6,1 6,4 6,6 - 8,0 -
Infraestructuras para la circulacion de vehiculos en la ciuda 6,2 6,3 - 6,6 6,5 6,1 6,4 59 59 6,5 6,6 6,8 6,2 6,3
Recogida de basuras y contenedore 6,2 6,3 - 6,3 6,4 6,6 6,5 5,9 6,3 6,6 7,0 6,9 6,7 7,1
Peatonalizacion de calle: 6,0 6,1 - 6,2 6,1 6,0 6,0 55 5,3 5,8 6,8 7,2 6,7 -
Conservacion y rehabilitacion de edificios 5,9 59 - 6,3 6,2 6,3 6,0 5,8 5,5 6,0 6,4 6,7 59 6,4
Gestion y tratamiento de residuos 59 6,0 - 6,1 6,1 6,3 6,2 5,5 6,0 6,1 6,5 - 6,4 -
$-«°3 - K TX KJ 2IJKAT ;1 MK 5,8 6,0 - 6,1 6,0 62 56 56 56 - - - - -
Asfaltado y conservacion de las calzada 5,8 59 6,2 59 5,8 50 Byl 45 4,6 5,4 - - - -
La eliminacion de barreras arquitectonica: 5,7 59 6,3 6,0 5,8 5,6 5,6 49 51 55 = = = =
Informacion al consumidor 55 5,7 - 5,6 55 5,8 5,6 - - - - 6,6 6,1 -
Beneficios fiscales promovidos por el Ayuntamiento 54 54 - 53 5,3 - - - - - - - - =
Limpieza de las calle 5,2 53 - 5,3 51 4,5 4.4 3,6 4,7 5,4 6,7 6,7 6,4 6,5
Pavimentacion y conservacion de acera 5,2 54 6,0 5,6 54 4,9 5,0 4.4 4,6 54 6,5 - 8,0 -
5JT3 T T yA 3A& 5,2 5,4 - 5,7 5,5 6,1 - - - - - - - -
Control de la contaminacién atmosférica 51 51 - 5,2 4.9 51 5,2 4,2 4.5 4.4 5,4 5,6 5,8 -
Ayudas e incentivos a PYMES y auténomo 5,1 5,2 - 51 - - - - - - - - = =
Control del ruido 4,9 4,9 - 50 4.8 5,0 5,0 4.4 4,6 4,4 51 54 5,4 -
Promocién publica de vivienda y actuacion frente ocupiellecgi;?;I 3.7 3.7 i 3.8 41 3.7 3.8 3.7 41 4.9 5.6 5.6 5.2 5.1

Unidad: media (escala 0 a 10)

) . ) . -, . - ) ) Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito
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B.5. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Servicios y equipamientos
municipales

Bomberos I —— 82
SAMUR D Proteccion Civil I 7,8
SAMUR social I 7 5
Teatros Municipales I 7 4
Bibliotecas municipales I 73
Autobuses de la EMT I 7,3
Centros culturales municipales ISR 6,9
Policia Municipal I 6,8
Espacios verdes (parques y jardines) e 6,8
Instalaciones deportivas municipales I 6,7
Taxis I 6,6

Bomberos y SAMUR-PC son
los servicios municipales
mejor valorados, los que
muestran mayor satisfaccién
de la ciudadania.

Les siguen, SAMUR Social,
los teatros municipales, las
bibliotecas municipales y los
autobuses de la EMT.

Parques infantiles I G 5
Reforma y modernizacion de mercados IS 6,4
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos (fijos, moviles y de proximidad) H——— G 4
Bosque metropolitano I G 4
Servicios sociales municipales I 6,1
Atencién a la ciudadania I G, 1
BiciMAD I G0
Agentes de Movilidad IS 6,0
Beca infantil para la escolarizacion 0-3 NN 5 8
Vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles) I 5 5

Aparcamientos pUblicos municipales IS 5 4 Unidad: media (escala 0 a 10)
Servicio de estacionamiento regulado GGG 5 0 Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024
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B.5. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPAL] S€'viclos y equipamientos

municipales: evolucion

Bomberos 8,2 8,3 - 8,4 8,4 8,4 8,3 8,1 8,0 7,5 8,1 8,2 7,9 8,1
SAMUR-Proteccién Civil 7,8 8,0 - 8,3 8,5 8,2 8,3 7,9 7,8 7,7 8,1 8,9 8,1 8,2
SAMUR social 7,5 7,6 - - - - - - - - - - - -
AXJos3 -~ 5A« N °JKX’ 7,4 7,4 - 7,3 7,4 7,3 7,3 7,1 6,5 6,2 7,5 7,6 6,9 7,3
Bibliotecas municipales 7,3 7,2 - 7,2 7,1 7,3 7,2 6,9 6,6 6,4 7,5 7,5 6,8 7,2
Autobuses de la EMT 7,3 7,4 - 7,4 7,3 7,2 7,3 6,9 6,9 6,8 7,2 6,9 6,5 6,4
Centros culturales municipales 6,9 6,9 - 7,0 6,9 7,0 6,9 6,5 6,4 6,3 - 7,3 6,9 7,1
Policia Municipal 6,8 6,9 - 7,0 7,0 7,0 6,9 6,5 6,6 6,3 7.4 6,9 6,8 6,7
Espacios verdes (parques y jardines 6,8 6,9 - 7,0 7,0 6,9 6,6 6,3 6,8 6,4 7,3 - - 7,5
Instalaciones deportivas municipales 6,7 6,9 - 6,9 6,9 6,7 6,7 6,4 6,4 6,1 7,1 7,0 6,4 6,9
Taxis 6,6 6,8 - 6,9 6,8 5,7 6,6 6,7 6,4 6,2 6,5 6,9 7,0 6,8
Parques infantiles 6,5 6,7 - 6,7 6,6 6,4 6,3 5,8 6,2 6,2 7,3 - - -
Reforma y modernizacién de mercados 6,4 6,5 6,5 6,6 6,8 6,6 6,7 6,5 6,5 6,2 6,7 7,2 6,6 7,0
Puntos limpios de recogida y reciclfs\je de 6.4 6.4 ) 6.4 6.3 6.3 59 56 6.1 57 : : : :
residuos
Bosque metropolitano 6,4 6,6 6,7 6,9 7,0 - - - - - - - - -
Servicios sociales municipale: 6,1 6,2 - 6,3 6,5 6,5 6,6 6,3 6,1 5,9 - - 6,3 6,9
Atencion a la ciudadanie 6,1 6,1 - 6,4 6,3 6,9 7 6,6 - - 6,7 - 6,4 7,0
BiciMAD 6,0 6,2 - - - - - - - - - - - -
Agentes de Movilidad 6,0 6,1 - 6,2 6,0 6,0 59 5,2 5,7 54 6,1 54 6,1 6,4
Beca infantil para la escolarizacién 63 5,8 5,8 6,3 6,3 - - - - - - - - - -
Vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles 5.5 57 5,6 5,8 57 57 5,6 5,2 57 5,8 - - 6,5 -
Aparcamientos publicos municipales 5,4 55 - 5,6 54 5 5,2 49 55 - - - - -
Servicio de estacionamiento reguladc 5,0 5,2 - 5,6 5,4 4,8 4,8 4,2 4,7 4,8 3,4 5,7 51 5,0

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024 Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito
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B.5. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Satisfaccion con los proyectos municipales

Promocién econémica y turistica de Madrid [ e 6.9
Supresién de barreras arquitecténicas para mejorar la accesibilidad, [ N QD 6,7
Proyecto de soterramiento de la A5 [ INEGEGEGNGEGEEEEEEEEEEEl 66
$J2°J3 3 TX °3-2-N "« Txg N-2x3N - [KIEEEEEEEETEET T © 5
Plan de renovacion y adecuacion de aceras y vias peatonalesii s 6.4
Operacion Madrid Nuevo Norte |, 6,4
Plan de asfaltado de las calzadas [ N DN U Dl 6,2
Soterramiento del Paseo de La Castellana en el tramo Nudo Norte Calle 30 [ e 6.4
Impulso de la reforma de la capitalidad de Madrid [ NN 6.4
Cubricién del tramo de la Calle 30 Este, al Sur del Puente de Ventas [ Nl 63
Plan Rehabilita |G, 6,3
Desarrollos del Sureste [, 6,1
Mejora de los carriles bici [ " 6,1
Remodelacion de plazas de Madrid [N EREEs 6.1
Madrid 360, estrategia de sostenibilidad ambiental [ NN Rl 5o
Regreso Formula 1 a Madrid [ 5,8
Promocién publica de vivienda [ INNNRNRNENEGNNE 52

Todos los proyectos municipales evaluados reciben el aprobadola promocién econémica y turistica de Madrid se sita como el mejor valorado, situdndose erun 6,9. La valoracidn menos
favorable la consiguela promocién publica de vivienda con un 5,2.

Unidad: media (escala 0 a 10)

) . ) . . - - . ’ Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504 Nivel Ciudad
Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mad2i024 46



B.4. SATISFACCION CON LOS PROYECTOS MUNICIPALES

Satisfaccién con los proyectos municipales*

Supresion de barreras arquitectonicas para mejorar la
accesibilidad, movilidad y seguridad de los viandantes y
conductores

o
\l

o
~

Plan de renovacion y adecuacién de aceras y vias
peatonales

() |
o9
w

=)

o
~

Operacién Madrid Nuevo Norte

o
~

Plan de asfaltado de las calzadas

N

0|I
o
ol

o
w

H 2024 Plan Rehabilita
m 2022

&
[N

Desarrollos del Sureste

o
=

Mejora de los carriles bici

D (o))
S
=

()]

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

Buena parte de los aspectos analizados reciben
puntuaciones ligeramente mas favorables que en la
anterior edicion.

Destaca el incremento de la valoracion de los carriles
bici y desarrollo del Sureste, aunque continan siendo
los que reciben las valoraciones mas discretas.

El proyecto Operacion Madrid Nuevo Norte y el Plan
Rehabilita recogen una valoracién muy similar a la
registrada en 2022.

*Se recoge la evolucién de los aspectos coincidentes con la edicion de 2022.
Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504 Nivel Ciudad
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B.1.

B. DRESULTADOS DE LA INVESTIGACION | 82

B.3.
B.4.
B.5.

Calidad de vida

Agenda Publica: principales problemas percibidos
en la ciudad

Gobernanza

Participacion ciudadana y transparencia
Valoracion de los servicios y equipamientos
municipales

. Aspectos relativos a la movilidad y el transporte
. Aspectos relativos a la seguridad
. Aspectos relativos a la relacion con la ciudadania




B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA MOVILIDAD Y EL TRANSPORTE

LR

MA

Medio/s de transporte utilizados habitualmente para sus desplazamientos cotidianos

Metro [N 648
Autobis [N <03
Coche particular [[INEGGGGGEEEEE 505
Tren de cercaniasji Il 10,5
Taxi [ 146
Servicios de VTC (vehiculos de transporte con conduciGijiiill 13,1
Bicicleta [l 8.0
Moto particular [l 6,4
Servicios de alquiler de coches y/o motos por minut@§ 3,9
Otros medios [} 3,2
Transporte de empresal] 2,5
Servicios de alquiler de patinetes por minutdso,5
Generalmente no utilizo ningtin medio de transport@ 3,0

No contesta | 0,1

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

Media de medios utilizados: 2,5

El medio mas utilizado es de nuevo el metro (64,8%), seguido por el autobus
urbano, utilizado por el 60,3%. El uso del tren de cercanias es
significativamente menor, con un 19,5%. El 50,8% de los habitantes de la
ciudad de Madrid utiliza el coche particular para sus desplazamientos
cotidianos.

Se aprecia un ligero descenso en el uso de los medios de transporte
referidos anteriormente, excepto el uso del coche particular que avanza en
una medida similar.

La proporcion de personas que afirman no utilizar habitualmente ningan
medio de transporte continda siendo reducida (3,0%).

Porcentaje (mdltiple)

DRID

Base: personas que contestan

Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito
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B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA MOVILIDAD Y EL TRANSPORTE tij:
MADRID
Evolucion de la utilizacionde2 XT - b’ TX ©°©3 J«  °-30X%X 7
2024 2023 2022

Nivel Distrito Nivel Distrito  Nivel Distrito 2021 2019 2017 2016 2014 2012 2009 2008 2007 2006

Metro 64,8 66,4 58,9 59,8 67,4 58,8 67,8 65,5 65,6 72,4 - 70,5 61,8

Autobus 60,3 62,9 56,5 56,2 62,8 56,6 64,7 60,0 62,5 71,9 - 68,5 59,6

Coche particular 50,8 49,2 38,3 43,9 36,8 32,6 38,6 36,4 35,7 35,3 - 47,2 28,6

Tren de cercanias 19,5 21,1 14,4 13,4 13,9 11,4 13,9 8,1 7,9 211 - 8,3 11,8

Taxi 14,6 15,9 7,8 111 8,2 5,9 71 3,8 4,5 8,1 - 5,6 0,9
?X3AE N -7 TX EA 13,1 13,6 4,6 8,0 6,7 = - = - - - - -

Bicicleta 8,0 6,1 3,7 4,9 4,9 4,0 6,3 2,7 2,0 2,3 - 0,4 0,9

Moto particular 6,4 5,6 4.0 4.9 3,9 2,4 3,0 2,0 2,4 3,5 - 1,5 2,0
Servicio alquiler de coches y/o motos por minutos 3,9 3,1 1,4 2,4 2,1 = = = = = = s =
Otros medios 3,2 2,3 3,6 3,6 2,3 2,8 2,1 - - - - - -

Transporte de empresa 2,5 1,3 0,7 0,9 0,6 0,4 0,2 0,0 0,5 2,0 - 0,2 0,5
Servicios de alquiler de patinetes por minutos 0,5 0,3 - - - - = = o = - - -

No utilizan medio de transporte 3,0 2,9 1,4 1,6 4.0

Porcentaje (multiple)
Base: personas que contestan

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024 Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito 50
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. Calidad de vida

. Agenda Publica: principales problemas percibidos
en la ciudad

. Gobernanza

. Participacion ciudadana y transparencia

. Valoracion de los servicios y equipamientos
municipales

. Aspectos relativos a la movilidad y el transporte

. Aspectos relativos a la seguridad

. Aspectos relativos a la relacion con la ciudadania




B.7. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

LR

MADRID

Evolucion de la percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid, en el distrito y en el barrio

Percepcién de seguridad en laciudad de
Madrid

Durante el dia

Durante la noche

En general

Percepcion de seguridad en el distritc
donde vive

Durante el dia

Durante la noche

Percepcion de seguridad en el barrio ¢
la zona donde vive

Durante el dia

Durante la noche

Nivel Distrito

7,7

6,0

7,8

6,2

7,8

6,3

2023
Nivel Distrito

2022
Nivel Distrito

(media 0-10)

7,8

6,1

7,1

7,8

6,4

7,8

6,5

8,2

6,8

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

2021

8,2

6,7

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

Unidad: media (escala 0 a 19

2019

2017

2016

Indicador sintético (0-100%)

76,0

60,2

75,5

61,7

74,0

58,8

2014

73,7

58,3

2012

72,7

58,8

2009

77,5

67,5

La sensacién de seguridad
durante la noche en el
distrito y en el barrio de
residencia desciende
respecto a la edicion anterior,
mientras que se mantiene
estable la percepcion de
seguridad durante el dia.
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en la ciudad

. Gobernanza
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. Aspectos relativos a la relacion con la ciudadania




B.8. ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON LA CIUDADANIA

LR

MADRID

Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid

54 54
41,7% 44,6% 0 41.1% >2 5.2
- 367%  398% 35190 3640 0% 0
29,2% —— " °
2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024
=@=— Evolutivo W 2021/2022/2023/2024
Unidad: porcentajes en evolutivo (indice sintético) y mediadesde 2021 (escala 0 a 10) Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

El nivel de informacion que considera que recibe la ciudadania de lo que hace el Ayuntamiento se mantiene estable respectola edicién anterior en 5,2, tras el
descenso registrado en 2023.

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024
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B.8. ASPECTOS RELATIVOS A LRELACION CON LA CIUDADANIA

Valoracion de los servicios de atencion a la ciudadania

% que no sabe como
valorar por insuficiente
conocimiento del servicio

reicrono 010 | - 13,8%

Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos 6
P ek aez gy S ¢ ; 16,9%
Atencion directa al mayor, con numero preferente _ 6.3

y atencion presencial sin cita previa ' 33,6%
Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es _ 6,2 13.8%

Oficinas de atencién a la ciudadania de Linea _ 61
Madrid ! 22,9%

Oficinas de atencidn al contribuyente del

Ayuntamiento de Madrid (para pagar 1BI, multas de _ 59 23 8%

tréfico, etc..)

chat on i de Linea iacrid | 5 41,6%

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

El servicio mejor valorado es el teléfono
010, con una media de 6,7, y es también
el que mas se conoce.

En el caso del chat online de Linea
Madrid y de la atencién directa al mayor
solo son valorados por dos tercios o la
mitad de las personas entrevistadas.

Del resto de servicios cabe destacar que
alrededor de 1 de cada 5 personas
encuestadas no los valoran por no tener
la suficiente informacién o no
conocerlos.

Unidad: media (escala de 0 a 10)

LR

MADRID

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito
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B.8. ASPECTOS RELATIVOS A LRELACION CON LA CIUDADANIA

i3

MADRID

Evoluciéon de la valoracion de los servicios de atencion a la ciudadania

Teléfono 010

Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos moviles (wifi, apf
°J3J) a' E KZ®d

Atencién directa al mayor, con numero preferente y atencion
presencial sin cita previe

Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es

Oficinas de atencion a la ciudadania de Linea Madri

Oficinas de atencion al contribuyente del Ayuntamiento de Madrid
(para pagar IBI, multas de tréafico ,etc..

Chat on line de Linea Madrid

El teléfono 010 vuelve a ser el servicio de atencién a la ciudadania mejor valorado, como ya ocurria en 2021, 2022 y 2023.

2024
Nivel Distrito

6,7

6,3

6,3

6,2

6,1

59

5,7

2023
Nivel Distrito

6,8

6,4

6,1

6,3

6,2

6,0

5,8

2022
Nivel Distrito

7,0

6,6

6,3

6,4

6,4

6,3

6,1

2021

7,1

6,5

6,3

6,4

6,2

6,0

2019

6,7

7,0

6,5

6,9

6,4

2017

7,2

7,2

6,7

7,0

6,4

2016 2014
6,7 6,6
6,2 6,2
6,6 =
6,0 6,0

2012

6,3

6,1

59

2009

7,1

6,9

6,7

6,5

2007

6,4

2006

7,0

En general, todas las valoraciones de los servicios de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid retroceden levemtnrespecto a 2021, con la Unica excepcion de la Atencion

directa al mayor que mejora su valoracion.

El chat online es de nuevo el servicio con la valoracién mas baja, siendo desconocido por cuatro de cada diez personas entigtadas.

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

Unidad: media (escala de 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito 56
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MADRID

NIVEL CIUDAD

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024 58
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C. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADASIVEL CIUDAD (1/4) MADRID
Sexo Edad A °- TX |-2z2J3J3Y E AEX Z
n n
n
105 253
De 16 a 29 afios - 18.4 Hogar unipersonal: persona sola menor de 65 afios - 20,0
Homb 44,5 o
ombre , Hogar unipersonal: 65 afios 0 mas . 9,1
De 30 a44 afios [ 229 137
232
Hogar monoparental, padre/madre con algun hijo - 10,8 325
De 45 a 54 afios [ 17.9 250
881
Pareja sin hijos conviviendo en el hogar - 19,1 391
513
De 55 a 64 afios - 15,6
Mujer 55,5 _ i . 199
Pareja con hijos que convivan en el hogar - 26,2
65 6 mas afios - 23,3
Otros - 15,0
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504 Nivel Ciudad
Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024 59
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C. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADASIVEL CIUDAD (2/4) MADRID

Distrito*

Centro mmm 57
Arganzuela mm 47
Retiro mm 36
Salamanca == 45
Chamartin = 3,1
Tetuan mm 49
Chamberi mm 4.3
Fuencarratel Pardo = 71
Moncloa-Aravaca B 3.6
Latina mmmm 7 4
Carabanchel mmmm 7 8
Usera mm 42
Puente de Vallecas mmmm 7 2
Moratalaz = 29
Ciudad Lineal == 6,7
Hortaleza mmm 57
Villaverde mm 4,6
Villa de Vallecas = 33
Vicalvaro m 24
San BlasCanillejas == 48

Barajas ® 1,4

* Porcentaje de la poblacion residente en cada distrito sobre el
total de la poblacién de la ciudad de Madrid.

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

101
61
57
70
65
64
60
88
66
98
97
59
85
51
78
73
49
99
63
64
56

Situacion laboral

767
Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha - 3.0
trabajado) ' 488

Pensionista (anteriormente no ha trabajado) | 0,9

20

Parado/a y ha trabajado antes . 6,1 83
Parado/a y busca su primer empleo I 1,0 8
Estudiante . 6,5 67

Trabajo doméstico no remunerado I 2,5 46
Otra situacion I 1,6 19

No contesta | 0,3 6

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504Nivel Ciudad

60



C. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADASIVEL CIUDAD (3/4)

EdEdS
o

&

MADRID

Nacionalidad

Nivel de estudios

Ha nacido en Espafia y tiene nacionalidad

espariola 88,7 1356

No ha nacido en Espafia pero tiene

. . ~ 83
nacionalidad espafiola
No ha nacido en Espafia y no tiene
: . ~ 45 58
nacionalidad espafiola '
Ha nacido en Espafia pero no tiene
. . ~ 0,1 1
nacionalidad espafiola
No contesta | 0,4 6

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

No tiene estudios | 0,4

Menos de Estudios Primarios o primarios

incompletos 0.5

Estudios primarios I 54
Estudios secundarios 12y 22 Etapa (ESO / 208
Bachillerato Superior / B.U.P./ FP | !
Universitarios sin finalizar/ Formacion 224
Profesional de Grado Superior o FP Il '

Estudios universitarios o de postgrado 503
(diplomado, licenciado, doctor,master..) '

No contesta ‘ 0,2

102

332

307

742

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504Nivel Ciudad

61



C. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADRASIVEL CIUDAD (4/4)

Ingresos mensuales en el hogar

Menos de 500 euros I 1,4

De 501 a 1000 euros [ 6.2

pe1.00ta1500 [ 136
pe 1.501a2.000 [ 145
pe 200122500 [ 5.0
pe2501a3.000 [ 0.8
pe 3.001a4.000 [ 147
pe4.001a5000 [ 7.7

Mas de 5.000 euros . 6,7

No sabe I 2,2

No contesta . 8,2

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024

19

94

205

216

220

154

210

118

99

30

139

Recuerdo de voto municipal 2023

mas M+adrid [ 6.9

vox [} 57

Otro partido o coalicion l 54

Votd en blanco I 1,9

Votd nulo I 1,3

No fue a votar o no pudo votar . 115

No tenia edad para votar I 1,2

No recuerda I 2,7

No contesta - 11,5

Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=1.504Nivel Ciudad

481

159

272

70

72

28

17

163

10

39

193

EdEdS
o

&

MADRID
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MADRID

NIVEL DISTRITO
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C. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADARIVEL DISTRITO (1/3) @
MADRID
Sexo Edad Distrito*
n n n
Carabanchel mm 79 403
Menos de 30 [l 18,9 1.450 Latina mm 7,4 403
Puente de Vallecas = 7.3 415
Fombre - 162 o 30a44 | 50 2086 Fuencarral-el Pardo == 7,0 416
Ciudad Lineal = 6,8 409
45 454 - 176 Leon Hortaleza m 57 417
Tetuan m 49 400
San Blas-Canillejas ®m 4,8 403
Mujer _ 53.8 oo s5a64 M 155 1478 Villaverde m 47 400
Arganzuela ® 4,6 403
65omas [ 230 1903 Salamanca ® 4,5 402
Centro m 45 408
Chamartin m 4,3 403
Usera m 43 400
Chamberi m 4.2 405
Base: personas que contestan // Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito Moncloa-Aravaca B 3,6 400
Retiro ® 3,5 403
Villa de Vallecas ® 3.3 412
Moratalaz m 2,8 400
Vicalvaro B 25 408
Barajas 1 1,4 401
* Porcentaje de la poblacién residente en cada distrito sobre el 64

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024 - ) :
total de la poblacién de la ciudad de Madrid.



C. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADRSIVEL DISTRITO (2/3)

Nacionalidad

Nivel de estudios

Otra I 4,6

n

Un hogar monoparental, padre/madre solo con algun hijo - 10,1

Pareja, sin hijos que convivan en el hogar _ 26,7 s
: ; . 3.312
Pareja, con hijos que convivan en el hogar _ 37,4

No tiene estudios \ 0,2 20
Menos de Estudios Primarios o primarios incompletos \ 0,2 20
Estudios primarios I 3,3 286
Estudios secundarios 12y 22 Etapa (ESO / Bachillerato Superior / B.U.P. / FP I- 21,3 1.737
360 Universitarios sin finalizar/ Formacién Profesional de Grado Superior o FP Il _ 53,4 4618
Estudios universitarios o de postgrado (diplomado, licenciado, doctor,master..) - 21,3 1.814
No contesta \ 0,2 16
A ° - TX | -2zJ3Y E MAEX X« Z |
n
Un hogar unipersonal (vive solo) - 15,4 L2
865

813
Otros - 9,9 Base: personas que contestan

44 Total muestra 2024 n=8.511 Nivel Distrito

No contesta | 0,6

Informe final de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Mal2024
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