Informe de resultados

% .. " Encuesta de Calidad de Vida y
N i W Satisfaccion con los Servicios
Publicos de la Ciudad de Madrid

Edicion 2025 - Nivel Distrito

Lakatadas

ttttttt

madrid.es



INDICE

A. - MARCO DEL ESTUDIO
A.1. Ficha técnica
A.2. Antecedentes
A.3. Indicadores utilizados
A.4. Resumen del trabajo de campo y distribucién muestral

B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
B.1. Calidad de vida
B.2. Agenda Publica: principales problemas percibidos en la ciudad
B.3. Gobernanza
B.4. Valoracion de las lineas de actuacion, los servicios y equipamientos municipales
B.5. Aspectos relativos a la movilidad y el transporte
B.6. Aspectos relativos a la seguridad
B.7. Aspectos relativos a la relacion con la ciudadania

C. - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

Informe global de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

NoNorn bW

10
38
43
58
68
72
84

92



']
{4-

A.1. Ficha técnica

A. - MARCO DEL ESTUDIO A.2. Antecedentes

A.3. Indicadores utilizados

A.4. Resumen del trabajo de campo y distribucién
muestral




A.1. FICHA TECNICA

Tipo de estudio
Titulo del estudio

Organo promotor

Objetivo del estudio

Universo

Tamafno muestral

Error de muestreo

Procedimiento de muestreo
Ponderacioén
Método de recogida

Periodo de recogida de la informacién

Expediente

Estudio general de opinién.
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025.

Direccion General de Transparencia y Calidad.

* Determinar el grado de satisfaccion de la ciudadania con: « Vivir en Madrid « Diversos aspectos relacionados con la calidad de vida « Los servicios que presta
el Ayuntamiento.
» Conocer los problemas de la ciudad y aquellos que mas afectan a la ciudadania de Madrid en general y a cada uno de sus 21 distritos en particular.

» ldentificar las diferencias y semejanzas que presentan las cuestiones planteadas entre distritos.

Personas de 16 aflos o mas, que sean residentes en la ciudad de Madrid desde al menos 6 meses antes de la fecha de la realizacién de la encuesta, estén

empadronados o no, y que vivan habitualmente en la ciudad.

8.593 personas encuestadas, aproximadamente 400 por distrito.

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=q=50%, el error real minimo es de:

+ 1,1% para la muestra del municipio de Madrid / + 4,9% para la muestra de cada distrito.

Muestreo aleatorio estratificado por distrito, seccion censal (segln nivel socioeconémico) y estableciendo cuotas por edad y sexo segln el Padrén de
Habitantes.

Los resultados se muestran ponderados por distrito, sexo y edad, seglin Padrén de Habitantes.

Encuesta telefdnica a teléfonos fijos y moéviles de la ciudad (7.446) y encuesta autoadministrada en linea (1.147), recogiendo la informacién en soporte

electrénico en ambos casos.

El trabajo de campo se realizé del 19 de septiembre al 30 de octubre de 2025.

300/2023/00084 - Plurianual 2023 -2024 (prorrogado 2025-2026).
Empresa adjudicataria: lkerfel - Importe de adjudicacion: 184.000€ + 21% IVA = 222.640€.
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A.2. ANTECEDENTES

Desde 2006 se han realizado sucesivas ediciones de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos Municipales promovida por la
Direccion General de Transparencia y Calidad. Las ediciones realizadas durante los anos 2006, 2007, 2008, 2009, 2012, 2014, 2016, 2017, 2019, 2021, 2022,
2023 y 2024 han permitido tener una importante serie temporal cuya continuidad se mantiene en el presente ano.

En la edicion de 2021 la Direccion General de Transparencia y Calidad consideré conveniente adecuar la metodologia y la forma de recoger algunos de los
indicadores de la investigacion, después de un analisis detallado de los resultados de ediciones anteriores y de estudios e investigaciones similares en otras
ciudades de Espana y de Europa; y para adaptarlo a la crisis epidemiolégica generada por la COVID 19 y a la nueva realidad social y tecnolégica del momento.

Asi, en las ediciones previas el método utilizado para recoger la informacion era la encuesta personal domiciliaria, pero desde 2021 la recogida se lleva a cabo
de manera telefdnica (a teléfonos fijos y moviles) con la posibilidad de establecer un procedimiento online para aquellos participantes que no deseen contestar
de manera telefénica. Este cambio de metodologia en la recogida de datos trajo consigo la necesaria reduccion de la extension del cuestionario.

Por ultimo, en otras ediciones gran parte de los indicadores se recogian con escala Likert (escalas de 3, 4 y 5 opciones, por ejemplo, mucho / bastante / poco /
nada). Desde 2021 estos indicadores se han unificado utilizdndose en todo el cuestionario escalas numéricas de 0 a 10.
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A.3. INDICADORES UTILIZADOS |I1
A

PREGUNTAS DE ESCALA NUMERICA

La mayoria de las valoraciones que se han recogido desde 2021 han sido a través de escalas numéricas de 0 a 10.
Los resultados se muestran basados en la MEDIA ARITMETICA.

El punto medio sera el 5 y la media facilitara la comparabilidad entre indicadores.

PREGUNTAS DE ESCALA SEMANTICA ™

Este tipo de preguntas eran utilizadas en las ediciones anteriores a 2021. Se muestran los resultados segtin un INDICADOR SINTETICO.

Indicadores calculados con la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociolégicas para los indicadores del Barémetro que a su vez se basa en los indicadores

elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos, realizandose los ajustes necesarios para unificar series.

Este indicador sintético se incluye para seguir la comparativa histdrica y se muestra en una escala de 0 a 100.

Férmulas: Para 3 categorias Para 4 categorias Para 5 categorias de respuesta
IS= (100%P3)+(50%P2)+(0%P1) IS= 50 + 0,5 * (P4 — P1) + 0,25 * (P3 — P2) IS= (100%P5)+(75%P4)+(50%P3)+(25+P2)+(0%P1)
9 (P3+P2+P1) o (P5+P4+P3+P2+P1) )

RESTO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El resto de las preguntas se muestran con FRECUENCIAS PORCENTUALES.

La suma de opciones de respuesta seria un 100% en el caso de preguntas de respuesta Unica (por ejemplo, el distrito donde vive) o mas del 100% en el caso de preguntas con

posible respuesta multiple (por ejemplo, problemas principales de la ciudad).
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A.4. RESUMEN DEL TRABAJO DE CAMPO Y DISTRIBUCION MUESTRAL (1)

Total hogares llamados

Total incidencias

DISTRITO (Total incidencias + (Negativas a responder + | Negativas a responder . Re_sto d_e Encuestados/as
Encuestados) Resto de incidencias) incidencias
Centro 2.712 2.288 811 1.477 424
Arganzuela 3.454 3.042 1.129 1.913 412
Retiro 2.572 2.166 897 1.269 406
Salamanca 3.314 2.911 1.196 1.715 403
Chamartin 3.123 2.717 1.063 1.654 406
Tetuan 3.110 2.700 964 1.736 410
Chamberi 2.662 2.257 888 1.369 405
Fuencarral-El Pardo 2.771 2.364 996 1.368 407
Moncloa-Aravaca 2.608 2.205 857 1.348 403
Latina 2.612 2.204 989 1.215 408
Carabanchel 3.486 3.050 1.064 1.986 436
Usera 3.074 2.670 1.127 1.543 404
Puente de Vallecas 2.870 2.465 1.051 1.414 405
Moratalaz 2.694 2.288 892 1.396 406
Ciudad Lineal 2.944 2.531 971 1.560 413
Hortaleza 2.533 2.120 807 1.313 413
Villaverde 3.029 2.624 977 1.647 405
Villa de Vallecas 3.124 2.719 991 1.728 405
Vicélvaro 3.234 2.830 1.037 1.793 404
San Blas-Canillejas 3.268 2.857 1.049 1.808 411
Barajas 3.142 2.735 1.009 1.726 407
TOTAL 62.336 53.743 20.765 32.978 8.593
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A.4. RESUMEN DEL TRABAJO DE CAMPO Y DISTRIBUCION MUESTRAL (l1)

Distribucion de la muestra % ponderado Distribucion real
DISTRITO
Centro 44 424
Distribucion de la muestra % ponderado Distribucion real gzl 46 (L
Retiro 3,5 406
SEXO Salamanca 44 403
Hombre 46.3% 3.821 Chamartin 4,2 406
Mujer  53,7% 4772 LT 49 410
Chamberi 4,2 405
EDADZ 16 2 29 afios 19,3% 1316 Fuencarral-El Pardo 7,0 407
De 30 a 44 afios 25.0% 2,098 Moncloa-Aravaca 3,6 403
De 45 a 54 afios 17,4% 1.878 Latina s 408
Carabanchel 7,9 436
De 55 a 64 afios 15,4% 1.333 User 43 404
65 0 mas afos 22.9% 1968 Puente de Vallecas 7,4 405
Moratalaz 2,8 406
Ciudad Lineal 6,7 413
Hortaleza 57 413
Villaverde 4,8 405
Villa de Vallecas 3,4 405
Vicélvaro 2,6 404
San Blas-Canillejas 4,8 411
Barajas 14 407
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B.1. CALIDAD DE VIDA l‘l1

Satisfaccion de vivir en Madrid

% 72,4% 74,7% 74,7% 75,6% 74, 8%

72,2

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

=@—Evolutivo m2021/2022/2023/2024/2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid recoge una media de 7,7, similar a la registrada en 2024. Estamos ante un indicador que presenta una gran
estabilidad desde 2014, tras el avance producido desde 2006 hasta ese aino.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccién de vivir en Madrid, Satisfaccion de vivir en Madrid, por distrito: evolutivo

por distrito
2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016
MADRID s 7 7 (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
Centro I 7 O MADRD 77 77 78 78 79 748 756 747
Arganzuela EE—— 7 6 No hay grandes variaciones en la Centro 79 78 77 76 78 836 719 759
Retiro I 7,3 satisfaccion de vivir en la ciudad Arganzuela 7.6 77 77 77 76 770 757 760
Salamanca — 8,1 de Madrid por distrito. Retiro 7.8 7,7 7,9 7,7 78 756 708 764
Chamartin —' 8.0 Salamanca 8,1 8,0 8,1 8,0 8,3 759 813 80,2

Tetudn  — T ———— 57’4 El distrito de Salamanca alcanza la et G0 7.9 8.0 7.9 81 801 780 712
Tetudan 7,4 7,6 7.8 7,9 7.8 719 769 709

! media mas alta, un 8,1 y los de
Chamberi T 7,0 o N 80
: amartin y Barajas con un 8,0. )
Fuencarral-El Pardo  msssss 7 8 Chamberi 79 79 80 79 81 770 764 787

Moncloa-Aravaca —: 7.9 Por el contrario, las valoraciones Fuencarral-El Pardo 7,8 7,7 7.8 7,8 80 723 770 751
Lating  E—— 7 6 menores son los de Puente de Moncloa-Aravaca 7,9 78 79 81 79 770 747 726
Carabanche §7,5 Vallecas, Villa de Vallecas, Latina 7,6 76 16 77 78 733 666 803
Usera I | 7 6 Vicélvaro y Tetuan con un 7,4. Comenchel 79 e 7E 48 7 TR EED 7L

Puente de Vallecas m——— 7 Usera 76 75 77 78 80 737 769 749
: Salamanca se confirma como el Puentede Vallecas 74 73 74 77 78 727 787 753

Moratalaz — 7,8 . .
Ciudad Lineal ' distrito con uno de los valores Moratalaz 78 79 80 77 77 767 771 712

- mas altos de satisfaccion desde : ;
Hortaleza e S 0 Ciudad Lineal 7,8 7,6 7,6 7,8 79 691 804 712

! 2016.
Villaverde  mmm—— 7 5 Hortaleza 80 76 79 77 79 775 698 791

Villa de Vallecas m :7 4 Villaverde 7,5 7,6 7,8 7,5 7,7 72,3 67,2 70,8
ViCAIVAro 574 Unidad: media (escala 0 a 10) Villa de Vallecas 7,4 7,4 7,5 7,8 7,8 74,3 79,4 76,1

San Blas-Canillejas _: 7,7 Base: personas que contestan Vicélvaro 7,4 7.8 7,6 7.3 7,6 72,0 72,6 71,6
Barajas —— 5. Total muestra 2025 n=8.593 San Blas-Canillejas 7,7 7,6 7,6 7,7 77 732 712 730

Barajas 8,0 7,6 7,7 7,7 7,8 736 722 711
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccion de vivir en su distrito

2023 2024 2025

m2023/2024/2025

Unidad: Media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La media de la satisfaccion de vivir en el distrito recoge un 7,4, como en 2024, y de nuevo por debajo de la satisfaccion media de vivir en Madrid.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccion de vivir en su distrito,

por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

Las variaciones por distrito de la valoracion de la calidad
de vida en el distrito son mayores que cuando se valora la

calidad de vida en Madrid. Superan incluso los dos puntos.

Los distritos de Salamanca y Chamberi registran la media
mas alta, un 8,3.

Por el contrario, los valores mas bajos son los de Puente
de Vallecas y Villaverde, en los que la media desciende a
6,2.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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Satisfaccion de vivir en su distrito,
por distrito: evolutivo

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

2025

7,5
7,9
8.2
8,3
8,2
7,0
8,3
7,9
8,0
7,1
6,9
6,5
6,2
8,0
7,6
8,0
6,2
7.2
74
7,1
8,1

2024 2023
(media 0-10)
76 78
79 79
81 83
82 84
81 83
70 72
81 84
79 79
81 83
72 74
67 71
65 65
61 66
81 82
73 73
77 79
63 65
72 73
74 73
72 72
80 80
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B.1. CALIDAD DE VIDA l‘l1

Satisfaccion de vivir en su barrio

71,7% 71,5% 70,8% 69.8% 72,0% 76 75 76 7.5 7,3
| | ﬂ I I I I
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

=@=Evolutivo m2021/2022/2023/2024/2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La media de la satisfaccién de vivir en el barrio es de 7,5, idéntica a la registrada en 2024. Este indicador muestra una gran estabilidad en los ultimos cinco anos.

Tal y como viene sucediendo en pasadas ediciones, esta media es mas baja en el barrio que en el conjunto de la ciudad de Madrid (en 2025 obtiene una media de
7,7), pero algo superior a la que registra en relacion con el distrito (7,4).
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B.1. CALIDAD DE VIDA ';1

Satisfaccion de vivir en su barrio,
por distrito

Satisfaccion de vivir en su barrio, por distrito:
evolutivo

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

La satisfaccién de vivir en el

MADRID s /5 (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

Centro _ 75 barrio presenta también MADRD 75 75 76 75 76 720 698 708
Arganzuela — 80 diferencias mas significativas en Centro 7,5 7.7 7.8 7.3 75 774 680 703

Retiro  n—— C { funcion del distrito que cuando se Arganzuela 80 80 80 78 79 814 759 737

Salamanca  E——— 5/ evalua la satisfaccion de vivir en Retro 84 81 83 79 83 825 736 825
Chamartin  E———— G 4 Madrid. Salamanca 84 82 84 81 84 779 781 808

T — 7;’0 Los distritos con mayores niveles Chamartin 84 82 83 81 84 839 818 743

Chamberi S ———————— 4 de satisfaccion de vivir en su Tetdn 70 70 72 75 74 668 666 635
Fuencarral-El Pardo e g barrio son Retiro, Salamanca, Chamberi 8,4 81 84 8,0 84 793 764 828
Moncloa-Aravaca —: 8.3 Chamartin, Chamberi y Barajas. Fuencarral-El Pardo 8,2 8,0 8,0 8,0 8,1 738 736 729
Latina 57 3 Moncloa-Aravaca 8,3 8,2 8,3 8,2 8,2 81,3 78,1 77,6
Carabanchel T—— 0 Los distritos con mayor tasa de latna 73 74 75 73 75 681 645 733
Usera — G,/ | insatisfaccion se mantienen con Carabanchel 70 68 70 71 69 683 657 631

Puente de Vallecas  m— ) | respecto a 2024: Puente de Usera 64 65 65 66 67 602 649 526
Moratalaz — 8.2 Vallecas, Villaverde y Usera. Puentede Vallecas 62 62 66 68 68 653 622 683

Ciudad Lineal —; 7.7 Hortaleza, al igual que Ciudad Moratalaz 8,2 8,1 8,2 8,0 8,1 78,7 750 744
Hortaleza — 8,2 Lineal, han avanzado en Ciudad Lineal 7,7 7,3 7.4 7,5 7,5 66,2 74,0 67,6
Villaverde 63 satisfaccion con vivir en el barrio Gliglez e s B0 a3 B0 B8 U 7

Villa de Vallecas 57,3 de forma considerable. Villaverde 6,3 6,5 6,6 6,6 6,6 534 442 551
Vicdlvaro  Se——— 75 Villade Vallecas 73 74 75 75 76 713 671 718

Vicélvaro 7,5 7.5 7.3 7,3 7,6 727 684 722
San Blas-Canillejas 7,3 7,3 7,3 7,2 7,5 67,8 65,6 67,5
Barajas 8,4 8,2 8,1 8,0 8,2 79,9 76,0 74,4

San Blas-Canillejas I 73

Barajas mEEEEEESSSSSS 8 4 Unidad: media (escala 0 a 10)

] )

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.1. CALIDAD DE VIDA

I

Satisfaccion de vivir en Madrid, en su distrito y en su barrio segun perfil demografico

Satisfaccion de vivir en Madrid

Satisfaccion de vivir en su distrito

Satisfaccion de vivir en su barrio

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

MADRID

7,7

MADRID

7,4

MADRID

7,5

Hombre

7,6

Hombre

74

Hombre

7,5

Mujer

7,8

Mujer

7.4

Mujer

7,6

De 16 a 29
anos

7,5

De 16 a 29
anos

74

De 16 a 29
anos

7,5

De 30 a 44
anos

7,2

De 30 a 44
anos

7,0

De 30a44
anos

7,2

De 45 a 54
anos

7,7

De45a 54
anos

7,1

De45a 54
anos

7,4

De 55 a 64
anos

7,9

De 55 a 64
anos

7.4

De 55 a 64
anos

7,5

65 o mas
anos

8,2

65 o mas
anos

8,0

65 o mas
anos

8,1

Las personas de 65 o mas anos declaran una mayor satisfaccién con vivir en Madrid, en su distrito y en su barrio en comparacién con otros grupos de edad.
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B.1. CALIDAD DE VIDA l‘l1

Valoracion de la calidad de vida en Madrid

77,2%
66,9%

71,1% 70,6%
’ ’ 6,9 6,9
61.9% 61.8% 63,5% 65,7% 6,9 6,9 6,9
I +
50,.6%/‘ I I I I I

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

—=@=—CFEvolutivo ®2021/2022/2023/2024/2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La calidad de vida en la ciudad en Madrid recibe una valoracion de un 6,9 en la escala de O a 10, valoracién idéntica a la alcanzada en 2021, 2022, 2023 y 2024.

Gran estabilidad en este indicador desde 2021.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracioén de la calidad de vida en Madrid,
por distrito

MADRID s 6 9
' Se observan diferencias

Centro IS 7 2
! considerables en la valoracion
Arganzuela TEEEEEEEEEEEEEEEE— 6 8 . .
) | de la calidad de vida entre los
Retiro M 6 S L .
| distritos, oscilando entre el 6,5
Salamanca IEEEEEEEEEEEEEEEEE 7 3
| yel7,3.
Chamartin T 7 1
Tetudn I i 6,7 La valoracidn mas elevada es
Chamberi IS 7 0 un 7,3 en el distrito
Fuencarral-El Pardo meessssssssssssssssssssmmmmmy 7,0 Salamanca. La valoracién mas
Moncloa-Aravaca I 7 | baja es un 6,5 en el distrito de
Latina I | 6 7 Puente de Vallecas.
Carabanchel I ' 4 7
Usera I | 6 6
Puente de Vallecas s 4 5
Moratalaz I 7 0
Ciudad Lineal nmmaaaaaas 4.8
Hortaleza e 7 1
Villaverde _i 6,7
Villa de Vallecas messsssssssssssssssssmmmmmm | 67
ViCélVarO _i 6,8 Unidad: media (escala Oa 10)

- illej |
San Blas-Canillejas ' 6,8 Base: personas que contestan

Barajas — 7,0 Total muestra 2025 n=8.593
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I

Valoracién de la calidad de vida en Madrid, por distrito:

evolutivo

2025 2024 2023

(media 0-10)
MADRID 6,9 6,9 6,9
Centro 7,2 7,3 7,0
Arganzuela 6,8 6,8 6,8
Retiro 6,8 6,9 7,0
Salamanca 7,3 7,2 7,3
Chamartin 7,1 71 7,3
Tetudn 6,7 6,8 6,9
Chamberi 7,0 7,1 7.3
Fuencarral-El Pardo 7,0 7,0 7,0
Moncloa-Aravaca 7,1 71 7,2
Latina 6,7 6,8 6,7
Carabanchel 6,7 6,8 6,8
Usera 6,6 6,8 6,8
Puente de Vallecas 6,5 6,5 6,5
Moratalaz 7,0 7,1 7,1
Ciudad Lineal 6,8 6,9 6,7
Hortaleza 7,1 6,9 7,1
Villaverde 6,7 6,8 6,7
Villa de Vallecas 6,7 6,8 6,7
Vicalvaro 6,8 7,0 7,0
San Blas-Canillejas 6,8 6,8 6,8
Barajas 7,0 6,9 7,1

2022

6,9
6,9
6,9
6,9
7,0
7.1
7.1
7,0
7,0
7,2
6,9
7,0
7,0
6,8
6,9
7,0
6,8
7,0
6,8
6,6
6,9
7,0

2021

6,9
6,8
6,6
6,7
7.4
7.1
7,0
7.1
7,0
6,7
6,9
6,9
7,2
6,9
6,7
7,0
7,0
6,8
7,0
6,9
6,9
6,9

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
706 711 77,2
739 701 702
662 715 711
698 66,1 66,3
730 745 685
705 711 713
684 720 683
749 745 69,2
70,7 70,2 66,2
696 720 673
72,5 68,1 74,6
70,2 78,7 675
704 733 697
679 715 690
71,7 703 68,7
728 71,2 700
71,0 682 68,0
673 690 66,6
670 726 659
710 66,6 66,9
70,6 684 654
68,6 68,1 659
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en su distrito

2023 2024 2025

m2023/2024/2025

Unidad: Media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La valoracion de la calidad de vida en su distrito recoge una media idéntica a la registrada en 2023 y 2024.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en su distrito,

por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

En la valoracion de la calidad de vida se registran
mayores diferencias por distrito que cuando se hace
referencia a la ciudad de Madrid en su conjunto.

Los distritos que alcanzan una media mas alta son, con
un 7,9, Salamanca y Chamberiy Moncloa-Aravaca con
un 7,8.

El valor mas bajo es el de Puente de Vallecas que
desciende hasta el 5,8.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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Valoraciéon de la calidad de vida en

su distrito, por distrito: evolutivo

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

2025

7,2
7,2
7,6
7,9
7,7
6,9
7,8
7,5
7.8
6,8
6,5
6,2
5,8
74
6,9
7,5
6,3
6,8
7.1
6,7
7,5

2024

(media 0-10)

7,2
7,3
7,6
7,7
7,7
6,7
7,7
7,6
7,7
6,9
6,5
6,0
57
74
6,8
74
6,1
6,8
7.1
6,8
7,7

2023

7,1
7,3
7,6
7,9
7,8
6,7
7,8
74
7.8
6,8
6,4
6,1
5,9
7,5
6,7
7,5
5,9
6,6
7,0
6,7
7,6
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Valoracion de la calidad de vida en su barrio

66.9% 66.4% 69.5% 69.5% 71,3% 7,2 7.1 7.1 7.1 7.1
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

—=@=—FEvolutivo  ®2021/2022/2023/2024/2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La calidad de vida en el entorno mas cercano es algo mejor que la percibida en la ciudad de Madrid en general (6,9) y que en el distrito (7,0), como viene ocurriendo
en ediciones anteriores.

La media de la calidad percibida en el barrio, 7,1, se mantiene estable con respecto a afios anteriores.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en su barrio,

por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

La valoracién de la calidad
de vida en el barrio refleja
considerables diferencias por
distrito, oscilando entre el
5,7 y el 8,0.

La valoracion mas alta es un
8,0 en el distrito de
Salamanca. La valoracion
menor es un 5,7 registrada
en el distrito de Puente de
Vallecas.

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan
Total muestra 2025 n=8.593
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I

Valoracién de la calidad de vida en su barrio, por distrito: evolutivo

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

2024

71
7.1
7,5
7.8
8,0
7,8
6,6
7,9
7,7
7,9
6,9
6,4
6,1
57
7,5
7,0
7,8
6,0
7,1
7.1
6,9
7,8

2024

71
7.1
7,6
7,7
7,8
7,8
6,6
7,8
7,8
7,9
7.1
6,5
6,0
5,5
7,6
6,9
7,6
6,2
7,1
7,2
7,0
7,9

2023
(media 0-10)
71
7,1
7.4
78
8,0
7,8
6,6
7,9
7,6
8,0
6,9
6,4
6,1
59
7,7
6,9
7,6
6,1
6,8
7,0
6,8
7,7

2022 2021
71 7,2
7,0 7,0
74 74
7,7 7,8
7,7 8,1
7,7 8,0
7,0 6,9
7,6 7,8
7,7 7,8
7.9 7.8
6,9 7,0
6,6 6,4
6,2 6,3
6,3 6,2
7,5 74
7.1 7,1
7,5 7,6
6,2 6,0
7,0 7,1
7,0 7.1
7,0 7,0
7,8 7,8

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
71,3 695 695
73,6 692 689
779 733 751
80,3 769 778
775 80,1 785
80,5 816 755
671 668 635
800 752 774
758 70,6 737
795 797 793
68,6 664 720
662 66,6 620
618 657 558
60,0 612 625
764 692 743
695 722 685
757 713 726
563 490 552
690 66,6 66,8
721 678 698
70,3 652 64,7
80,9 790 766
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Calidad de vida, segun perfil demografico

Valoracioén de la calidad de vida en la ciudad de Madrid

Valoracion de la calidad de vida su distrito

Valoracion de la calidad de vida en su barrio

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La valoracion de las personas de 65 o mas anos es mas alta con la calidad de vida, mientras que son las de 30 a 44 aios las que se manifiestan mas criticas.
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MADRID

6,9

MADRID

7,0

MADRID

7,1

Hombre

6,9

Hombre

7,0

Hombre

7,1

Mujer

6,8

Mujer

7,0

Mujer

7,0

De 16 a 29
anos

7,0

De 16 a 29
anos

7,2

De 16 a 29
anos

7,2

De30a44
anos

6,5

De30a44
anos

6,7

De30a44
anos

6,9

De 45 a 54
anos

6,7

De 45 a 54
anos

6,9

De45a 54
anos

6,9

De 55a 64
anos

6,8

De 55 a 64
anos

6,9

De 55 a 64
anos

6,9

65 o mas
anos

7,3

65 o mas
anos

7.4

65 o mas
anos

74
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Como sera la calidad de vida en Madrid en los proximos 5 anos

5629 6,2 6,2 6,2
51,8% 54,2% 52,0% <70

6,4 6,2
54,1%
44,.6% 44.5% 44.2% 41.7% ——— e I I
-—

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

—=@—Evolutivo m2021/2022/2023/2024/2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La calidad de vida esperada en los préximos 5 afios alcanza una media de 6,2, una vez mas bastante por debajo del 6,9 con el que se valora la calidad de vida en
Madrid. Es decir, se espera que la calidad de vida empeore en los proximos afos. Esta situacion es similar a la registrada en 2022, 2023 y 2024, con una valoracién
de las expectativas de calidad de vida de 6,2 y una valoracién de la calidad de vida en Madrid también de un 6,9.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Cdémo sera la calidad de vida en Madrid en los proximos

5 anos, por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

I )
)
I 6,0
I 6 4
I 6, 8
I 6,8
I 5 9
]
I 6,3
I 6,2
. 6, ]
I 6,0
I (5 9
s 5 8
I, 6, 1
I 6,1
. 6, 6,
I 5 8
I 5 O
I 6,0
)

I 6,6

La variacion interdistrital es de
1 punto, un poco menor que
en 2024, queerade 1,1y
similar a la que se alcanzaba
en 2021, también con un 1.

Los distritos de Salamanca y
Chamartin destacan por tener
unas perspectivas de calidad
de vida dentro de 5 afnos mas
optimistas (media 6,8).

Se manifiestan mas pesimistas
al respecto con una media por
debajo del 6,0: Puente de
Vallecas, Villaverde, Tetuan,
Usera y Villa de Vallecas.

Puente de Vallecas continta
estando entre los mas
pesimistas desde 2022.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan

Total muestra 2025 n=8.593
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Cdémo sera la calidad de vida en Madrid en los préximos

5 anos, por distrito: evolutivo

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

2025

6,2
6,2
6,0
6,4
6,8
6,8
5,9
6,3
6,3
6,2
6,1
6,0
5,9
58
6,1
6,1
6,6
5,8
5,9
6,0
6,2
6,6

2024 2023
(media 0-10)
6,2 6,2
6,3 6,4
6,0 6,1
6,3 6,3
6,7 6,8
6,6 6,7
6,0 6,1
6,4 6,5
6,5 6,4
6,4 6,5
6,1 5,9
6,1 6,0
59 6,0
5,6 54
6,3 6,3
6,1 6,0
6,2 6,4
6,0 5,9
6,0 5,8
6,3 6,4
6,1 6,2
6,3 6,5

2022

6,2
6,2
6,3
6,5
6,5
6,9
6,5
6,5
6,5
6,5
6,0
6,0
59
58
6,2
6,1
6,2
6,0
6,0
5,7
6,1
6,5

2021

6,4
6,1
6,1
6,3
7,0
6,7
6,3
6,7
6,8
6,5
6,1
6,0
6,5
6,0
6,1
6,5
6,5
6,0
6,4
6,1
6,3
6,4

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
541 56,2 52,0
57,7 53,1 613
58,6 632 519
531 579 540
579 642 496
590 586 488
578 588 535
536 50,0 50,7
55,3 581 491
618 574 550
530 571 50,2
52,5 593 534
50,0 66,7 530
443 504 540
553 460 471
573 59,7 470
58,6 497 571
47,3 43,8 46,3
50,5 56,2 531
52,7 453 551
538 64,2 553
56,1 525 643
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Coémo sera la calidad de vida en su distrito en los proximos 5 anos

6,3 6,3 6,4

2023 2024 2025

m2023/2024/2025

Unidad: Media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La calidad de vida esperada en el distrito en los proximos 5 afios recoge una valoracién media de 6,4, algo por encima de la registrada para la ciudad de Madrid (6,2),
cifras muy similares a las alcanzadas en 2024.

Estabilidad en la evolucion de este indicador, a pesar de que en este afo se registre una valoracion ligeramente mayor.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Cémo sera la calidad de vida en su distrito en los préximos

5 anos, por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

’

Como serd la calidad de vida en su
distrito en los préximos 5 anos, por
distrito: evolutivo

2025 2024 2023

Se producen notables diferencias por distrito, con rangos
de valoracién que suponen oscilaciones de 2,1 puntos.

El distrito de Chamartin recoge la media mas elevada, 7,4.

Por el contrario, los valores mas bajos son los de
Villaverde que desciende hasta el 5,3, y Puente de
Vallecas (5,4), Usera (5,6) y Carabanchel (5,9) que no
llegan al 6.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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(media 0-10)
Centro 6,3 6,2 6,4
Arganzuela 6,6 6,5 6,7
Retiro 7,1 7,0 7,0
Salamanca 7,3 7.1 7.3
Chamartin 7,4 7,0 7.2
Tetudn 6,0 6,0 6,1
Chamberi 7,0 6,8 71
Fuencarral-El Pardo 7,1 6,9 6,8
Moncloa-Aravaca 6,9 7,0 7,1
Latina 6,3 6,2 6,0
Carabanchel 5,9 5,7 5,7
Usera 5,6 5,3 5,7
Puente de Vallecas 5,4 4,9 51
Moratalaz 6,6 6,7 6,8
Ciudad Lineal 6,3 6,2 6,0
Hortaleza 7,0 6,8 6,8
Villaverde 5,3 53 54
Villa de Vallecas 6,2 6,1 5,9
Vicélvaro 6,4 6,5 6,5
San Blas-Canillejas 6,3 6,1 6,2
Barajas 7,3 6,9 6,9
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Como sera la calidad de vida en su barrio en los proximos 5 anos

6,4

2023 2024 2025

m2023/2024/2025

Unidad: Media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Las expectativas de la calidad de vida en el barrio en los préoximos 5 afnos registran una valoracién media de 6,4, algo por encima de la registrada para la ciudad de
Madrid (6,2) e idéntica recogida para el distrito (6,4), replicando en buena medida los datos obtenidos en 2024.

Estabilidad en este indicador en comparacién con los dos afos precedentes.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Coémo sera la calidad de vida en su barrio en los préximos
5 anos, por distrito

MADRID I 6 4
Centro IS 5]
Arganzuela IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 6 7
Retiro M 7 2
Salamanca IEEEEEEEEEEE—— 7 4
Chamartin T 7 4
Tetudn IR 5.9
Chamberi IS 7 0
Fuencarral-El Pardo s 7,1
Moncloa-Aravaca NSRS 7 1]
Latina I | 6,3
Carabanchel 6:0
Usera M 5 7/
Puente de Vallecas s 53
Moratalaz TS 6 7
Ciudad Lineal —— 4
Hortaleza meessssssssssSSSs 7,1
Villaverde M. 52 i
Villa de Vallecas s 6, 2
Vicdlvaro I 6.6
San Blas-Canillejas I (, /|

REIEIER e

Como ocurria en el caso de la valoracién de la calidad de
vida esperada en el distrito, se producen considerables
diferencias interdistritales en este indicador, con
oscilaciones que alcanzan los 2,2 puntos en las valoraciones
medias.

Los distritos de Salamanca, Chamartin y Barajas son los que
recogen la media mas alta, 7,4.

Los valores mas bajos son también los de Villaverde, que
desciende hasta el 5,2, Puente de Vallecas (5,3) y Usera
(5,7). Tetuan (5,9) tampoco llega al 6.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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I

Como serd la calidad de vida en su
barrio en los proximos 5 afios, por
distrito: evolutivo

2025 2024 2023

(media 0-10)
MADRID 6,4 6,4 6,4

Centro 6,1 6,2 6,5
Arganzuela 6,7 6,6 6,8

Retiro 7,2 7,1 71

Salamanca 7,4 7.2 7.4
Chamartin 7,4 7.2 7.3

Tetudn 5,9 6,0 6,1

Chamberi 7,0 6,9 71
Fuencarral-El Pardo 7,1 7,0 6,9
Moncloa-Aravaca 7,1 7,2 7,3
Latina 6,3 6,3 6,2
Carabanchel 6,0 5,7 5,7
Usera 5,7 54 57

Puente de Vallecas 5,3 4,9 51
Moratalaz 6,7 6,8 6,9

Ciudad Lineal 6,4 6,2 6,2
Hortaleza 7,1 6,9 7,0
Villaverde 5,2 54 5,5

Villa de Vallecas 6,2 6,3 6,2
Vicalvaro 6,6 6,6 6,6

San Blas-Canillejas 6,4 6,3 6,2
Barajas 7,4 7,0 7.1
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Coémo sera la calidad de vida en los préoximos 5 anos segun perfil demografico

Calidad de vida en Madrid en los préoximos 5 anos

Calidad de vida en su distrito en los préximos 5 afios

Calidad de vida en su barrio en los préximos 5 afos

Unidad: media (escala O a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

MADRID

6,2

MADRID

6,4

MADRID

6,4

Hombre

6,3

Hombre

6,6

Hombre

6,6

Mujer

6,0

Mujer

6,3

Mujer

6,3

De 16 a 29
anos

6,2

De 16 a 29
anos

6,4

De 16 a 29
anos

6,4

De 30a44
anos

5,7

De30a44
anos

6,0

De 30a 44
anos

6,0

De 45 a 54
anos

6,3

De 45 a 54
anos

6,5

De 45 a 54
anos

6,5

De 55 a 64
anos

6,5

De 55 a 64
anos

6,6

De 55a 64
anos

6,6

65 o mas
anos

6,5

65 o mas
anos

6,8

65 o mas
anos

6,7

Las personas de 65 afios o mas son las personas mas optimistas respecto a la calidad de vida en los préximos 5 afios, mientras que las personas de 30 a 44 afos se

declaran algo mas pesimistas.
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Valoracion de los atributos relativos a calidad de vida en la ciudad de Madrid

Oferta cultural, ocio y diversion I ——— 8,1
Imagen internacional de Madrid I 7,5
El atributo mejor valorado es el relativo a la

Movilidad y transporte publico I 7 4 oferta cultural, ocio y diversion.

Facilidad para hacer deporte I 7.4 . .

Tras este aspecto, se sittan los relativos a
la imagen internacional de Madrid, la
movilidad y transporte publico y la facilidad
para hacer deporte.

Convivencia vecinal NN 4,6
Seguridad” NN 6,4

Educacién y centros educativos I 6,4
Los aspectos con una menor valoracion,

gue no alcanzan una media de 5, tienen
qgue ver con el coste de vida y la facilidad
de encontrar una vivienda en el marco de
las posibilidades de cada persona.

Integracion social INIIIEIEGEGNGNGNNNNNNN 6,1
Salud y servicios sanitarios [IIIINIEGEGEEEE— 5.8
Cuidado y conservacién de la ciudad I 5,8

Facilidad para encontrar un trabajo I 5,7

Calidad medioambiental
Facilidad para emprender un negocio

Coste de la vida

Facilidad para encontrar una vivienda
en el marco de sus posibilidades

* Aspecto de nueva incorporacion en 2025.
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I 5,0
I 3,7

I 3,1

Unidad: media (escala 0 a 10)
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Evolucion de la valoracion de atributos relativos a la calidad de vida en la ciudad

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
El ranking en la valoracién de atributos *Oferta cultural 8,1 8,2 8,0" 79" 8,0" 74,1 718 711
relativos a la calidad de vida es muy *Qcioy diversion. 8,1 8.2 8.0 7.9* 8,0* 753 74 731
similar al que se ha recogido en anos
Imagen internacional de Madrid 7,5 7,7 7,5 7,5 7,4 67,6 66,9 -
precedentes.
Movilidad y transporte publico 7,4 7,5 7,5 7,3 7,1 63,0 64,0 66,4
El aspecto mejor valorado es la oferta
. . .. Facilidad para hacer deporte 7,4 7,6 7,4 7,2 7,2 68,9 68,9 67,7
cultural y el ocio/diversién, con un 8,2,
el peor valorado esté relacionado con la Convivenciavecinal 6,6 6,6 6,6 7,0 7,1 69,5 68 69,2
vivienda, que apenas recoge un 3,1. Educacion y centros educativos 6,4 6,5 6,5 6,3 64 603 611 577
Respecto a 2024 ha empeorado la Integracion social 6,1 6,3 6,3 6,4 6,4 60,4 58,7 59,6
VELCIRE R CUEER (el 2102 S0 ERpEa s Saludy servicios sanitarios 58 58 59 59 58 630 647 6472
relativos a salud y servicios sanitarios y
al coste de la vida Cuidado y conservacién de la ciudad 5,8 6,3 5,9 6,1 6,0 50,3 47,9 40,5
Facilidad para encontrar un trabajo 57 5,6 5,7 5,5 5,3 32,8 27,7 28,1
Calidad medioambiental 5,4 53 52 5,6 54 38,5 32,4 36,9
Facilidad para emprender un negocio 50 51 5,0 5,0 5,0 26,7 20,1 22,6
Costedelavida 3,7 4,0 3,8 44 4,7 25,1 27,7 32,0
Facilidad para encontrar una vivienda en el marco de sus 31 33 35 31 3.2 150 19.0 266

posibilidades

* Desde 2021 se pregunta por “oferta cultural, ocio y diversidn”, en afios anteriores se preguntaba por separado

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracién de atributos relativos con la calidad de vida, por distrito

= @
_ ! . o} © 8] D w
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@] 5 =

>
Oferta cultural, ocio y diversion 8,1 83 83 82 86 84 80 85 81 83 80 7,7 7.8 7,6 81 81 83 75 78 78 81 83
Imagen internacional de Madrid 7,5 77 74 76 79 81 73 79 78 77 74 72 7,3 7,0 75 76 79 71 73 73 77 7.8
Movilidad y transporte publico 7,4 78 72 73 80 77 75 79 77 76 73 71 72 65 73 76 78 70 68 67 75 77
Facilidad para hacer deporte 7,4 72 74 73 75 73 70 72 75 77 75 73 74 71 75 73 78 71 74 75 75 7,6
Convivencia vecinal 6,6 68 67 67 70 70 62 68 70 69 65 65 61 59 69 67 71 61 65 66 67 72
Seguridad 6,4 66 65 69 70 71 63 72 68 69 63 60 59 57 65 66 68 56 61 64 63 69
Educacién y centros educativos 6,4 68 60 64 70 68 63 69 67 69 61 63 6,2 58 65 66 69 59 61 58 66 6,6
Integracién social 6,1 62 60 62 66 65 59 65 63 64 59 60 58 55 62 62 63 56 59 59 62 65
Salud y servicios sanitarios 5,8 63 59 61 66 66 55 65 61 65 57 55 55 48 55 60 62 49 52 51 59 61
Cuidado y conservacion de la ciudad 5,8 61 57 59 62 64 54 61 60 62 55 54 55 514 60 57 63 54 55 58 57 63
Facilidad para encontrar un trabajo 5,7 61 58 57 59 61 57 59 59 60 55 55 54 4,9 54 57 62 52 55 55 57 60
Calidad medioambiental 5,4 58 53 54 54 59 50 56 56 58 54 52 52 48 56 55 59 50 50 52 53 58
Facilidad para emprender un negocio 5,0 54 54 53 54 57 50 55 51 53 50 47 4,6 4,4 51 50 52 43 46 47 50 55
Coste de lavida 3,7 43 36 38 40 40 32 39 39 40 39 36 35 34 38 38 38 33 33 35 36 41
Facilidad para encontrar una viviendaen el marco 5 4 55 36 33 34 36 28 35 33 33 31 30 29 28 32 31 33 27 29 31 32 35

de sus posibilidades
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracién de aspectos atributos con la calidad de vida en la ciudad de Madrid, segiin sexo y edad

MADRID Hombre Mujer De 136 a29 De 3~O ad44 De 4? a54 De 5_5 a 64 165 0

afnos anos anos anos mas anos
Oferta cultural, ocio y diversion 8,1 8,0 8,1 8,2 8,2 8,1 7,9 7,9
Imagen internacional de Madrid 7,5 7,5 7,5 7,6 74 74 74 7,7
Movilidad y transporte publico 7,4 7,4 7,4 7,6 7,2 71 7,0 7,8
Facilidad para hacer deporte 7,4 7.4 7,3 7,8 74 7,2 71 7,3
Convivencia vecinal 6,6 6,6 6,6 6,7 6,5 6,4 6,5 7,0
Seguridad 6,4 6,6 6,3 6,7 6,5 6,3 6,3 6,4
Educacién y centros educativos 6,4 6,4 6,4 6,7 6,2 6,1 6,2 6,7
Integracién social 6,1 6,1 6,1 6,3 6,1 5,9 59 6,2
Salud vy servicios sanitarios 5,8 5,9 5,7 6,0 5,5 5,5 5,7 6,2
Cuidado y conservacién de la ciudad 5,8 5,9 5,7 6,3 5,8 5,5 5,5 5,7
Facilidad para encontrar un trabajo 5,7 5,9 54 6,0 6,1 5,6 53 5,2
Calidad medioambiental 54 55 53 55 51 51 54 5,9
Facilidad para emprender un negocio 5,0 53 4.8 5,0 4.8 4,9 51 53
Coste de la vida 3,7 3,9 3,6 3,9 3,3 3,5 3,7 4,2
Facilidad para encontrar una vivienda en el marco de sus posibilidades 31 3,3 3,0 3,2 2,9 3,0 3,1 3,5

Las mujeres se manifiestan mas criticas que los hombres con los atributos de la calidad de vida relacionados con la seguridad, la facilidad de encontrar un trabajo,
emprender un negocio, el coste de la vida y la facilidad para encontrar una vivienda acorde a sus posibilidades.

Por edad, las personas de 45 a 54 aios valoran algo peor la calidad de vida en buena parte de los atributos, sobre todo si se compara con las de mayor edad.
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B.1. CALIDAD DE VIDA ll‘1

Valoracion de la existencia de desigualdad de oportunidades Evolutivo de la existencia de desigualdad de oportunidades
en Madrid en Madrid

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

...entre poblaciéon extranjera _
y autdctona ... entre la poblacién 5.6 5.8 55 5.8 58 642 623 631

extranjera y autoctona

... entre hombres y mujeres 4,7 4,7 4.9 54 54 664 64,1 656
...entre hombres y mujeres _ 4,7

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Cuando se pregunta por la existencia de desigualdades entre la poblacion extranjera y autdctona y entre hombres y mujeres en Madrid se registran valoraciones
proximas al punto medio de la escala (5), mas por lo que se refiere a la desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

La percepcion de desigualdad de oportunidades en Madrid entre hombres y mujeres se mantiene estable con respecto a 2024, sin embargo, la percepcion de
desigualdad entre la poblacién extranjera y la autéctona retrocede, volviendo a valores cercanos a 2023.
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de Madrid como ciudad amigable ... Evolucion de la valoracion de Madrid como ciudad amigable ...

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
...con las personas LGTBIQ+ [IININNENEGEGEGEGEGEE. 71
...con las personas LGTBIQ+ 7,1 7,2 7,1 71 6,9 69,5 680 69,2

con fainfancia 7.0 .conlainfancia 7.0 69 70 72 73 689 689 67.7

..con la adolescencia [N 5.7

...con la adolescencia 6,7 6,8 6,9 - - = = =

con las personas mayores 6,5 ...con las personas mayores 6,5 6,5 6,7 6,8 7,0 67,6 66,9 -

...con los inmigrantes NN .4 .con los inmigrantes 6,4 6.4 6,5 B B} . . B

...con las personas con discapacidad [ NN 3 ..con las personas con 5 n 64 64 43 630 640 664
discapacidad ’ 2 ’ ) ) ) ) ;

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

El colectivo con el que Madrid es una ciudad menos amigable es, una vez mas, el de las personas con discapacidad (6,3), aunque avanza muy ligeramente. También se
produce un ligero avance en la percepcién de Madrid como ciudad amigable con la infancia (7,0).

Retrocede ligeramente la valoracion de ciudad amigable con las personas LGTBIQ+, que registra la media mas alta con un 7,1, pero sigue siendo el colectivo respecto del
cual Madrid se considera mas amigable.

Respecto a 2024, empeora ligeramente la valoracion de la amabilidad en relacién con la adolescencia.

Informe global de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 37



i
i

B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

BY

B.1. Calidad de vida

B.2. Agenda Publica: principales problemas percibidos
en la ciudad

B.3. Gobernanza

B.4. Valoracioén de las lineas de actuacidn, los servicios
y equipamientos municipales

B.5. Aspectos relativos a la movilidad y el transporte

B.6. Aspectos relativos a la seguridad

B.7. Aspectos relativos a la relacidon con la ciudadania




B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD

Principales problemas en la ciudad
(respuesta espontanea, maximo tres problemas)

. 398

Vivienda (escasez, alto coste, alquileres,...)

57,6
Sanidad (falta de servicios, listas de espera,...) B 74 047
Inseguridad ciudadana M 63 179 Los principales problemas que
’ destacan de forma espontanea son
nmi . M 55 la vivienda, especialmente, y la
nmigracion 2 .
g 12,4 sanidad.
Limpieza M 49 15 Tras estos problemas destacan otros
' como la inseguridad ciudadana, la
Alto coste de Ia vida / inflacion B 20 inmigracion, la limpieza, el alto coste
18,2 de la vida, el paro y el empleo
u precario y el trafico/atascos.
e 3,5
Trafico / atascos 10,0
. W 34
Paro, empleo precario 16,6
Aglomeraciones, masificacion, sobrepoblacién | 2’§ 3
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19

Contaminacion / medioambiente 103

Los politicos / la politica / la situacién | 1,8

politica >4
Delincuencia (robos, hurtos,...) ! 1é43
I 14

Obras 3.6

Crisis de valores, egoismo, faltade | 1,1

civismo, falta de respeto 4,5
Transporte publico I 1’05 8
Movilidad I 0582 B Problema citado en primer
’ lugar
Problema citado como uno de
Servicios publicos/ infraestructuras I 0,31,8 los tres principales
.. | 06
Educacion 7.7

Unidad: porcentaje (se representan los problemas citados como uno de los tres principales
con un porcentaje superior al 0,5% tomando como base las personas que contestan sobre el
total de la muestra)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD

Evolucién de los principales problemas de la ciudad

(respuesta espontanea, maximo tres problemas. Problema citado como uno de los tres principales)

Vivienda

Sanidad (falta de servicios o
profesionales, espera...)

Alto coste de la vida

Inseguridad ciudadana

Paro, empleo precario

Limpieza

Inmigracién

Contaminaciéon/ Medioambiente

Tréafico/atascos

Educacién

_133 24,7
B 14,8

I 18,2
13,3

. 11,6

I 17,9

15,5
. 141

I 16,6
10,8
w76

153

16,4
. 231
- 124
M 48
B 103

18,7
I 20,7
BN 100

228

26,9

. 77
3,9
17

. M58
Transporte publico 5,8
Bl 83
W 54 Respecto a 2024 incrementan su importancia los
Politicos/ Instituciones/ Mala gestion - 5:43 problemas relativos a la vivienda (en gran medida)

y la sanidad, el alto coste de la vida y el paro y el

M 53 .
Aglomeraciones/ masificacion 9, empleo precario.
s 12,8
W 438 Esto hace que otros problemas pierdan foco,
Servicios publicos/infraestructuras — 2"; como contaminacién y medioambiente, el trafico
W s /atascos, las aglomeraciones/masificacion y la
Crisis de valores 3.4 delincuencia.
N 31
Poca frecuencia del transporte publico/ M 35692 m 2025 o1
mal funcionamiento W 49 ’
2024 No hay problemas 0,1
. . H 33 ®2023 0,2
Delincuencia 8,3
e 73
. H 32
Movilidad 3,2
W 42
Escasez o falta de mantenimiento de 1 23»‘;'3
parques, zonas verdes W 45 En el evolutivo se recogen los problemas que han sido citados en 2025 y también
en las 2 ediciones anteriores.
La economia 1 %12 Unidad: porcentaje (representados porcentajes >2% en el total de citas)
| 0,,6 Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD

Principales problemas de la ciudad por distrito
Problema citado como uno de los tres principales (respuesta espontanea, maximo tres problemas)

(%]
— (1]
- , T B o
o 3 o % £ £ B TS f3 . £ . ¥z B £ 8 2 £ ¢ 8 4
MADRD £ & = ¢ & 2 € g§ ¢ £ § g €8 ¥ T ® ¢ > 2 @m=z ¢®
S & & = b s § ¢ 58 3 § 3 T 5 =& § = 2 T cE &
z 8 & ~— &6 gu 3< S > 3 3 2 & T s &8 =
L O @) =
>
Vivienda (escasez, alto coste, alquileres,..) 57,6 538 644 554 549 616 632 582 615 60,7 565 514 521 540 603 64,2 532 554 534 679 583 599
Sanidad (falta de servicios, listas de espera,...) 24,7 13,3 22,6 223 176 19,2 189 150 276 188 26,8 30,7 27,5 252 28,1 291 22,7 32,5 321 332 239 250
Alto coste de la vida / inflacion 18,2 214 195 17,6 20,7 242 208 243 18,7 164 186 151 187 129 13,6 16,5 19,7 17,6 201 121 17,7 150

’

Inseguridad ciudadana 17,9 204 125 183 196 125 183 121 169 151 183 156 186 21,1 19,1 151 202 228 21,7 171 199 271
Paro, empleo precario 16,6 158 16,1 150 181 160 111 88 175 122 203 186 170 209 154 188 93 195 190 171 17,0 144

Limpieza 15,3 17,7 172 116 192 96 188 146 154 115 122 251 223 208 81 119 94 122 112 7,6 165 88
Inmigracién 12,4 16,0 104 10,7 141 135 142 103 11,7 116 148 134 149 70 10,7 134 134 91 123 120 144 144

Contaminacién / medioambiente 10,3 11,2 134 92 104 119 113 140 88 108 87 10,7 71 9,5 122 109 129 80 92 81 88 10,2

Trafico / atascos 10,0 91 126 130 141 160 71 112 143 134 72 64 66 51 81 110 166 20 85 80 136 123
Educacioén 7,7 30 48 76 57 62 24 31 9.9 86 98 103 77 93 76 64 59 88 100 149 82 150

Transporte publico 5,8 20 95 66 34 50 27 70 65 50 32 69 66 90 60 36 70 62 91 59 57 2,7

Los politicos / la politica / la situacién politica 54 72 61 56 56 38 61 93 31 47 59 47 56 38 71 63 57 33 83 38 58 3,9
Aglomeraciones, masificacién, sobrepoblacién 5,3 41 8,2 5,6 9,1 4,4 5,2 7,5 5,3 7,8 54 4,7 4,6 3,7 5,3 3,5 7,1 3,4 4,3 5,9 3,8 51

Servicios publicos/ infraestructuras 4,8 2,7 7,3 6,8 5,4 3,7 5,8 4,6 3,9 2,3 3,8 3,8 2,9 4,3 3,7 46 8,6 52 5,6 8,1 5,1 3,0

Crisis de valores, egoismo, falta de civismo, falta de respeto 4,5 3,4 3,2 2,7 1,4 1,4 54 5,5 4,2 6,0 7,3 4,2 6,8 7,0 44 2,7 3,2 6,5 3,9 3,5 3,1 3,2
Frecuencia del transporte publico / mal funcionamiento 3,9 2,2 3,4 3,8 2,4 44 3,0 2,3 2,7 4,8 3,4 7,9 3,3 6,7 45 3,9 3,1 5,4 2,5 4,9 0,5 3,1
Obras 3,6 14 50 93 57 55 23 30 51 44 50 03 22 35 1,7 52 39 13 32 30 22 4,0

Delincuencia (robos, hurtos,...) 3,3 2,8 2,8 1,5 3,2 3,4 3,5 1,8 0,9 1,1 4,2 5,2 4,7 4,7 30 41 2,9 53 4,0 41 1,8

Movilidad 3,2 05 30 36 14 50 26 27 25 44 38 28 49 32 43 29 47 23 28 56 37 2,8

Escasez / falta de mantenimiento zonas verdes, parques 2,4 3,1 2,2 1,4 3,4 0,5 1,6 1,0 4,3 1,8 2,1 4.1 1,2 2,7 3,5 1,8 2,1 1,3 1,5 1,8 3,8 2,3
La economia 2,2 22 15 13 33 39 - 4,3 1,9 0,4 12 18 31 22 09 20 16 29 23 44 40 2,6

Informe global de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito Unidad: porcentaje (representados porcentajes >2% en el total de citas) 41

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593



B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD

Limpieza Limpieza

Contaminacion

Contaminacion Trafico
Trafico
Inseguridad i ?Ie
aparcamiento

Vivienda

Inseguridad

Pobreza Ruido

Falta de
mantenimiento
parques y jardines

Aceras/calles en mal
estado

Delincuencia

Aceras/calles en mal

Educacion estado

Limpieza

Contaminacion

Trafico

Vivienda

Aceras/calles en mal
estado

Inseguridad

Falta de
aparcamiento

Transporte publico

Falta de
mantenimiento
parquesy jardines

Trafico

Limpieza

Contaminacion

Inseguridad

Aglomeraciones/
masificacion

Transporte publico

Vivienda

Falta de
aparcamiento

Problema que no era de los mas importantes en ediciones anteriores

Problemas que ya eran relevantes en alguna edicion anterior

Limpieza

Trafico

Contaminacion

Inseguridad

Vivienda

Ruido

Alto coste de la vida

Transporte publico “

Delincuencia
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Inseguridad

Aglomeraciones/
masificacion

Inseguridad

Aglomeraciones/
masificacion

Transporte publico
Inmigracién

Delincuencia Delincuencia

Contaminacion

/Alto coste de la vida

Inmigracion

Contaminacion

Educacion

-Primer problema en el ranking de 2025
Segundo problema en el ranking de 2025

Tercer problema en el ranking de 2025
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B.3. GOBERNANZA

Valoracion de la gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid

60,1% 60,0%
’ 53,8% 53,9% 277% TP 5.9 5.9 57

51,3% 51,3%
A 0 48,8%

2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023

—=@=—FEvolutivo ™2021/2022/2023/2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
En 2024 no se recogi6 la valoracion de este aspecto.

La gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid recibe una valoracién media de 5,6, muy proxima a la recogida en 2023 (5,7).
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B.3. GOBERNANZA

Valoracion de la gestion del equipo de
gobierno, por distrito

MADRID
Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi

Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

_ 5,6
S 5
——— 52
—— 6, |
— 6,3
— 6,1
I 53
— 5 7
— 6,2
— 6,2
—— 5
—— 5;1
—— 5, 7
—— 4,6%
—— 6,0
— 5,6
5 O
—— 5,30
—— 5]
I %5,4
— 5,5
_ 6,0

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

El distrito de Salamanca
es donde la gestion del
equipo de gobierno es
mejor valorada (6,3).

Los mas criticos se
encuentran en los
distritos de Puente de
Vallecas (4,6),
Villaverde (5,0), Villa de
Vallecas y Carabanchel
(ambos 5,1).
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Evolucion de la valoracion de la gestion del equipo de

gobierno, por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

2025

5,6
55
5,2
6,1
6,3
6,1
5,3
5,7
6,2
6,2
5,6
51
5,7
4,6
6,0
5,6
5,9
5,0
51
54
5,5
6,0

2023 2022 2021

(media 0-10)
57 5,9 5,9
54 55 58
54 56 56
6,2 6,2 6,1
6,4 6,3 6,8
6,6 6,5 6,8
58 6,1 5,9
6,0 6,2 6,5
5,7 6,2 6,4
6,5 6,1 6,2
54 5,9 57
53 57 55
53 55 5,9
5,2 56 53
6,2 55 58
57 6,0 6,2
56 6,0 6,3
54 57 53
5,2 55 57
5,7 53 56
56 57 58
6,1 6,1 6,2

En 2024 no se recogio la valoracion de este aspecto.

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
60,0 57,7 53,9
67,2 66,9 60,8
67,5 56,2 59,6
58,1 57,5 51,3
54,5 52,7 46,9
56,0 56,0 48,6
58,1 59,7 53,5
57,4 514 48,7
551 56,4 50,6
60,6 52,8 53,0
59,6 60,8 54,1
60,5 65,6 55,7
60,0 60,5 57,3
61,5 61,1 57,0
60,8 61,1 53,8
63,5 56,3 52,4
614 551 52,5
58,2 47,1 56,5
61,1 63,2 57,0
61,6 53,4 52,9
58,9 61,5 55,3
58,1 57,6 52,0
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B.3. GOBERNANZA

Satisfaccion con la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, por distrito

MADRID
Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi

Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

— 5,8
— 58
— 6,2
— 6,5
— 6,4
] 35,6
————— 59
— 6,5
—— ()
_ 6,0
—— 5,3
_ 57
—— 4.9
— 6,1
— 5,9
— 6,2
———— 5,2
| 55
_ 58
— 6,3

Base: personas que contestan // Total muestra 2023 n=4.220

La satisfaccion con la
Administracion del
Ayuntamiento es muy similar
respecto a 2023, alcanzando
una media de 5,8.

Esta satisfaccién es mayor en
los distritos de Salamanca y
Fuencarral-El Pardo (6,5 en
ambos).

La insatisfaccion es mas
elevada en los distritos de
Puente de Vallecas y
Villaverde con una media de
4,9 y 5,2 respectivamente.
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Evolucién de la satisfaccion de la Administracion del

Ayuntamiento de Madrid, por distrito

2025 2023 2022 2021
(media 0-10)

MADRID 5,8 59 6,1 6,1
Centro 5,8 59 58 6,0
Arganzuela 5,3 5,6 5,8 59
Retiro 6,2 6,3 6,3 6,2
Salamanca 6,5 6,5 6,5 6,8
Chamartin 6,4 6,8 6,6 6,6
Tetuan 5,6 6,0 6,2 6,3
Chamberi 5,9 6,2 6,3 6,6
Fuencarral-El Pardo 6,5 6,0 6,4 6,5
Moncloa-Aravaca 6,2 6,5 6,4 59
Latina 6,0 5,5 6,0 57
Carabanchel 53 55 6,0 5,5
Usera 5,7 5,7 5,7 6,2
Puente de Vallecas 49 52 6,0 57
Moratalaz 6,1 6,5 59 6,1
Ciudad Lineal 59 6,0 6,2 6,4
Hortaleza 6,2 5,7 6,2 6,3
Villaverde 52 5,6 6,0 5,7
Villa de Vallecas 54 53 5,8 59
Vicélvaro 5,5 6,1 55 6,0
San Blas-Canillejas 5,8 6,0 5,9 6,1
Barajas 6,3 6,3 6,2 6,3

No es posible la comparativa con ediciones anteriores a 2021 porque no se
preguntaba por la Administracion actual sino por la evolucién. En 2024 no se 46
recogid6 la valoracion de este aspecto.




B.3. GOBERNANZA

Satisfaccion con los beneficios fiscales promovidos por el Ayuntamiento (bajada de impuestos, bonificaciones y exenciones)

53 53 54 54 53

2021 2022 2023 2024 2025

m2021/2022/2023/2024/2025

Unidad: Media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n= 8.593

La satisfaccion con los beneficios fiscales promovidos por el Ayuntamiento (bajada de impuestos, bonificaciones y exenciones) es de 5,3.

Ligero descenso en este indicador en comparacién con 2024, volviendo a valores de 2021 y 2022.
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B.3. GOBERNANZA

Satisfaccion con los beneficios fiscales promovidos por el
Ayuntamiento (bajada de impuestos, bonificaciones y
exenciones), por distrito

Evolucion de la satisfaccion con los beneficios fiscales
promovidos por el Ayuntamiento

(bajada de impuestos, bonificaciones y exenciones), por distrito

2025 2024 2023 2022 2021

MADRID
Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi

Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

_ 53
— 57
_ 54
——— 5 O
_ 58
_ 59
I 50
— 56
I 5 )
_ 6,0
_ 57
—— 47
_ 53
—— /5|
_ 53
_ 53
— 56
—— (] ]
I 50
I 50

— 5,6

Manifiestan una mayor
satisfaccion con los beneficios
fiscales promovidos por el
Ayuntamiento los distritos de
Moncloa-Aravaca (6,0), Retiro
(5,9), Chamartin (5,9) y
Fuencarral-El Pardo (5,9).

El distrito de Puente de Vallecas
(4,5), vuelve a ser el mas critico
a este respecto.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan

Total muestra 2025 n=8.593
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(media 0-10)

MADRID 5,3 5,4 54 53 53
Centro 5,7 53 4.8 4,9 5,0
Arganzuela 54 54 5,6 53 51
Retiro 5,9 6,0 5,7 5,7 5,5
Salamanca 58 59 54 5,7 6,2
Chamartin 59 6,1 5,5 5,9 6,2
Tetudn 5,0 5,5 57 5,6 5,5
Chamberi 5,6 5,7 54 58 5,9
Fuencarral-El Pardo 59 5,8 51 54 5,8
Moncloa-Aravaca 6,0 6,0 5,8 5,7 5,6
Latina 5,7 53 5,7 52 51
Carabanchel 47 4.8 52 5,0 4.8
Usera 53 49 52 4.9 53
Puente de Vallecas 4,5 4,5 5,5 49 4,6
Moratalaz 5,3 5,6 53 52 51
Ciudad Lineal 5,3 52 51 5,5 58
Hortaleza 5,6 5,7 5,1 52 5,7
Villaverde 4,6 5,0 52 5,0 4.8
Villa de Vallecas 47 49 5,3 4,9 4,7
Vicalvaro 5,0 53 5,7 4.6 50
San Blas-Canillejas 5,0 56 5,6 5,0 5,3
Barajas 5,6 5,6 5,7 55 5,5
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B.3. GOBERNANZA

Satisfaccion con el balance entre los impuestos pagados al Ayuntamiento y los servicios recibidos

55 54 5,2 51
- 42,7%
35,9% 37,9% —e
o~ —

2016 2017 2019 2021 2022 2023 2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

=@—Evolutivo W 2021/2022/2023/2024/2025

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

En 2024 no se recogi6 la valoracion de este aspecto.

En 2025, la satisfaccion con la relacion entre los servicios recibidos y los impuestos pagados al Ayuntamiento recoge una media de 5,1, lo que refleja un muy leve
descenso en el nivel de satisfaccion respecto a 2023.
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B.3. GOBERNANZA

Satisfaccion con el balance entre impuestos pagados y
servicios recibidos, por distrito

Evolucion de la satisfaccion con el balance entre impuestos
pagados y servicios recibidos, por distrito

MADRID messsssssssssssssm—— 5 1|
Centro MEEEEEEEEEEEEEEEE——— 5 6
Arganzuela EEEEEEEEEEEEESEEE——— 5 3
Retiro DTS 5 5
Salamanca TEEEEEEEEEEEEEEE——— 5 4
Chamartin TS 5 5
Tetudn T | 4 O
Chamberi TS 5 6
Fuencarral-El Pardo s 5 2
Moncloa-Aravaca IEEEEEEEESESSS—— 5 4
Latina mE—— 5 ()
Carabanchel S 4 9
Usera I 4 7
Puente de Vallecas s 4 8
Moratalaz e 5 3
Ciudad Lineal s 4 8
Hortaleza messssssssss——— 5 3
Villaverde memssssssssm 4 7
Villa de Vallecas s 4 8
Vicdlvaro s 4 8
San Blas-Canillejas messssssssssssss——— 5 0

Barajas I 5 5

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Declaran una mayor
satisfaccién con el balance
entre impuestos pagados y
servicios recibidos en los
distritos de Chamberi, Centro,
Retiro y Chamartin.

En los distritos de Usera y
Villaverde se recoge la media
mas baja (4,7) junto a los
distritos de Puente de
Vallecas, Ciudad Lineal, Villa
de Vallecas y Vicalvaro (4,8
todos ellos).
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2025 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

MADRID 5,1 5,2 54 55 42,7 37,9 35,9

Centro 5,6 5,6 5,4 55 49,9 47,6 42,0
Arganzuela 5,3 54 5,5 54 49,1 35,9 44,3

Retiro 5,5 5,5 5,8 5,6 39,3 40,2 38,0

Salamanca 5,4 57 5,8 6,2 38,8 37,6 35,0
Chamartin 5,5 5,7 5,8 6,0 43,1 39,5 35,4

Tetudn 4,9 5,2 5,6 57 42,2 38,3 36,5

Chamberi 5,6 57 5,9 6,0 37,6 30,0 35,3
Fuencarral-El Pardo 5,2 52 5,6 5,9 36,3 35,3 31,2
Moncloa-Aravaca 5,4 5,7 6,0 5,7 45,3 29,7 31,0
Latina 5,0 5,0 54 54 479 42,0 38,3
Carabanchel 4,9 52 5,3 51 40,0 45,0 32,4
Usera 4,7 5,3 5,1 54 41,7 41,4 39,7

Puente de Vallecas 4,8 4,5 51 51 40,0 454 39,1
Moratalaz 5,3 54 53 5,5 47,2 40,3 324

Ciudad Lineal 4,8 54 55 58 51,5 384 36,7
Hortaleza 5,3 54 53 57 41,4 34,3 36,7
Villaverde 4,7 47 53 5,0 35,3 29,4 34,2

Villa de Vallecas 4,8 438 51 52 38,9 41,8 36,1
Vicdlvaro 4,8 51 5,0 51 46,2 25,8 35,7

San Blas-Canillejas 5,0 5,0 5,3 54 38,3 25,0 27,5
Barajas 5,5 54 5,6 57 35,7 32,7 33,1
50

En 2024 no se recogio la valoracion de este aspecto.




B.3. GOBERNANZA

Principal servicio al que destinar mas recursos
(servicio citado en primer lugar)

Servicios a los que destinar mas recursos
(servicios citados como uno de los dos a los que destinarian mas recursos)

Vivienda N 36,0 Vivienda I 50,8
Seguridad en la ciudad . 11,9 Estado de las calles (pavimentacion, limpieza,... I 24,6
Estado de las calles (pavimentacion, limpieza,... I 11,3 Seguridad en la ciudad I 22,1
Servicios sociales 1 7,7 Servicios sociales N 18,1
Educacién infantil H 7,0 Transporte publico I 15,3
Transporte publico Wl 6,2 Educacién infantil N 14,0
Medio ambiente (control de la contaminacién,...l 4,1 Medio ambiente (control de la contaminacién,... Il 10,7
Trafico y aparcamiento M 3,2 Trafico y aparcamiento M 8,7
Obras publicas e infraestructuras W 3,1 Obras publicas e infraestructuras 1l 8,1
Formacion y orientacion para el empleo W 2,6 Formacién y orientacion para el empleo Wl 7,6
Fomento de la actividad econdmica, el comercio...l 2,5 Fomento de la actividad econémica, el comercio...llll 5,8
Cultura 1 14 Cultura W 43
Deportes 1 1,1 Deportes B 3,7
La promocién de la ciudad en el extranjero 1 0,5 La promocidn de la ciudad en el extranjero B 1,9
No sabe 1 0,6 Nosabe W 21
No contesta | 0,5 No contesta N 2,1

Unidad: porcentaje de servicios citados en primer lugar Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593 Unidad: porcentaje (suma de servicios citados en primer y segundo lugar)

La vivienda es de forma destacada el servicio al que destinarian mas recursos provenientes de los impuestos. En un segundo nivel se sitlan la seguridad en la ciudad, el estado de
las calles, los servicios sociales y le siguen el transporte publico y la educacién infantil.
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B.3. GOBERNANZA

Principal servicio al que destinar mas recursos: evolutivo

(servicio citado en primer lugar)

Vivienda

Seguridad en la ciudad

Estado de las calles (pavimentacion, limpieza...)
Servicios sociales

Educacién infantil

Transporte publico

Medio ambiente

Trafico y aparcamiento

Obras Publicas e Infraestructuras

Formacion y orientacion para el empleo
Fomento de la actividad econdmica, el comercio y el turismo
Cultura

Deportes

Promocién de la ciudad en el extranjero

2025
36,0

11,9
11,3
7.7
7.0
6,2
4,1
3,2
3,1
2,6
2,5
1,4
1,1

0,5

Unidad: porcentaje  Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

En 2024 no se recogid la valoracion de este aspecto.
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2023
20,9

13,8
12,7
12,3
8,6
6,8
58
4,3
3,7
3,1
2,8
2,0
0,7

0,4

2022
17,6

7,9
15,1
10,7
12,9
6,5
6,2
8,1
2,2
2,8
3,4
24
1,3

0,7

2021
16,6
9,6
13,7 ..
Destaca la clara evolucion ascendente de la
9,2 vivienda.
12,6 Este destacado avance de la vivienda hace que los
83 servicios sociales, principalmente, y en menor
medida el resto de los servicios retrocedan en el
6,1

porcentaje a los que destinarian mas recursos
8.6 provenientes de los impuestos en comparacién
con afos anteriores.

2,3

07 Los datos no son estrictamente comparables con
’ ediciones anteriores a 2021 por la manera de

42 recoger la informacion.

2,1

1,2

0,9




B.3. GOBERNANZA

Principal servicio al que destinar mas recursos, por distrito

< i = = = ' e o N ) .
s § ¢ : T 5 & B8 8% 2 T s TE 5 By 8 % es § &E s
MADRID <€ & = g g = E 88 2> = T g =2 & VL &= S so =2 o= T
3 § & = T @© g ¢ S5 §3 § 35 T 5 &5 5 =2 Tz 8 cgE &
g § & © © p® 3% 5 €7 = 2 5 >* 5 8§ =©
Vivienda 360 365 361 383 390 393 364 346 358 425 335 346 360 361 339 315 345 374 361 364 367 412
Seguridadenlaciudad 11,9 123 74 92 124 126 116 93 97 168 116 141 156 81 108 168 114 161 128 123 82 85

Estado de las calles (pavimentacion, limpieza...) 11,3 79 11,7 115 93 110 142 122 108 90 129 109 108 146 7,6 106 148 10,6 70 6,7 150 103
Servicios sociales 7,7 50 102 76 103 71 5,4 7,1 7.3 6,4 8,5 69 108 80 11,6 63 104 59 55 7,0 8,2 6,3

Educacién infantil 7,0 6,5 6,2 5,8 51 6,5 7.4 6,7 9.2 3,9 9.4 7,0 49 109 54 54 5,7 6,7 7,5 9.3 7,3 6,6

Transporte publico 6,2 4,3 8,5 5,5 2,8 3,8 5,7 6,1 7,3 3,5 6,5 92,0 9,6 49 105 44 5,4 26 128 111 58 4,9

Medio ambiente 4,1 8,6 54 2,5 4,6 6,1 3,6 3,9 3,5 5,6 3,9 34 47 1,8 3,2 4,5 34 4,2 3,0 3,8 4,5 3,9

Trafico y aparcamiento 3,2 6,5 3.1 2,7 2,8 2,8 3,3 3.1 3,9 1,2 0,8 2,2 21 2,9 41 2,7 5,0 21 4,6 3,9 5,8 3.2

Obras Publicas e Infraestructuras 3,1 21 1,5 5,6 5,0 43 4,6 47 2,8 3,6 31 3,0 0,9 3,0 3,0 3,6 3.4 14 1,5 3,7 1,9 59

Formacién y orientacién para el empleo 2,6 2,2 0,6 2,8 0,8 0,3 2,5 3,2 2,7 2,9 4,0 2,5 1,3 51 3,1 3,0 1,5 4.9 2,6 1,6 3,0 1,3

Fomento de la actividad econdmica, el comercio y el

turismo 2,5 19 49 3,9 2,3 30 21 21 2,9 21 09 42 1,2 0,6 2,5 3,9 1,7 3,2 2,5 1,4 1,7 3,2

Cultura 14 1,9 1,8 2,0 2,3 1,8 0,8 3,5 14 1,3 1,8 11 0,5 0,3 0,5 3,2 0,8 1,3 0,9 0,4 0,5 1,7
Deportes 1,1 23 1,3 1,3 2,5 0,4 1,0 1,5 0,9 0,3 0,9 - 1,1 2,5 1,2 1,6 1,5 0,4 1,3 0,8 - 1,0

Promocioén de la ciudad en el extranjero 0,5 1,3 - - 0,4 - - 0,4 - - 0,9 - - 0,8 0,3 2,3 0,4 0,4 0,6 - 0,5 0,4

Unidad: porcentaje  Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.3. GOBERNANZA

Evolucion de la valoracion de los principales indicadores de gobernanza

2025 2023 2022 2021 2019 2017 2016 2014 2012 2009 2008 2007

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

Satisfaccion con la administracion del Ayuntamiento

de Madrig* > % 6l &1 - - - - - - - -

Calificacién de la gestion del equipo de gobierno 5,6 5,7 59 59 60,0 57,7 53,9 488 513 53,8 60,1 51,3

Satisfaccion con el balance entre los impuestos

. L. 51 5,2 54 5,5 42,7 379 359 330 389 - - -
pagados y los servicios recibidos

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
*No es posible la comparativa con ediciones anteriores a 2021 porque no se preguntaba por la Administracion actual sino por la evolucion

En 2024 no se recogi6 la valoracion de estos indicadores.

La satisfaccién con la administraciéon del Ayuntamiento de Madrid, con la gestién del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid y con la
relacion entre los impuestos pagados y los servicios recibidos sigue la tendencia a un ligero descenso.
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B.3. GOBERNANZA

Valoracion de los principales indicadores de gobernanza, por perfil demografico

VAT demae M oc leazd Dieslaas becsses

anos anos anos

Satisfaccion con la administracion del Ayuntamiento de Madrid 5,8 5,9 5,7 5,8 56 5,8

Calificacion de la gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid 5,6 57 5,5 5,4 5,4 5,5
Satisfaccién con el balance entre los impuestos pagados y los servicios recibidos 51 51 51 4,9 4,7 5,0

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

De 55 a 64
anos

5,9

5,7

5,2

65 o0 mas
anos

6,1

5,9

5,7

Las personas entre los 30 y 44 afos tienden a manifestarse mas criticas con la administracion, la gestion del equipo de gobierno y con la relacién entre los impuestos

pagados y los servicios recibidos.

Por sexo, las mujeres se manifiestan algo mas criticas con la administracion y la gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid.
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B.3. GOBERNANZA

Valoracién del funcionamiento de las Administraciones Publicas

2025 2024 2023 2022 2021 2019
(media 0-10) *
Administracion del Ayuntamiento de Madrid 57 53 59 6,1 45,4%
Administracion de la Comunidad Auténoma de Madrid 5,6 53 5,9 6,0 5,3%
Administracion del Estado 5,0 4,2 5,0 51 16,3%

Porigual 20,0%

Ninguna 13,1%

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

* Porcentaje porque la informacion se basaba en escala de respuesta simple (elegian el que funcionaba mejor, a partir de 2022 se valora cada una de las Adminitstraciones)

El nivel administrativo estatal es una vez mas el peor valorado, con una media de 5,0. La Comunidad Auténoma de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid

descienden ligeramente en su valoracion.
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2017

38,5%

6,4%

18,9%

24,8%

11,4%

2016

36,2%

4,9%

26,3%

19,2%

13,4%

2014

21,7%

7,3%

17,4%

21,4%

32,2%
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B.3. GOBERNANZA

Valoracion comparada de las distintas Administraciones, por perfil demografico

MADRID Hombre Mujer De 18 a 29 De 30a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 0 mas

anos anos anos anos anos

Administracion del Ayuntamiento de Madrid 5,7 5,8 5,7 5,9 5,6 5,6 5,6 5,9
Administracion de la Comunidad Auténoma de Madrid 5,6 5,8 5,5 5,9 5,5 5,5 5,6 5,8
Administracion del Estado 5,0 4,9 5,1 5,6 5,1 4,7 4,9 4,7

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Las personas de 65 o mas afios manifiestan una valoracion mas critica con la administracion del Estado, mientras que ocurre lo contrario con la administraciéon
del Ayuntamiento de Madrid y con la administracion de la Comunidad Auténoma.
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

BY

B.1. Calidad de vida

B.2. Agenda Publica: principales problemas percibidos
en la ciudad

B.3. Gobernanza

B.4. Valoracion de las lineas de actuacion, los servicios
y equipamientos municipales

B.5. Aspectos relativos a la movilidad y el transporte

B.6. Aspectos relativos a la seguridad

B.7. Aspectos relativos a la relacidon con la ciudadania




B.4. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Bomberos

Samur - Proteccién Civil
SAMUR Social

Teatros municipales

Bibliotecas municipales

Servicio de autobuses de la EMT

Informacién y promocion turistica

Proteccién de monumentos y del patrimonio..

Centros culturales municipales

Espacios verdes (parques y jardines)

Mercados municipales

Instalaciones deportivas municipales

Alumbrado publico

Organizacion de fiestas y eventos populares
Policia municipal

Taxis

Parques infantiles
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos
BiciMAD
Infraestructuras de la ciudad para la circulacion de
Servicios sociales municipales
Atencidn a la ciudadania

Control de la Salud Publica

I ———— 8 3
i

I ——— ] 5
I mmmmm———— 7 A&
I ——— ] 3
I 7 2
I —— ] 2

. I 7 O

I 6 8
e 6, 8
I 6 S
. (7
I 7
. 6, 7
I 6
I 6,6
I 4 5

I 6 4

I 6,3

.. I—— 6,3

———— 6,0
—— 6,0
I —— 5 9

Peatonalizacién de calles

Beca infantil para la escolarizacién 0-3 afos
Agentes de movilidad

Recogida de basuras y contenedores

Conservacién y rehabilitacion de los edificios

Gestidn y tratamiento de residuos (reciclaje,..

Asfaltado y conservacién de las calzadas
Informacién al consumidor

Eliminacién de barreras arquitectdnicas (rebaje de.
Vias ciclistas

Movilidad sostenible

Aparcamientos municipales

Beneficios fiscales promovidos por el Ayto
Limpieza de las calles

Mejora de la calidad del aire

Pavimentacion y conservacion de las aceras

Plan de fomento de la natalidad y la conciliacion.

Control de la contaminacion atmosférica
SER (servicio de estacionamiento regulado)
Control del ruido

Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos
Promocioén publica de viviendas

Actuacion frente a la ocupacion ilegal

Cuadro general

I 5 9
— 5 9
I 5 9
I 5 9
I 5

. I 57
e 5 7
I 5 6

.. I 5 6
I 5 6
I 5 5
I 5 /|
I 5 3
I 5,3
I 5 D
I 5]

.. I 5 ]
I 5 1
I—— 5 1
I 50
I 49
S 3 4
S 32

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan

Total muestra 2025 n=8.593

Bomberos y SAMUR-PC son los servicios municipales mejor valorados por la ciudadania. Unicamente recogen una satisfaccién menor a 5 la promocion publica de viviendas,
la actuacién frente a la ocupacion ilegal y las ayudas e incentivos a pymes y auténomos. La mayoria alcanzan una media similar a la de ediciones anteriores.

Informe global de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

59



B.4. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Lineas de actuacidn Informacion y promocién turistica I 7,2
Proteccion de monumentos y patrimonio histérico-artistico I 7 0
Alumbrado publico I 6,7
Organizacion de fiestas y eventos populares NN 6,7
Infraestructuras para la circulacion de vehiculos en la ciudad I 6,3
Control de la Salud Publica (control de plagas, aguas...) IS 5 9
Peatonalizacion de calles I 5 9

Recogida de basuras y contenedores IS 5 9
Conservacion y rehabilitacion de edificios I 5 8
Gestidn y tratamiento de residuos IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 5 7
Asfaltado y conservacion de las calzadas I 5 7
Informacion al consumidor HIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 5 6
Eliminacion de barreras arquitectonicas I 5 6
Movilidad sostenible I 5 5
Beneficios fiscales promovidos por el Ayto IS 5 3
Limpieza de las calles S 5 3
Mejora de la calidad del aire NN 5 2
Pavimentacién y conservacion de aceras I 5 1
Plan de fomento de la natalidad y la conciliacién* I 5 1
Control de la contaminacién atmosférica I 51
Control del ruido I 50 * Aspecto de nueva introduccién en 2025.

** Aspectos que en ediciones anteriores se recogian de
forma conjunta.
., L - -
| . .
Promocion publica de vivienda 34 Unidad: media (escala 0 a 10)

Ayudas e incentivos a PYMES y autéonomos I 4.9

Actuacidn frente ocupacion ilegal** IS 3 2 Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.4. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Lineas de actuacion: evoluciéon

Informacién y promocion turistica

Proteccién de monumentos y patrimonio
histérico-artistico

Alumbrado publico

Organizacion de fiestas y eventos populares

Infraestructuras para la circulacién de
vehiculos en la ciudad

Control de la Salud Publica (control de plagas,
aguas...)

Peatonalizacién de calles

Recogida de basuras y contenedores

Conservacion y rehabilitacion de edificios

Gestidn y tratamiento de residuos

Asfaltado y conservacioén de las calzadas
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Informacién al consumidor

La eliminacion de barreras arquitecténicas

Movilidad sostenible

Beneficios fiscales promovidos por el Ayto

Limpieza de las calles

Pavimentacion y conservacion de aceras

Control de la contaminacién atmosférica

Control del ruido

Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos

Promocion publica de vivienda*

Actuacion frente ocupacion ilegal*
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P 5 4
I 5,3
B 5,
P 5.3 m 2025

[ |
I 5,1 2024
D Y
e 5 4 2023
I 5,1
S 51
P 5.1
I 5,0
S 4%
P 4,9
I 4,9
e 5 *Aspectos que en ediciones
P 5.2 : ,
anteriores se recogian de
I 3.4 forma conjunta.
B 37
P 37 . .
Unidad: media (escala 0 a 10)

I 3,2 Base: personas que contestan
D Y
P 3,7 Total muestra 2025 n=8.593
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B.4. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

© @ = ! g T o NI © g
© Q B & ©°9o C 5 @ © N 2 °o @
Lineas de actuacion: por distrito D *% ; - § £ & I - £ 5 3 § 3 5 % § S 5 s ef g
S B % 3 £ F 5 fw i T 238 g f g s § ¢ 55
§ ° =
Informacién y promocion turistica 7,2 71 6,8 7,3 7,3 7,4 7,3 7,2 7,5 71 7,5 7,0 7,2 6,7 7,0 7,5 7,3 6,8 6,9 7,1 7,2 7,5
Proteccién de monumentos y del patrimonio histérico-artistico 7,0 7,0 6,9 7,1 7,2 7,1 6,9 7,0 7,2 7,0 7,1 6,5 7,3 6,9 6,9 7,3 7.4 6,8 6,8 7,0 7,0 7,3
Alumbrado publico 6,7 71 66 70 70 70 66 70 71 69 68 64 64 62 67 69 69 62 64 68 66 68
Organizacién de fiestas y eventos populares 6,7 6,7 6,5 6,6 6,9 6,9 6,2 6,6 6,9 6,9 6,9 6,3 7,0 6,3 6,7 7,1 6,8 6,3 6,3 6,5 6,8 7,0
Infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehiculos 6,3 6,7 6,0 6,2 6,4 6,5 6,4 6,4 6,4 6,4 6,2 6,1 6,4 57 6,3 6,6 6,5 6,1 5,8 6,0 6,2 6,3
Control de la Salud Publica 5,9 63 58 60 64 63 56 63 63 63 60 54 58 54 60 61 61 52 58 59 59 62
Peatonalizacion de calles 5,9 6,2 5,8 5,9 6,0 5,9 5,5 5,9 6,4 6,0 6,1 57 6,1 5,2 5,8 6,2 6,0 5,6 57 57 5,9 6,1
Recogida de basuras y contenedores 5,9 6,1 5,9 6,3 6,1 6,4 52 59 6,3 6,3 6,1 5,2 57 5,1 6,1 6,2 6,7 5,3 5,5 5,9 5,6 6,4
Conservacién y rehabilitacion de los edificios 5,8 63 57 63 61 63 54 62 59 62 58 54 58 50 57 60 61 54 54 57 57 60
Gestion y tratamiento de residuos 5,7 6,0 5,8 5,8 5,8 5,9 52 5,7 6,1 5,9 6,1 5,3 5,5 4,9 5,9 6,0 6,2 5,3 5,2 57 5,6 6,0
Asfaltado y conservacion de las calzadas 5,7 6,1 57 6,0 5,6 6,1 5,4 59 6,2 6,0 5,6 5,1 5,9 5,0 5,8 5,8 5,9 5,3 51 57 5,3 5,8
Informacién al consumidor 5,6 60 57 59 59 59 54 58 57 60 57 54 56 50 56 57 59 52 53 53 57 59
Eliminacién de barreras arquitecténicas 5,6 6,0 5,5 57 5,8 5,8 5,1 5,5 6,0 5,7 57 5,3 57 51 57 57 5,8 5,3 5,3 5,6 5,4 5,8
Limpieza de las calles 5,3 57 50 56 57 58 46 54 55 57 53 47 53 45 59 55 62 49 48 56 52 59
Limpieza de las calles 5,3 57 50 56 57 58 46 54 55 57 53 47 53 45 59 55 62 49 48 56 52 59
Beneficios fiscales promovidos por el Ayto 5,3 57 54 5,9 5,8 5,9 5,0 5,6 5,9 6,0 57 47 5,3 4,5 53 53 5,6 46 4,7 5,0 5,0 5,6
Mejora de la calidad del aire 5,2 53 47 53 55 53 49 51 56 54 53 51 53 46 54 53 57 50 45 50 52 54
Control de la contaminacién atmosférica 5,1 5,3 4,7 5,3 5,3 53 4,8 51 54 5,3 5,2 49 5,2 4,5 54 53 54 48 4,6 5,1 5,1 54
Plan de fomento de la natalidad y la conciliacion (el cheque bebé) 5,1 54 5,0 5,4 5,6 5,6 4,8 5,4 5,3 51 5,2 49 5,3 4,4 4,9 5,5 4,8 4,9 4,8 4,8 4,9 5,3
Pavimentacion y conservaciéon de las aceras 5,1 5,6 53 5,4 5,4 5,4 4,9 53 53 54 5,0 4,8 51 4,4 5,2 52 53 5,0 4,8 53 4,8 5,4
Control del ruido 5,0 51 48 48 50 51 46 45 53 50 52 46 50 45 55 54 53 47 48 50 49 55
Ayudas e incentivos a PYMES y autonomos 4,9 5,3 5,2 5,0 5,1 53 4,9 5,1 51 5,0 5,1 49 4,9 4,4 4,6 5,1 50 45 47 45 4,9 5,0
Promocién publica de viviendas 3,4 38 32 36 37 39 32 32 37 38 36 32 33 30 36 34 34 30 32 32 33 37

Actuacién frente a la ocupaciénilegal 3,2 41 37 34 31 35 32 35 35 32 33 32 32 29 31 34 31 27 28 30 31 34
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B.4. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Lineas de actuacion: por perfil sociodemografico MADRID  Hombre Muer ~ De16a29 De30ad4 Ded5a54 DeS55a64  650mis
anos anos anos anos anos
Informacién y promocion turistica 7,2 7,2 7,2 7,4 7,1 7,1 7,2 7,2
Proteccién de monumentos y del patrimonio histérico-artistico 7,0 7,0 7,1 7,5 7,0 6,9 6,9 6,8
Alumbrado publico 6,7 6,8 6,6 71 6,7 6,5 6,4 6,7
Organizacion de fiestas y eventos populares 6,7 6,6 6,8 7,2 6,6 6,4 6,5 6,6
Infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos 6,3 6,3 6,2 6,7 6,3 5,9 5,9 6,3
Control de la Salud Publica 5,9 6,1 5,8 6,5 5,8 57 5,8 6,0
Peatonalizacion de calles 5,9 5,9 5,9 6,6 57 5,6 5,7 5,9
Recogida de basuras y contenedores 5,9 6,0 5,8 6,6 57 5,6 5,4 6,0
Conservacion y rehabilitacion de los edificios 5,8 5,9 57 6,1 57 5,6 5,6 5,8
Gestion y tratamiento de residuos 5,7 5,8 5,6 6,4 5,6 53 53 5,7
Asfaltado y conservacion de las calzadas 5,7 5,9 5,5 6,5 5,8 53 52 5,4
Informacién al consumidor 5,6 5,7 5,5 6,3 5,5 54 54 5,5
Eliminacién de barreras arquitectdnicas 5,6 5,8 5,4 5,9 5,5 5,4 5,3 5,7
Movilidad sostenible 5,5 5,6 5,5 6,1 5,4 53 53 5,6
Beneficios fiscales promovidos por el Ayto 5,3 5,5 5,2 5,4 5,0 5,2 5,1 57
Limpieza de las calles 5,3 5,5 5,1 6,3 5,3 4,9 4,9 5,1
Mejora de la calidad del aire 5,2 5,3 5,1 5,5 4,8 4,9 52 5,6
Pavimentacion y conservacién de las aceras 5,1 54 4,9 6,2 5,2 4,8 4,7 4,6
Plan de fomento de la natalidad y la conciliacion (el cheque bebé) 5,1 5,1 5,1 5,4 4,5 4,8 53 5,6
Control de la contaminacién atmosférica 51 5,2 5,0 5,5 4,8 4,7 5,0 54
Control del ruido 5,0 5,0 4,9 59 4,9 4,6 4,4 4,9
Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos 49 51 4,8 5,3 4,7 4,7 4,8 5,2
Promocion publica de viviendas 3,4 3,5 3,4 4,0 3,2 3,2 3,1 3,6
Actuacion frente a la ocupacién ilegal 3,2 3,4 3,1 3,7 3,3 3,2 2,9 3,1

Informe global de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito Unidad: media (escala O a 10) Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593 63



B.4. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

municipales

Servicios y equipamientos

Bomberos

SAMUR - Proteccién Civil

SAMUR Social

Teatros municipales

Bibliotecas municipales

Autobuses de la EMT

Centros culturales municipales
Espacios verdes (parques y jardines)
Mercados municipales

Instalaciones deportivas municipales
Policia Municipal

Taxis

Parques infantiles

Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos
BiciMAD

Servicios sociales municipales
Atencion a la ciudadania

Beca infantil para la escolarizacién 0-3
Agentes de Movilidad

Vias ciclistas

Aparcamientos municipales

SER (Servicio de Estacionamiento Regulado)

—— 5 6
I ——— 5 4

I 5 1

Informe global de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

Bomberos , en mayor medida,
y SAMUR-PC son los servicios
municipales mejor valorados,
los que registran mayor
satisfaccion de la ciudadania.

Les siguen, SAMUR Social, los
teatros municipales, las
bibliotecas municipales y los
autobuses de la EMT.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.4. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Servicios y equipamientos
municipales: evolucion

I S 3 I 6,5
Bomberos [ 82 Parques infantiles = 65
e 83 I 6,7

SAMUR-Proteccion Civil

N

Puntos limpios de recogida y reciclaje de I——— 6.4

0 . [ 64
residuos I 64
| I 7,5
SAMUR Social F e 75
R 76 I 6,3
BiciMAD [ 6,0
I 7 4 A——— 62
Teatros municipales = 74
e 74 I 50
I 73 Servicios sociales municipales FL 2
Bibliotecas municipales F 77’,23 62
P 7,
7.2 ] 6,0
Autobuses de la EMT  F S 7 Atencién a la ciudadania a1
P 7.4 —— e,
. 6.8 I 5,9
Centros culturales municipales 62 Beca infantil para la escolarizacion0-3 = 58
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0000
o
e

Espacios verdes (parques y jardines)

o
o)

Agentes de Movilidad [ 6,0
. 61

©

Mercados municipales 6
I s,
Viasciclistas [ 55
. 5,7

o
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Instalaciones deportivas municipales

O
e}

Aparcamientos publicos municipales [T 54

< o
o

Policia Municipal 6589 . 55 m 2025

| I 5.1 2024

Taxis 6628 SER (Sel’VICIO de Estacionamiento Regulado) _ 5502 m 2023
6, . s,

Unidad: media (escala 0 a 10)
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B.4. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Servicios y equipamientos s 3 . 8 £ . 3 5 5 &g . - &, B E T g
municipales: por distrito MADRD £  E E) g E B E 5B 28 % - g2 *§ = g ¢
g g 5 © 6 gm 3< 5 £ 3 3 2 5

Bomberos 8,3 83 84 84 85 85 81 84 82 84 81 83 81 82 82 82 83 82

Samur - Proteccion Civil 7,8 77 80 81 81 81 76 82 78 82 74 78 76 77 79 77 79 75

Samur Social 7,5 73 76 78 77 77 70 79 76 79 71 74 70 75 77 75 77 741

Teatros municipales 7,4 75 77 75 77 75 72 77 74 76 72 73 71 73 75 73 77 73

Las bibliotecas municipales 7,3 75 73 73 72 714 714 75 70 75 714 73 74 72 75 73 73 7.2

Servicio de autobuses de la EMT 7,2 7% 73 72 78 76 73 78 73 74 67 70 68 68 73 72 75 70

Centros culturales municipales 6,8 70 68 66 73 70 66 71 66 71 67 67 66 67 70 68 71 6,8

Espacios verdes (parques y jardines) 6,8 69 70 72 70 69 62 69 67 74 66 67 67 63 74 67 72 65

Mercados municipales 6,8 71 72 70 68 72 70 72 66 69 65 65 63 64 66 68 70 6,7

Instalaciones deportivas municipales 6,7 71 69 66 68 70 66 69 65 70 66 68 65 64 71 6,7 70 6,5

Policia municipal 6,6 69 69 69 68 70 65 71 66 69 64 65 61 64 68 65 72 63

Taxis 6,6 70 66 66 66 68 61 70 64 66 65 65 63 67 68 65 69 62

Parques infantiles 6,5 68 66 66 65 69 61 67 64 69 61 65 63 60 69 66 70 64

Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos 6,4 62 66 65 64 66 58 64 66 66 61 60 60 63 70 62 71 6,3
BiciMAD 6,3 65 64 64 65 64 63 64 62 67 61 64 65 62 62 62 67 62

Servicios sociales municipales 6,0 63 61 60 61 63 57 65 61 64 56 60 57 57 62 61 63 61

Atencién a la ciudadania 6,0 64 62 60 63 64 58 63 59 63 58 57 57 56 60 58 64 56

Beca infantil para la escolarizacién 0-3 aflos 5,9 62 57 63 59 64 56 64 60 59 55 58 52 53 57 60 65 57
Agentes de movilidad 5,9 64 58 59 60 60 56 61 57 61 57 58 54 58 60 59 63 56

Vias ciclistas 5,6 55 53 52 50 55 50 52 58 56 57 57 55 55 60 53 63 54

Aparcamientos municipales 5,4 58 56 56 57 59 52 59 55 58 52 54 51 49 55 53 60 50

SER (Servicio de Estacionamiento Regulado) 5,1 60 56 54 56 55 47 59 51 52 49 51 47 42 50 50 52 46

Villa de
Vallecas

L0t o000 0 0 NN NN ©
R 0 0 oLV W W N WL o w ™ORN

4,7

Vicalvaro

8,1
7,5
74
7.4
71
6,8
6,7
6,9
6,6
6,7
6,5
6,5
6,5
6,7
6,1
5,7
5,7
5,6
5,7
5,6
5,2
4,7

San Blas-
Canillejas

v O O JONE O ONS O JONS O~ JONN O~ JONN O~ JONY O BNl ™ I N Iy o
DR o o PO R WHO®WDTO®®O®ON O WD UL DW

4,7

En general, los distritos en los que se recoge una mayor satisfaccién con los servicios y equipamientos municipales son Chamberi, Hortaleza y Barajas, mientras que las

medias mas bajas las encontramos en Puente de Vallecas, Usera, Latina y Tetuan.

8,4
8,0
7,7
7,7
7,4
7,6
71
7,5
7,0
7,0
7,0
6,7
6,9
7,1
6,8
6,3
6,6
6,2
6,4
6,3
5,7
5,0
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Servicios y equipamientos municipales:
por perfil sociodemografico

Bomberos

Samur - Proteccion Civil

Samur Social

Teatros municipales

Las bibliotecas municipales

Servicio de autobuses de la EMT
Centros culturales municipales
Espacios verdes (parques y jardines)
Mercados municipales

Instalaciones deportivas municipales
Policia municipal

Taxis

Parques infantiles

Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos
BiciMAD

Servicios sociales municipales
Atencion a la ciudadania

Beca infantil para la escolarizacién 0-3 afos
Agentes de movilidad

Vias ciclistas

Aparcamientos municipales

SER (Servicio de Estacionamiento Regulado)

MADRID

8,3
7,8
7,5
7,4
7,3
7,2
6,8
6,8
6,8
6,7
6,6
6,6
6,5
6,4
6,3
6,0
6,0
5,9
5,9
5,6
54
5,1

Hombre

8,2
7,8
7,5
7,3
7,2
7,2
6,8
6,8
6,7
6,8
6,4
6,5
6,6
6,5
6,3
6,1
59
5,9
5,7
5,5
5,5
5,0
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Mujer

8,3
7,7
7,5
7,5
7,3
7,2
6,9
6,8
6,8
6,7
6,9
6,6
6,5
6,4
6,4
6,0
6,0
5,9
6,1
5,6
54
51

Unidad: media (escala 0 a 10)

De 16 a 29
anos

8,1
7,5
7,3
7.4
7,4
74
71
7,0
7,1
71
6,4
6,3
6,9
6,7
6,9
6,3
6,0
6,1
6,2
5,8
5,6
53

B.4. VALORACION DE LAS LINEAS DE ACTUACION, LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

De30a44 Ded45a54 Deb55aé64

anos
8,2
7,6
7,3
74
7.2
71
6,8
6,6
6,9
6,8
6,5
6,5
6,4
6,5
6,3
5,9
5,9
6,0
58
5,5
54
5,0

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

anos
8,1
7,7
7,3
7,5
7.3
6,9
6,8
6,7
6,7
6,5
6,6
6,4
6,3
6,3
6,0
5.8
58
5,6
5,6
54
5,3
4,7

afnos
8,3
7,9
7,6
7,3
71
6,9
6,7
6,7
6,4
6,6
6,6
6,6
6,4
6,2
6,0
5.8
5,8
5,6
5,5
54
5,3
4.8

65 o mas
anos

8,6
8,2
7.8
7,5
73
7,6
6,9
6,9
6,7
6,7
71
7,0
6,5
6,3
6,3
6,3
6,2
5,9
6,2
5,7
5,5
5,5
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

BY

B.1. Calidad de vida

B.2. Agenda Publica: principales problemas percibidos
en la ciudad

B.3. Gobernanza
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LA SRR

B.5. ASPECTOS RELATIVOS A LA MOVILIDAD Y EL TRANSPORTE

Medio/s de transporte utilizados habitualmente para sus

. . Evolucién de la utilizacion de medio/s de transporte ...
desplazamientos cotidianos

2025 2024 2023 2022 2021 2019

Metro I 68,4
Metro 68,4 64,8 66,4 58,9 59,8 67,4

1s I
Autobls 651 Autobis 651 603 629 565 562 628

. .
Coche particular NS 49,5 Coche particular 49,8 508 492 383 439 368

Tren de cercanias NN 22,3 Trende cercanias 22,3 195 211 144 134 139

Servicios de VTC (vehiculos de transporte con conductor) I 14,6 Servicios de VTC (vehiculos de
transporte con conductor)

Taxi 14,0 14,6 15,9 7,8 111 8,2

14,6 13,1 13,6 4,6 8,0 6,7
Taxi I 140

Moto particular [l 6,3 Moto particular 6,3 6,4 5,6 4,0 49 3,9

Servicios de alquiler de bicicletas (biciMAD y otros) [l 5,8 Bicicleta particular 5,0 8,0 6,1 3,7 4.9 4.9

Bicicleta particular [l 5,0 Servicios alquiler de coches y/o motos
por minutos

Otros medios 2,2 3,2 2,3 3,6 3,6 2,3

3,5 3,9 3,1 14 24 21

Servicios de alquiler de coches y/o motos por minutos [l 3,5 *Medios de nueva introduccion en 2025,

al desglosar el medio “bicicleta” en estos dos

Transporte de empresa [l 3,2 ftems. Transporte de empresa 3,2 2,5 1,3 0,7 0,9 0,6
Generalmente no utilizo ningtin medio de transporte W 2,4 Porcentaje (mdltiple) Servicios de alquiler de patinetes por 0.5 0.3 - - =
Base: personas que contestan minutos ’ ’

Otros medios W 2,2 _
Total muestra 2025 n=8.593 Generalmente no utilizo ningtin medio

24 3,0 2,9 14 1,6 4,0
No contesta | 0,1 de transporte

El medio mas utilizado es una vez mas el metro (68,4%), seguido por el autobus urbano, utilizado por el 65,1%. El uso del tren de cercanias es significativamente menor, con un
22,3%. El 49,8% de los habitantes de la ciudad de Madrid utiliza el coche particular para sus desplazamientos cotidianos.

Se aprecia un ligero aumento en el uso de los medios de transporte referidos anteriormente, excepto en el uso del coche particular que se mantiene estable.
La proporcion de personas que afirman no utilizar habitualmente ningiin medio de transporte continta siendo reducida (2,4%).
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LA SRR

B.5. ASPECTOS RELATIVOS A LA MOVILIDAD Y EL TRANSPORTE

Medio/s de transporte utilizados habitualmente para sus desplazamientos cotidianos, por distrito

Ry @ c = _I ' i) Q N ] ()] )
o o) Q _E - B o o T (O - = - v © o — N -E o ¥ e 0w o )
MADRID = & % = 3 3§ £ 55 T§§ = E 5 28 3 g8 5 ¢ B 2 =2 7
() < © © = = =2 .= = o = i c
© £ % 5 5 F 5 gmiEi 7§ 7 &P 207 2 5 5% 5 3808
Metro 68,4 75,2 719 66,5 634 685 72,7 764 683 665 700 71,6 629 669 668 751 665 592 575 583 71,5 654
Autobus 65,1 62,7 72,5 763 673 671 706 67,1 638 585 651 73,6 644 657 69,2 724 581 515 495 510 663 51,8

Coche particular 49,8 36,9 400 464 44,9 52,2 440 349 549 559 490 41,7 500 49,1 538 488 64,1 548 562 650 605 56,7
Tren de cercanias 22,3 22,2 29,9 142 11,7 16,7 182 150 241 183 242 200 278 400 10,1 13,5 152 544 310 156 7,7 137

Servicios de VTC (vehiculos detra”ig‘;gﬁ;ﬁg 146 193 193 135 200 176 164 183 142 110 113 116 146 167 82 146 124 12,7 115 114 161 122

Taxi 140 253 168 200 210 173 183 150 152 134 105 119 10,7 55 144 172 147 70 103 88 119 174

Moto particular 6,3 10,7 65 61 37 63 79 64 86 54 56 24 67 54 60 56 72 73 58 72 62 78

Servicios de alquiler de bicicletas (BiciMAD y otros) 5,8 97 98 67 39 30 72 64 26 65 62 73 75 76 34 61 19 34 52 70 46 36
Bicicleta particular 5,0 77 37 41 52 21 45 37 26 51 70 82 64 30 43 42 58 32 55 48 69 58

Servicios de alquiler de coches y/o motos por
minutos

Transporte de empresa 3,2 57 36 21 21 14 40 28 26 22 31 35 35 33 39 14 39 42 29 39 29 64

Generalmente no utilizo ningiin medio de
transporte

Otros medios 2,2 22 27 41 20 1,7 16 60 10 18 1,7 27 14 24 20 11 28 26 26 14 09 30

3,5 69 52 19 45 64 53 61 43 35 05 14 18 15 52 62 33 16 30 29 34 44

24 52 20 14 60 24 31 69 14 24 30 19 20 11 28 15 14 21 24 13 24

Media de medios utilizados 2,6 29 28 26 26 26 27 27 26 25 26 26 26 27 25 27 26 26 24 24 26 25

Unidad: porcentaje (mdiltiple)  Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

En todos los distritos se utilizan de media mas de dos medios de transporte de forma habitual. El metro es especialmente elegido en los distritos de Ciudad Lineal y Centro. El
autobus urbano es el medio mas utilizado en Retiro y Carabanchel. En Villaverde el uso de cercanias en mucho mayor respecto al uso general en Madrid, junto con Villa de Vallecas
y Puente de Vallecas.
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B.5. ASPECTOS RELATIVOS A LA MOVILIDAD Y EL TRANSPORTE

Medio/s de transporte utilizados habitualmente para sus desplazamientos cotidianos, segun perfil sociodemografico

Del1l6a29 De30a44 Ded45a54 Deb55a64 65 0 méas

MADRID Al Mujer anos anos anos anos anos
Metro 68,4 66,7 69,8 80,4 65,7 64,8 64,9 66,4
Autobus 65,1 57,5 71,5 71,7 56,7 56,8 56,6 80,6
Coche particular 49,8 52,9 47,2 441 55,4 551 55,6 40,7
Tren de cercanias 22,3 22,7 21,9 32,9 22,7 19,2 17,0 18,8
Servicios de VTC (vehiculos de transporte con conductor) 14,6 14,3 14,7 16,1 17,6 15,0 11,2 11,9
Taxi 14,0 12,9 14,9 11,5 13,2 13,6 12,8 17,9
Moto particular 6,3 10,5 2,7 5,2 9,6 9,6 5,6 1,5
Servicios de alquiler de bicicletas (BiciMAD vy otros) 5,8 7,6 4,3 9,9 84 55 3,6 1,2
Bicicleta particular 50 7,5 2,9 4,7 71 6,4 4,5 2,3
Servicios de alquiler de coches y/o motos por minutos 3,5 5,2 2,1 4,7 5,8 3,4 2,1 1,2
Transporte de empresa 3,2 54 1,4 5,1 43 3,0 2,6 1,0
Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte 24 2,6 2,2 0,3 2,5 1,9 4,5 3,0
Otros medios 2,2 2,8 1,7 0,8 23 2,5 2,8 25
Media de medios utilizados 2,6 2,7 2,6 29 2,7 2,6 24 25
Unidad: porcentaje (mdltiple) ~ Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Las mujeres declaran utilizar el autobus mas que los hombres en los desplazamientos cotidianos, por su parte los hombres hacen mayor uso del coche particular.
Entre los jovenes el uso del metro es mayor que en otros grupos de edad, sin embargo, entre el colectivo de mas edad, la utilizacién del autobus es mayor.
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B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Percepcién de seguridad en la ciudad de Madrid Percepcién de seguridad en el distrito donde vive

Durante el dia 7,7
Durante el dl,a _ 7,8

6,0

Durante Ia nOChe _ 6,3

7,0

Durante la noche

En general*

*Aspecto que se ha vuelto a incluir en 2025
Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La sensacion de seguridad en Madrid en general y en el distrito en particular desciende de forma importante durante la noche, con una diferencia de 1,7 puntos en
el primer caso y de 1,5 en el segundo. La percepcion general de seguridad en la ciudad registra una media de 7,0.
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B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Percepcion de seguridad en el barrio o la zona donde vive

Durante el dl’a _ 7’8

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La sensacion de seguridad en el barrio también desciende durante la noche, aunque en menor medida que para el conjunto de la ciudad de Madrid, y mas cercana a
la de distrito. Es de 1,4 puntos de diferencia.
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LA SRR

B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Evolucion de la percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid, en el distrito y en el barrio

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

La sensacion de seguridad durante
la noche en el distrito y en el barrio
de residencia se recupera
ligeramente respecto a la edicién

Durante eldia 7,7 7.7 7.8

Durante lanoche 6,0 6,0 6,1

En general* 7,0 71 7.3 7.3 676 692 638 anterior, mientras que se mantiene
estable la percepcion de seguridad
Percepcion de seguridad en el distrito donde vive durante el dia.

Durante eldia 7,8 7.8 7.8 ) .
Desciende ligeramente la

sensacion de seguridad general en

Durante lanoche 6,3 6,2 6,4 .
la ciudad.

Percepcion de seguridad en el barrio o la zona donde vive

Durante eldia 7,8 7,8 7,8 8,2 8,2 76,0 75,5 74,0

Durante lanoche 6,4 6,3 6,5 6,8 6,7 60,2 61,7 58,8

*Aspecto que se ha vuelto a incluir en 2025
Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

mEkEk R

Percepcién de seguridad en la ciudad de Madrid, por distrito

De dia

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas -Canillejas

Barajas
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| 7,7

’

I 8.1

I :7,5

I 7 3

’
1

e 7 3

| 57,4
— 7.8
_i 7,7
_: 8,0
] :7,3
] 57,4
_i 7,6
_i 7,6

— 8,1

De noche

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas -Canillejas

Barajas

E— 6.0
] i 5,9

— 6,6

Unidad: media (escala 0 a 10)

En general

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas -Canillejas

Barajas

_i 6,8
— 7,2
1 &4
_i 6,7
_i 6,8
— 6,9

— 7.4

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593 76



B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Percepcién de seguridad general* en la ciudad de Madrid, por distrito: evolutivo

2025 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 7,0 71 7,3 7,3 67,6 69,2 63,8
Centro 7,1 7,3 7,6 7,6 76,5 77,8 74,6
Arganzuela 7,2 7,3 7,5 7,3 67,1 68,0 68,2
Retiro 7,2 7.4 7,5 7.4 65,0 65,1 67,4
Salamanca 7,3 7,5 7,5 7,6 69,8 72,7 64,6
La sensacién media de seguridad desciende ligeramente Chamartin o s s e v = 3
respecto a 2023. Tetuan 7,1 7,2 7,5 7,4 70,3 73,8 64,8
Chamberi 7,5 7.4 7,6 7,6 67,7 73,1 65,3
Se observan diferencias resefiables de 1,1 puntos por distrito Fuencarral-El Pardo 7,2 74 74 7.3 61,7 72,7 65,9
en cuanto a la percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid. Moncloa-Aravaca 7,2 7.4 7.4 7.4 70,8 72,6 66,2
La media se mueve entre el 7,5 del distrito de Chamberiy el Latina 6,8 6.9 71 71 73.0 67.7 65.4
7,4 de Chamartin y Barajas, y el 6,4 de Villaverde o el 6,5 Garabanchel 6.7 6.9 71 71 665 75.9 61,9
recogido en Puente de Vallecas y en Usera. Usera 6.5 6.9 70 71 62.3 66,6 624
Puente de Vallecas 6,5 6,7 7,2 71 65,2 70,6 64,1
Moratalaz 7,0 7,2 7,3 7,2 67,2 64,5 59,7
Ciudad Lineal 6,8 71 7,3 7.4 68,0 64,3 64,4
Hortaleza 7,2 7.4 7,3 7,3 66,4 68,8 63,8
Villaverde 6,4 6,5 7,0 7,0 60,8 57,0 56,4
Villa de Vallecas 6,7 7,0 7,1 71 65,2 67,8 65,0
Vicélvaro 6,8 7,0 6,9 7,2 63,6 56,6 59,7
San Blas-Canillejas 6,9 71 7,2 7,3 68,4 63,8 52,4
Barajas 7,4 7,1 7,3 7,2 59,9 58,8 59,5

*Aspecto que se ha vuelto a incluir en 2025
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B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid de dia:

evolutivo
2025 2024 2023
(media 0-10)

MADRID 7,7 7,7 7.8
Centro 7,9 8,1 7,9
Arganzuela 8,0 8,0 8,0
Retiro 8,0 7,9 8,0
Salamanca 8,0 7.9 8,2
Chamartin 8,0 8,2 8,2
Tetuan 7,8 8,0 7,8
Chamberi 8,1 8,0 8,2
Fuencarral-El Pardo 7,9 7,9 8,1
Moncloa-Aravaca 8,0 8,0 8,1
Latina 7,5 7,7 7,5
Carabanchel 7,3 7.4 7.7
Usera 7,3 7.3 7.4
Puente de Vallecas 7.4 7,2 7,3
Moratalaz 7,8 7,8 7,8
Ciudad Lineal 7,7 7,7 7,7
Hortaleza 8,0 7,7 8,1
Villaverde 7,3 7,2 7.4
Villa de Vallecas 7.4 7,3 7,7
Vicalvaro 7,6 7,6 7,8
San Blas-Canillejas 7,6 7,8 7,9
Barajas 8,1 7,9 8,0

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan

Total muestra 2025 n=8.593

Informe global de Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid de noche:

evolutivo
2025 2024 2023
(media 0-10)

MADRID 6,0 6,0 6,1
Centro 6,1 6,5 6,3
Arganzuela 6,3 6,2 6,4
Retiro 6,3 6,4 6,6
Salamanca 6,6 6,5 6,7
Chamartin 6,5 6,8 6,8
Tetuan 6,1 6,3 6,1
Chamberi 6,7 6,5 6,7
Fuencarral-El Pardo 6,3 6,3 6,5
Moncloa-Aravaca 6,3 6,4 6,5
Latina 59 58 5,9
Carabanchel 5,8 5,2 58
Usera 5,5 53 55
Puente de Vallecas 54 53 54
Moratalaz 6,1 6,1 6,0
Ciudad Lineal 5,8 6,0 6,1
Hortaleza 6,3 6,2 6,4
Villaverde 53 53 52
Villa de Vallecas 5,9 5,6 5,8
Vicélvaro 6,0 58 6,1
San Blas-Canillejas 5,9 6,0 6,2
Barajas 6,6 6,4 6,2
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B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD
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Percepcién de seguridad en el distrito, por distrito

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas -Canillejas

Barajas
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MADRID e 6 3

De noche

Centro I

Arganzuela I

’

6,6

6,9

Retiro TS 7,3

Salamanca TSI 75

Chamartin — 7,2
Tetudn TS 6 1]

Chamberi TS 7,6

Fuencarral-El Pardo messssssssssssssssssms 7,0

Moncloa-Aravaca IS 7 D
Latina M 16,1
Carabanchel TEEE—— 5 g

Usera msssssssssss 50

Puente de Vallecas s 51

Moratalaz T 6 8

Ciudad Lineal meessssssssssssssssss 6 1

Hortaleza ————— 6,8

Villaverde mammmssssssssss 446 |

Villa de Vallecas meassssssssssssssss 5 8

Vicdlvaro 6,5

San Blas -Canillejas  n— 5 9

Bar‘ajas 1 S 7,5

Unidad: media (escala O a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593 79



B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Percepcién de seguridad en el distrito de dia: evolutivo

2025 2024 2023
(media 0-10)

MADRID 7.8 7.8 7.8
Centro 8,0 8,1 7,9
Arganzuela 8,2 8,2 8,1
Retiro 8,4 8,3 8,5
Salamanca 8,5 8,4 8,5
Chamartin 8,3 8,7 8,4
Tetuan 7,6 7,7 7,6
Chamberi 8,5 8,7 8,6
Fuencarral-El Pardo 8,2 8,3 8,3
Moncloa-Aravaca 8,4 8,5 8,4
Latina 7,5 7,6 7.4
Carabanchel 7,3 7,0 7.4
Usera 6,9 6,9 6,9
Puente de Vallecas 7,1 6,8 6,9
Moratalaz 8,1 8,1 7,9
Ciudad Lineal 7,7 7,7 7,5
Hortaleza 8,1 8,1 8,2
Villaverde 6,7 6,8 6,7
Villa de Vallecas 7.4 7,2 7,7
Vicalvaro 8,0 7,8 7,8
San Blas-Canillejas 7,4 7,6 7,6
Barajas 8,5 8,5 8,4

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan

Total muestra 2025 n=8.593
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Percepcién de seguridad en el distrito de noche: evolutivo

2025 2024 2023
(media 0-10)

MADRID 6,3 6,2 6,4
Centro 6,6 6,7 6,6
Arganzuela 6,9 6,8 6,8
Retiro 7,3 7.4 7.4
Salamanca 7,5 7,5 7,7
Chamartin 7,2 7,8 7,5
Tetuan 6,1 6,0 59
Chamberi 7,6 7,6 7,6
Fuencarral-El Pardo 7,0 7,0 7,1
Moncloa-Aravaca 7,2 7.4 7,0
Latina 6,1 5,8 6,0
Carabanchel 5,8 4,9 5,6
Usera 5,2 49 5,0
Puente de Vallecas 51 4,7 51
Moratalaz 6,8 6,7 6,6
Ciudad Lineal 6,1 6,1 6,2
Hortaleza 6,8 6,8 6,8
Villaverde 4,6 4.8 4,7
Villa de Vallecas 5,8 5,5 6,1
Vicélvaro 6,5 6,3 6,4
San Blas-Canillejas 5,9 58 6,3
Barajas 7,5 7,5 7,1
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B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Percepcién de seguridad en el barrio o la zona donde vive,

por distrito

De dia

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas -Canillejas

Barajas
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_i 7.7
_: 8,3
] 6,85
] 57,5
— 7.9
1 §7,4

— 8,6

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina

Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas -Canillejas

Barajas

Unidad: media (escala O a 10)

De noche

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

mEkEk R
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B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Percepcion de seguridad en el barrio de dia: evolutivo Percepcion de seguridad en el barrio de noche: evolutivo
2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016 2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%) (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 7,8 7,8 7,8 8,2 82 760 755 740 MADRID 6,4 6,3 6,5 6,8 6,7 602 61,7 588
Centro 7,9 8,0 7,7 8,6 8,5 82,7 823 837 Centro 6,5 6,6 6,6 7,2 6,9 698 794 731
Arganzuela 8,1 8,3 8,1 8,6 84 848 753 755 Arganzuela 7,0 6,9 6,9 74 7.1 68,6 657 621
Retiro 8,4 8,3 8,5 8,7 8,7 81,1 79,7 837 Retiro 7,4 7.4 74 7,5 7,5 66,6 66,5 67,7
Salamanca 8,4 8,4 8,5 8,7 8,9 81,7 822 825 Salamanca 7,5 7,5 7,7 7,7 7,9 730 780 711
Chamartin 8,4 8,7 8,4 8,7 8.8 86,8 86,2 76,6 Chamartin 7,3 7,8 74 7,6 7,7 73,0 752 63,6
Tetuan 7,5 7,7 7,5 8,2 8,1 80,8 80,5 721 Tetuan 6,1 6,2 5,9 6,7 6,5 604 634 508
Chamberi 8,5 8,6 8,6 8,8 8,9 814 77,3 857 Chamberi 7,7 7,6 7,6 7,6 7,8 752 731 726
Fuencarral-El Pardo 8,3 8,4 8,2 8,7 8,7 73,5 80,6 804 Fuencarral-El Pardo 7,2 7,1 7,2 7,8 7,5 67,3 66,9 674
Moncloa-Aravaca 8,4 8,6 8,4 8,7 8,8 835 79,7 813 Moncloa-Aravaca 7,3 7,5 7,2 7,7 7,6 70,5 722 703
Latina 7,5 7,6 7,6 7,8 79 722 724 725 Latina 6,2 59 6,2 6,3 6,3 545 56,7 61,6
Carabanchel 7,3 7,0 7,3 7,7 7,5 71,3 77,3 65,2 Carabanchel 5,8 4,9 5.8 5,9 58 491 59,6 455
Usera 6,9 6,8 6,9 7.4 7,3 673 68,7 60,7 Usera 5,2 5,0 5,2 54 52 449 595 428
Puente de Vallecas 7,0 6,7 6,9 7,6 7,6 70,1 680 658 Unidad: media (escala 0 a 10) Puente de Vallecas 5,1 4,8 51 6,0 57 46,8 42,9 48,2
Moratalaz 8,1 8,2 7,9 8,5 8,4 81,3 724 795 Base: personas que contestan Moratalaz 6,8 6,8 6,7 7,2 7,1 61,0 60,5 60,3
Ciudad Lineal 7,7 7,7 7,6 8,3 8,2 70,3 734 708 Total muestra 2025 n=8.593 Ciudad Lineal 6,2 6,2 6,4 6,8 6,6 561 586 561
Hortaleza 8,3 8,1 8,2 8,5 85 764 808 810 Hortaleza 7,0 6,9 7,0 7,3 72 609 680 684
Villaverde 6,8 6,7 6,8 71 7,0 621 60,1 57,3 Villaverde 4,9 50 5,0 55 51 416 27,3 380
Villa de Vallecas 7,5 7,4 7,7 8,1 8,1 742 71,9 69,9 Villa de Vallecas 6,1 5,8 6,2 6,5 6,5 52,5 523 50,7
Vicédlvaro 7,9 7,9 7,7 8,0 8,1 71,3 68,0 70,7 Vicélvaro 6,5 6,5 6,5 6,4 6,6 59,8 53,3 55,5
San Blas-Canillejas 7,4 7,8 7,7 8,2 8,2 760 710 704 San Blas-Canillejas 6,1 6,2 6,4 6,8 6,7 66,0 594 553
Barajas 8,6 8,6 8,4 8,7 8,7 81,6 77,6 77,6 Barajas 7,7 7,7 7.4 7,6 7,6 67,6 71,3 57,2
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B.6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Percepcién de seguridad en el barrio y en la ciudad de Madrid, por perfil demografico

De 16 a 29 De 30a44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 o mas

MCTBIE AT anos anos anos anos anos
Percepcién de seguridad en la ciudad de Madrid
De dia 7,7 7.9 7,6 8,1 7,9 7,6 7,5 7.4
Durante la noche 6,0 6,2 5,8 6,0 6,1 5,9 6,0 6,0
En general* 7,0 7.1 6,8 7,1 7,0 6,8 6,8 6,9
Percepcion de seguridad en el distrito donde vive
De dia 7.8 7.8 7,7 8,0 7,9 7,7 7,5 7,7
Durante la noche 6,3 6,6 6,1 6,4 6,4 6,3 6,2 6,4
Percepcidn de seguridad en el en el barrio o la zona donde vive
De dia 7,8 7.8 7,7 7.9 7,9 7,7 7,5 7,7
Durante la noche 6,4 6,7 6,2 6,4 6,5 6,4 6,3 6,5

*Aspecto que se ha vuelto a incluir en 2025

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Las mujeres perciben una seguridad menor por la noche en todos los dmbitos analizados en mayor medida que los hombres. En general, los hombres tienen una percepcion
mayor de seguridad.

Las personas menores de 45 aios son las que tienen mayor percepcion de seguridad en todos los dmbitos considerados.
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B

BY

B.1. Calidad de vida

B.2. Agenda Publica: principales problemas percibidos
en la ciudad

B.3. Gobernanza

B.4. Valoracioén de las lineas de actuacion, los servicios
y equipamientos municipales

B.5. Aspectos relativos a la movilidad y el transporte

B.6. Aspectos relativos a la seguridad

B.7. Aspectos relativos a la atencion con la ciudadania




B.7. ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON LA CIUDADANIA

I

Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid

41,7%  A46%

36,7%  398%
b +

29.2%

2006 2007 2008 2009 2012

Unidad: porcentajes en evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

36,1% 36,4%
O

54 5,4 5.2 5.2 .
409%  41,1% :
| I I I

2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

=@=Evolutivo m2021/2022/2023/2024/2025

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

El nivel de informacién que considera que recibe la ciudadania de lo que hace el Ayuntamiento desciende ligeramente respecto a la edicién anterior, situdndose en

el 5,1.
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B.7. ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON LA CIUDADANIA ';1

Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que hace Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que
el Ayuntamiento de Madrid, por distrito hace el Ayuntamiento de Madrid, por distrito: evolutivo

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

MADRID S 5,1 La percepcion de sentirse (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
Centro IEEEEEEEEEEEEEEEESSSEEE 55 informadas es menor entre las MADRID 5,1 5,2 52 54 54 41,1 409 364
Arganzuela IR 52 personas residentes en Puente Centro 5,5 57 58 57 55 50,8 489 456
Retiro M 5 3 de Vallecas (4,5), Villa de Arganzuela 5,2 5,6 5,2 5,5 55 491 40,1 438
Salamanca TEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 5 5 Vallecas y San Blas-Canillejas Retiro 5,3 5,6 5,6 5,7 56 455 423 403
Chamartin S —— 5 6 (4,7), y Tetuan, Usera y Ciudad Salamanca 55 56 56 56 59 439 404 353
; Lineal (4,8). Chamartin 56 56 57 56 59 470 40,7 328
Tetudn I 4.8
Chamberi 53 Tetudn 4,8 51 51 5,5 5,6 38,7 39,9 382
amberi 5, 0 9z
- el porg La mayor satisfaccion con la Chamberi 58 55 55 58 59 394 544 376
uencarral-El Pardo maassssssssssssssssssmmy 52 g oz o
informacién recibida se recoge Fuencarral-El Pardo 52 52 54 55 57 362 389 340
Moncloa-Aravaca >0 en el distrito Chamberi, con un Moncloa-Aravaca 50 56 57 58 57 413 397 406
i | .
Latina 51 5,8. latna 51 51 50 53 53 413 307 335
|
Carabanchel 4,9 , B Carabanchel 49 49 49 52 50 418 385 37,0
U EEE— En general, la informacién
sera 4,8 ] ] Usera 4,8 51 50 53 53 408 399 365
ofrecida por el Ayuntamiento se
Puente de Vallecas mEmmmmmmmmmmm——— 4.5 . . . . Puente de Vallecas 4,5 4,1 4,6 53 50 394 462 330
sigue considerando insuficiente.
Moratalaz TEEEEEE——— 5 D Moratalaz 5,2 53 54 5,2 53 401 533 324
Ciudad Lineal s 4 8 Ciudad Lineal 4,8 51 5,0 54 56 374 444 376
Hortaleza M 5 4 Hortaleza 5,4 51 5,7 5,5 54 363 362 344
Villaverde m—— 4 9 Villaverde 4,9 49 45 53 50 363 339 370
Villa de Vallecas mmm— 4 7 . . Villa de Vallecas 4,7 4,9 4.9 51 51 429 453 394
Unidad: media (escala O a 10) Vicalvaro 4,9 52 5,2 52 52 39,7 428 338

ica |
Vicélvaro 4,9 Base: personas que contestan

L San Blas-Canillejas 4,7 5,0 4.8 53 52 38,1 39,7 30,6
San Blas-Canillejas mmmm——— 4,7 Total muestra 2025 n=8.593

Barajas 4,9 5,5 54 5,7 5,5 42,9 45,6 30,9
Barajas M | 49
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B.7. ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON LA CIUDADANIA

Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que hace el Ayuntamiento, por perfil demografico

Del16a29 De30ad44 Ded45a54 Deb55a64 65 0 mas

MADRID Hombre Mujer - - - - ~
afnos anos anos anos afnos

Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que hace el

Ayuntamiento de Madrid 51 53 4,9 5,2 4,9 4,9 4,8 54

Unidad: media (escala de 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.583

Las mujeres consideran que estan menos informadas de lo que hace el Ayuntamiento. Si que se observa que el grupo de personas de 65 o mas afos son los
gue se sienten mas informados de lo que realiza el Ayuntamiento (5,4 de media), sobre todo si se compara con el 4,8 de las personas de 55 a 64 afios.
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B.7. ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON LA CIUDADANIA

Valoracion de los servicios de atencion a la ciudadania

% que no sabe como
valorar por insuficiente
conocimiento del servicio

Teléfono 010

6.8 14,3%

Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos _ 65 o
maviles (wifi, app para movil...) Avisa Madrid... ’ 13,5%

Atencidn directa al mayor, con numero preferente
y atencién presencial sin cita previa

6,3 30,7%

Oficinas de atencidn a la ciudadania de Linea _ 6.2 o
Madrid ) 20,0%

Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es 6,2 12,7%

Oficinas de atencidn al contribuyente del

Aventamiento ce Madrid | 5 21.2%

(para pagar IBI, multas de tréafico, etc..)

Chat on line de Linea Madrid 57 36,7%
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El servicio mejor valorado es el teléfono
010, con una media de 6,8, y es también
el que mas se conoce.

En el caso del chat online de Linea
Madrid y de la atencién directa al mayor
solo son valorados por dos tercios de las
personas entrevistadas.

Del resto de servicios cabe destacar que
alrededor del 15% de las personas
encuestadas no los valoran por no tener
la suficiente informacién o no
conocerlos, porcentaje que asciende al
21,2% en relacion con las oficinas de
atencion al contribuyente.

Unidad: media (escala de 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

I
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B.7. ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON LA CIUDADANIA

Evoluciéon de la valoracion de los servicios de atencion a la ciudadania

Teléfono 010

Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos
moviles (wifi, app para mavil...) Avisa Madrid...

Atencioén directa al mayor, con numero preferente y
atencién presencial sin cita previa

Oficinas de atencidn a la ciudadania de Linea Madrid

Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es

Oficinas de atencidn al contribuyente del
Ayuntamiento de Madrid (para pagar IBIl, multas de
trafico ,etc..)

Chat on line de Linea Madrid

Unidad: media (escala de 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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2025

6,8

6,5

6,3

6,2

6,2

5,9

5,7

2024

6,7

6,3

6,3

6,1

6,2

5,9

5,7

2023

6,8

6,4

6,1

6,2

6,3

6,0

5,8

2022

7,0

6,6

6,3

6,4

6,4

6,3

6,1

2021

7,1

6,5

6,4

6,3

6,2

6,0

2019

6,7

7,0

6,9

6,5

6,4

2017

7,2

7,2

7,0

6,7

6,4

2016

6,7

NA

6,6

6,2

6,0

El teléfono 010 vuelve a ser el servicio de
atencion a la ciudadania mejor valorado, como ya
ocurria en 2021, 2022, 2023 y 2024.

Mejora ligeramente la valoracion del teléfono
010, las aplicaciones para dispositivos méviles, la
atencion directa al mayor vy las oficinas de
atencioén a la ciudadania de Linea Madrid. El
resto de los servicios de atencién a la ciudadania
registran estabilidad en su valoracion.

El chat online es de nuevo el servicio con la
valoracion mas baja, siendo desconocido por algo
mas de cuatro de cada diez personas
entrevistadas.
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B.7. ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON LA CIUDADANIA

Valoracién de los servicios de atencién a la ciudadania, por distrito

© — . [ . 3 S v
e T o 2 £ £ § ES$883 = T o g B £ § £ < § 28 g
MADRD £ & £ € g 2 E §§ °f £ § g & T T 2§ 2 > =2 @m= ©
g % &« =& & Q£ 2 §o 62 3 §T S5 g3 5 ¥ s 2 8 & 5§ &
< o O (@) 2 w s< < g~ S =) T s © > wn O
O 5 =
b=
Teléfono 010 6,8 70 70 70 69 70 67 73 68 71 64 66 64 67 69 64 70 65 67 67 70 67
Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos
6,5 68 68 67 67 65 61 69 63 69 63 62 58 66 68 63 68 63 64 65 65 68

moviles (wifi, app para movil...) Avisa Madrid...

Atencién directa al mayor, con numero preferente y

L. e . . 6,3 66 65 65 68 65 60 65 64 66 61 61 59 61 65 61 68 61 63 62 65 6,9
atencién presencial sin cita previa

Oficinas de atencidn a la ciudadania de Linea Madrid 6,2 65 63 64 65 66 63 67 60 65 61 61 58 61 62 60 65 59 61 61 64 63

Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es 6,2 64 65 63 63 65 59 65 62 63 60 58 56 61 63 59 64 59 62 61 64 6,3
Oficinas de atencién al contribuyente del
Ayuntamiento de Madrid (para pagar IBI, multas de 5,9 62 62 63 62 61 57 65 59 62 60 55 54 60 59 58 61 55 59 56 6,1 62

trafico ,etc..)

Chat on line de Linea Madrid 5,7 58 61 57 58 58 55 63 54 61 55 56 51 58 58 55 58 56 56 57 59 60

Los distritos Usera, Latina y Ciudad Lineal tienden a ser mas criticos con los servicios de atencién a la ciudadania.

Unidad: media (escala de 0 a 10) Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.7. ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON LA CIUDADANIA

Valoracion de los servicios de atencién a la ciudadania, por perfil demografico

Del16a29 De30ad44 De45a54 Deb55aé4 65 o0 mas

MADRID Hombre Mujer . - - N -

anos anos anos anos anos

Teléfono 010 6,8 6,7 6,8 6,6 6,6 6,7 6,8 7,2

Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos rrm’oylles (V\{Ifl, app para 6,5 6.5 6.5 6.7 6.4 63 6.3 6.7
movil...) Avisa Madrid...

Atencién directa al mayor, con numero preferente y atencién presgnual sin 6.3 64 6.3 6.3 6.2 6,2 6,0 6.8
cita previa

Oficinas de atencidn a la ciudadania de Linea Madrid 6,2 6,3 6,2 6,1 6,1 6,2 6,1 6,7

Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es 6,2 6,1 6,2 6,2 6,1 6,1 5,9 6,5

Oficinas de atencién al contribuyente del Ayuntamiento de M§d.r|d (para 5.9 5.9 5.9 5.8 58 5.9 5.8 6.4
pagar IBI, multas de trafico ,etc..)

Chat on line de Linea Madrid 5,7 5,7 5,7 58 56 5,6 55 6,0

Unidad: media (escala de 0 a 10) Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

No se producen diferencias significativas en la valoracion de los servicios de atencién a la ciudadania en funcién del sexo de las personas encuestadas.

Atendiendo a la edad, las personas de mayor edad tienden a estar mas satisfechas, sin embargo, son mas criticas las personas entre los 55 y 64 afos.
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C. - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSizS ENCUESTADAS
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C. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS (1/3)

Sexo Edad Distrito*
n n "
Carabanchel mm 7.9 436
Menos de 30 [l 19,3 1.316 Puente de Vallecas mm 7.4 405

Latina =m 7,3 408
Hombre 46,3 3.821 30244 [ 250 20% Fuencarral-El Pardo mm 7,0 407
413

Ciudad Lineal mm 4,7

45254 I 174 - Hortaleza = 57 413
Tetudn m 49 410
San Blas-Canillejas m 4.8 411
o [ - ssace N 154 100 Vilverde m 48 405
Arganzuela m 46 412
650omss | 225 1968 Centro m 44 424
Salamanca m 44 403
Usera m 43 404
Chamartin m 42 406
Chamberi m 42 405
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593 Moncloa-Aravaca B 36 403
Retiro ® 3,5 406
Villa de Vallecas m 34 405
Moratalaz m 2,8 406
Vicdlvaro ® 2,6 404
Barajas 1 1,4 407
* Porcentaje de la poblacion residente en cada distrito sobre el 93
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total de la poblacion de la ciudad de Madrid.
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C. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS (2/3) l-‘i
A

Nacionalidad Nivel de estudios

n

" No tiene estudios | 0,3 25

Espafiola _ 92,6 802/ Menos de Estudios Primarios o primarios incompletos | 0,4 36
Estudios primarios I 4,0 326
Estudios secundarios 1% y 2* Etapa (ESO / Bachillerato Superior / B.U.P. / FP | - 221 1812

Otra I 7,4

566 Universitarios sin finalizar/ Formacion Profesional de Grado Superior o FP Il ||| | | | | I 508 +4°°
Estudios universitarios o de postgrado (diplomado, licenciado, doctor,master..) - 22,2 1973

No contesta | 0,2 o

Tipo de hogar. Vive en ...

Un hogar unipersonal (vive solo) _ 30,1 2.504
Un hogar monoparental, padre/madre solo con algun hijo - 9,3 781
Pareja, sin hijos que convivan en el hogar _ 21,5 1.864
Pareja, con hijos que convivan en el hogar _ 25,6 2.349
Base: personas que contestan
Total muestra 2025 n=8.593
otros [ 135 1.095
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C. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS (3/3)

Actividad
n
Trabaja NN 681 97/
Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) | N 17,7 1.541
Parado/a y ha trabajado antes [l 6,6 553
Estudiante W 3,8 270
Trabajo doméstico no remunerado | 1,6 150
Pensionista (anteriormente no ha trabajado) | 1,0 85
Parado/a y busca su primer empleo | 0,5 38
Otra situacién | 0,2 12
No contesta | 0,5 47

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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Voto en las elecciones municipales (mayo 2023)

PP N 29,8
Mas Madrid | 104
psoE NN 154
Vox B 5.9
Unidas Podemos [} 3,0
Ciudadanos - Partido de la Ciudadania [ 1,3
Otro partido o coalicién I 1,7
Voté en blanco ] 2,4
Voté nulo [ 1,3
No fue a votar o no pudo votar [l 11,0
No tenia edad para votar || 1,0

No recuerda [} 3,5

No contesta | I 13,1

2.647
864
1.294
515
254
112
152
208
107
887
77
310

1.166
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