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A.1. FICHA TECNICA

Tipo de estudio Estudio general de opinién.
Titulo del estudio Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Piblicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Distrital.
C')rgano promotor Direccion General de Transparencia y Calidad.

* Determinar el grado de satisfaccion de la ciudadania con: « Vivir en Madrid « Diversos aspectos relacionados con la calidad de vida « Los servicios que presta
Objetivo del estudio el Ayuntamiento.
» Conocer los problemas de la ciudad y aquellos que mas afectan a la ciudadania de Madrid en general y a cada uno de sus 21 distritos en particular.

» ldentificar las diferencias y semejanzas que presentan las cuestiones planteadas entre distritos.

Universo Personas de 16 aflos o mas, que sean residentes en la ciudad de Madrid desde al menos 6 meses antes de la fecha de la realizacién de la encuesta, estén

empadronados o no, y que vivan habitualmente en la ciudad.

Tamafno muestral 8.593 personas encuestadas, aproximadamente 400 por distrito.

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=q=50%, el error real minimo es de:
Error de muestreo

+ 1,1% para la muestra del municipio de Madrid / + 4,9% para la muestra de cada distrito.

Muestreo aleatorio estratificado por distrito, seccion censal (segln nivel socioeconémico) y estableciendo cuotas por edad y sexo segln el Padrén de
Habitantes.

Procedimiento de muestreo

Ponderacion Los resultados se muestran ponderados por distrito, sexo y edad, segiin Padrén de Habitantes.

, . Encuesta telefdnica a teléfonos fijos y méviles de la ciudad (7.446) y encuesta autoadministrada en linea (1.147), recogiendo la informacién en soporte
Método de recogida

electrénico en ambos casos.

Periodo de recogida de la informacién El trabajo de campo se realizé del 19 de septiembre al 30 de octubre de 2025.

300/2023/00084 - Plurianual 2023 -2024 (prorrogado 2025-2026).
Empresa adjudicataria: lkerfel - Importe de adjudicacion: 184.000€ + 21% IVA = 222.640€.

Expediente

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 4
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A.2. ANTECEDENTES

Desde 2006 se han realizado sucesivas ediciones de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos Municipales promovida por la
Direccion General de Transparencia y Calidad. Las ediciones realizadas durante los anos 2006, 2007, 2008, 2009, 2012, 2014, 2016, 2017, 2019, 2021, 2022,
2023 y 2024 han permitido tener una importante serie temporal cuya continuidad se mantiene en el presente ano.

En la edicion de 2021 la Direccion General de Transparencia y Calidad consideré conveniente adecuar la metodologia y la forma de recoger algunos de los
indicadores de la investigacion, después de un analisis detallado de los resultados de ediciones anteriores y de estudios e investigaciones similares en otras
ciudades de Espana y de Europa; y para adaptarlo a la crisis epidemiolégica generada por la COVID 19 y a la nueva realidad social y tecnolégica del momento.

Asi, en las ediciones previas el método utilizado para recoger la informacion era la encuesta personal domiciliaria, pero desde 2021 la recogida se lleva a cabo
de manera telefdnica (a teléfonos fijos y moviles) con la posibilidad de establecer un procedimiento online para aquellos participantes que no deseen contestar
de manera telefénica. Este cambio de metodologia en la recogida de datos trajo consigo la necesaria reduccion de la extension del cuestionario.

Por ultimo, en otras ediciones gran parte de los indicadores se recogian con escala Likert (escalas de 3, 4 y 5 opciones, por ejemplo, mucho / bastante / poco /
nada). Desde 2021 estos indicadores se han unificado utilizdndose en todo el cuestionario escalas numéricas de 0 a 10.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 5



A.3. INDICADORES UTILIZADOS

PREGUNTAS DE ESCALA NUMERICA

La mayoria de las valoraciones que se han recogido desde 2021 han sido a través de escalas numéricas de 0 a 10.
Los resultados se muestran basados en la MEDIA ARITMETICA.

El punto medio sera el 5 y la media facilitara la comparabilidad entre indicadores.

PREGUNTAS DE ESCALA SEMANTICA ™

Este tipo de preguntas eran utilizadas en las ediciones anteriores a 2021. Se muestran los resultados segtin un INDICADOR SINTETICO.

Indicadores calculados con la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociolégicas para los indicadores del Barémetro que a su vez se basa en los indicadores

elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos, realizandose los ajustes necesarios para unificar series.

Este indicador sintético se incluye para seguir la comparativa histdrica y se muestra en una escala de 0 a 100.

Férmulas: Para 3 categorias Para 4 categorias Para 5 categorias de respuesta
IS= (100%P3)+(50%P2)+(0%P1) IS= 50 + 0,5 * (P4 — P1) + 0,25 * (P3 — P2) IS= (100%P5)+(75%P4)+(50%P3)+(25+P2)+(0%P1)
9 (P3+P2+P1) o (P5+P4+P3+P2+P1) )

RESTO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El resto de las preguntas se muestran con FRECUENCIAS PORCENTUALES.

La suma de opciones de respuesta seria un 100% en el caso de preguntas de respuesta Unica (por ejemplo, el distrito donde vive) o mas del 100% en el caso de preguntas con

posible respuesta multiple (por ejemplo, problemas principales de la ciudad).

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito
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B.1. CALIDAD DE VIDA
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Satisfaccion de vivir en Madrid

72,2% 704%  TAT%  TA7%  756% 74, 8%

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024

—@—Evolutivo 82021/2022/2023/2024/2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid recoge una media de 7,7, similar a la registrada en 2024. Estamos ante un indicador que presenta una
estabilidad desde 2014, tras el avance producido desde 2006 hasta ese aino.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccion de vivir en Madrid,

por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

No hay grandes variaciones en
la satisfaccién de vivir en la
ciudad de Madrid por distrito.

El distrito de Salamanca alcanza
la media mas alta, un 8,1 y los de
Chamartin y Barajas con un 8,0.

Por el contrario, las valoraciones
menores son los de Puente de
Vallecas, Villa de Vallecas,
Vicélvaro y Tetuan con un 7,4.

Salamanca se confirma como el
distrito con uno de los valores
mas altos de satisfaccion desde
2016.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan

Total muestra 2025 n=8.593
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Satisfaccion de vivir en Madrid, por distrito: evolutivo

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

2025

7,7
7,9
7,6
7.8
8,1
8,0
74
7,9
7.8
7,9
7,6
7,5
7,6
74
7,8
7,8
8,0
7,5
74
74
7,7
8,0

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

2024

7,7
7,8
7,7
7,7
8,0
7,9
7,6
7,9
7,7
7.8
7,6
7,6
7,5
7,3
7,9
7,6
7,6
7,6
74
7.8
7,6
7,6

2023 2022
(media 0-10)
7,8 7.8
7,7 7,6
7,7 7,7
7.9 7,7
8,1 8,0
8,0 7.9
7.8 7.9
8,0 7.9
7,8 7,8
7.9 8,1
7,6 7,7
7.9 7,8
7,7 7,8
7.4 7,7
8,0 7,7
7,6 7.8
7.9 7,7
7.8 7,5
7,5 7,8
7,6 7,3
7,6 7,7
7,7 7,7

2021

7,9
7,8
7,6
7.8
8,3
8,1
7,8
8,1
8,0
7.9
7,8
7,7
8,0
7.8
7,7
7.9
7,9
7,7
7,8
7,6
7,7
7,8

2019 2017 2016

Indicador sintético (0-100%)
74,8 75,6 74,7
83,6 71,9 75,9
77,0 75,7 76,0
75,6 70,8 76,4
75,9 81,3 80,2
80,1 78,0 71,2
71,9 76,9 70,9
77,0 76,4 78,7
72,3 77,0 751
77,0 74,7 72,6
73,3 66,6 80,3
75,2 85,0 71,6
73,7 76,9 74,9
72,7 78,7 75,3
76,7 77,1 71,2
69,1 80,4 71,2
77,5 69,8 791
72,3 67,2 70,8
74,3 794 76,1
72,0 72,6 71,6
73,2 71,2 73,0
73,6 72,2 711




B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccion de vivir en su distrito

2023

Unidad: Media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La media de la satisfaccion de vivir en el distrito recoge un 7,4, como en 2024, y de nuevo por debajo de la satisfaccion media de vivir en Madrid.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccion de vivir en su distrito,

por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

Las variaciones por distrito de la valoracion de la
calidad de vida en el distrito son mayores que cuando
se valora la calidad de vida en Madrid. Superan incluso
los dos puntos.

Los distritos de Salamanca y Chamberi registran la
media mas alta, un 8,3.

Por el contrario, los valores mas bajos son los de
Puente de Vallecas y Villaverde, en los que la media
desciende a 6,2.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

Satisfaccion de vivir en su distrito,
por distrito: evolutivo

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

7,5
7,9
8,2
8,3
8,2
7,0
8,3
7,9
8,0
7,1
6,9
6,5
6,2
8,0
7,6
8,0
6,2
7.2
7.4
7,1
8,1

2025 2024 2023

(media 0-10)
7,6 7,8
7.9 7.9
8,1 8,3
8,2 8,4
8,1 8,3
7,0 7,2
8,1 8,4
7,9 7,9
8,1 8,3
7,2 7.4
6,7 71
6,5 6,5
6,1 6,6
8,1 8,2
7,3 7,3
7,7 7.9
6,3 6,5
7,2 7,3
7,4 7,3
7,2 7,2
8,0 8,0
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccion de vivir en su barrio

71,7% 71,5% 70,8% 69.8% 72,0% 76 75 76 7.5 7,3
| | ﬂ I I I I
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

—=@=—CFvolutivo  ®2021/2022/2023/2024/2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La media de la satisfaccién de vivir en el barrio es de 7,5, idéntica a la registrada en 2024. Este indicador muestra una gran estabilidad en los ultimos cinco anos.

Tal y como viene sucediendo en pasadas ediciones, esta media es mas baja en el barrio que en el conjunto de la ciudad de Madrid (en 2025 obtiene una media de
7,7), pero algo superior a la que registra en relacion con el distrito (7,4).

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 12



B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccion de vivir en su barrio,

por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

] )

La satisfaccion de vivir en el
barrio presenta también
diferencias mas significativas en
funcién del distrito que cuando se
evalua la satisfaccion de vivir en
Madrid.

Los distritos con mayores niveles
de satisfaccion de vivir en su
barrio son Retiro, Salamanca,
Chamartin, Chamberi y Barajas.

Los distritos con mayor tasa de
insatisfaccion se mantienen con
respecto a 2024: Puente de
Vallecas, Villaverde y Usera.

Hortaleza, al igual que Ciudad
Lineal, han avanzado en
satisfaccion con vivir en el barrio
de forma considerable.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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Satisfaccion de vivir en su barrio, por distrito:

evolutivo

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 7,5 7,5 7,6 7,5 7,6 720 698 708
Centro 7,5 7,7 7,8 7,3 7.5 77,4 68,0 70,3
Arganzuela 8,0 8,0 8,0 7.8 7,9 81,4 75,9 73,7
Retiro 8,4 8,1 8,3 79 8,3 82,5 73,6 825
Salamanca 8,4 8,2 8,4 8,1 84 77,9 78,1 80,8
Chamartin 8,4 8.2 8,3 8,1 84 83,9 81,8 74,3
Tetuan 7,0 7,0 7,2 7,5 74 66,8 66,6 63,5
Chamberi 8,4 8,1 8,4 8,0 84 79,3 764 828
Fuencarral-El Pardo 8,2 8,0 8,0 8,0 8,1 73,8 73,6 72,9
Moncloa-Aravaca 8,3 8,2 8,3 8,2 8,2 81,3 78,1 77,6
Latina 7,3 74 7,5 7,3 7,5 68,1 64,5 73,3
Carabanchel 7,0 6,8 7,0 7,1 6,9 68,3 65,7 63,1
Usera 64 6,5 6,5 6,6 6,7 60,2 64,9 52,6
Puente de Vallecas 6,2 6,2 6,6 6,8 6,8 65,3 62,2 68,3
Moratalaz 8,2 8,1 8,2 8,0 8,1 78,7 750 744
Ciudad Lineal 7,7 7,3 7,4 7,5 7,5 66,2 740 67,6
Hortaleza 8,2 7,8 8,0 7,8 8,0 75,8 70,5 78,1
Villaverde 6,3 6,5 6,6 6,6 6,6 534 4472 55,1
Villa de Vallecas 7,3 74 7,5 7,5 7,6 71,3 67,1 71,8
Vicdlvaro 7,5 7,5 7,3 7,3 7,6 72,7 684 722
San Blas-Canillejas 7,3 7,3 7,3 7,2 7,5 67,8 65,6 67,5
Barajas 8,4 8,2 8,1 8,0 8,2 79,9 760 744

13
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Satisfaccion de vivir en Madrid, en su distrito y en su barrio segun perfil demografico

Satisfaccion de vivir en Madrid

Satisfaccion de vivir en su distrito

Satisfaccion de vivir en su barrio

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

MADRID

7,7

MADRID

7,4

MADRID

7,5

Hombre

7,6

Hombre

74

Hombre

7,5

Mujer

7,8

Mujer

7.4

Mujer

7,6

De 16 a 29
anos

7,5

De 16 a 29
anos

74

De 16 a 29
anos

7,5

De 30 a 44
anos

7,2

De 30 a 44
anos

7,0

De 30a44
anos

7,2

De 45 a 54
anos

7,7

De45a 54
anos

7,1

De45a 54
anos

7,4

De 55 a 64
anos

7,9

De 55 a 64
anos

7.4

De 55 a 64
anos

7,5

65 o mas
anos

8,2

65 o mas
anos

8,0

65 o mas
anos

8,1

Las personas de 65 o mas anos declaran una mayor satisfaccién con vivir en Madrid, en su distrito y en su barrio en comparacién con otros grupos de edad.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en Madrid

77,2%
66,9%

71,1% 70,6%
’ ’ 6,9 6,9
61.9% 61.8% 63,5% 65,7% 6,9 6,9 6,9
I +
50,.6%/‘ I I I I I

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

=@— Evolutivo m2021/2022/2023/2024/2025
Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La calidad de vida en la ciudad en Madrid recibe una valoracion de un 6,9 en la escala de O a 10, valoracién idéntica a la alcanzada en 2021, 2022, 2023 y 2024.

Gran estabilidad en este indicador desde 2021.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 15



B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en Madrid,

por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

0 ’

Se observan diferencias
considerables en la valoracion
de la calidad de vida entre los
distritos, oscilando entre el 6,5
yel7,3.

La valoracion mas elevada es
un 7,3 en el distrito
Salamanca. La valoracion mas
baja es un 6,5 en el distrito de
Puente de Vallecas.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan

Total muestra 2025 n=8.593
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Valoracion de la calidad de vida en Madrid, por distrito:
evolutivo

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

MADRID 6,9 6,9 6,9 6,9 69 706 711 77,2

Centro 7,2 7,3 7,0 6,9 68 739 701 702
Arganzuela 6,8 6,8 6,8 6,9 6,6 662 715 711

Retiro 6,8 6,9 7,0 6,9 6,7 698 66,1 663

Salamanca 7,3 7,2 7.3 7,0 74 730 745 685
Chamartin 7,1 7,1 7,3 7,1 7.1 705 711 713

Tetudn 6,7 6,8 6,9 7,1 70 684 720 683

Chamberi 7,0 7,1 7,3 7,0 7.1 749 745 692
Fuencarral-El Pardo 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 70,7 70,2 66,2
Moncloa-Aravaca 7,1 71 7,2 7,2 6,7 69,6 720 673
Latina 6,7 6,8 6,7 6,9 6,9 725 681 74,6
Carabanchel 6,7 6,8 6,8 7,0 69 702 787 675
Usera 6,6 6,8 6,8 7,0 72 704 733 697

Puente de Vallecas 6,5 6,5 6,5 6,8 6,9 67,9 715 69,0
Moratalaz 7,0 7,1 7,1 6,9 6,7 71,7 703 687

Ciudad Lineal 6,8 6,9 6,7 7,0 70 728 712 70,0
Hortaleza 7,1 6,9 7.1 6,8 70 710 682 680
Villaverde 6,7 6,8 6,7 7,0 68 67,3 690 66,6

Villa de Vallecas 6,7 6,8 6,7 6,8 70 670 72,6 659
Vicdlvaro 6,8 7,0 7,0 6,6 6,9 710 66,6 66,9

San Blas-Canillejas 6,8 6,8 6,8 6,9 6,9 70,6 684 654
Barajas 7,0 6,9 7,1 7,0 6,9 686 681 659

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en su distrito

2023 2024 2025

m2023/2024/2025

Unidad: Media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La valoracion de la calidad de vida en su distrito recoge una media idéntica a la registrada en 2023 y 2024.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 17



B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en su distrito,

por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

] 7,0
_: 7,2
— 7,2

| ’
1

I 7 .6

] ’

En la valoracion de la calidad de vida se registran
mayores diferencias por distrito que cuando se hace
referencia a la ciudad de Madrid en su conjunto.

Los distritos que alcanzan una media mas alta son, con
un 7,9, Salamanca y Chamberiy Moncloa-Aravaca con
un 7,8.

El valor mas bajo es el de Puente de Vallecas que
desciende hasta el 5,8.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

Valoracion de la calidad de vida en
su distrito, por distrito: evolutivo

2025 2024 2023

(media 0-10)

Centro 7,2 7,2 7,1
Arganzuela 7,2 7,3 7,3

Retiro 7,6 7,6 7,6

Salamanca 7,9 7,7 7.9
Chamartin 7,7 7,7 7.8

Tetudn 6,9 6,7 6,7

Chamberi 7,8 7,7 7,8
Fuencarral-El Pardo 7,5 7,6 7.4
Moncloa-Aravaca 7,8 7,7 7,8
Latina 6,8 6,9 6,8
Carabanchel 6,5 6,5 6,4
Usera 6,2 6,0 6,1

Puente de Vallecas 5,8 5,7 59
Moratalaz 7,4 74 7,5

Ciudad Lineal 6,9 6,8 6,7
Hortaleza 7,5 7.4 7,5
Villaverde 6,3 6,1 59

Villa de Vallecas 6,8 6,8 6,6
Vicélvaro 7,1 7,1 7,0

San Blas-Canillejas 6,7 6,8 6,7
Barajas 7,5 7,7 7,6

3ok o ok ok
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en su barrio

66.9% 66.4% 69.5% 69.5% 71,3% 7:2 7.1 7.1 71 7.1
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

=@—Evolutivo m2021/2022/2023/2024/2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La calidad de vida en el entorno mas cercano es algo mejor que la percibida en la ciudad de Madrid en general (6,9) y que en el distrito (7,0), como viene ocurriendo
en ediciones anteriores.

La media de la calidad percibida en el barrio, 7,1, se mantiene estable con respecto a afios anteriores.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 19



B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida en su barrio,

por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

La valoracién de la calidad
de vida en el barrio refleja
considerables diferencias por
distrito, oscilando entre el
5,7 y el 8,0.

La valoracion mas alta es un
8,0 en el distrito de
Salamanca. La valoracion
menor es un 5,7 registrada
en el distrito de Puente de
Vallecas.

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan
Total muestra 2025 n=8.593

3ok o ok ok

Valoracion de la calidad de vida en su barrio, por distrito: evolutivo

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

2025

7,1
71
7,5
7,8
8,0
7.8
6,6
7,9
7,7
7.9
6,9
6,4
6,1
5,7
7,5
7,0
7,8
6,0
71
7,1
6,9
7.8

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

2024

71
71
7,6
7,7
7,8
7,8
6,6
7,8
7.8
7,9
7,1
6,5
6,0
55
7,6
6,9
7,6
6,2
7.1
7,2
7,0
7,9

2023 2022
(media 0-10)
71 71
71 7,0
74 74
7,8 7,7
8,0 7,7
7,8 7,7
6,6 7,0
7,9 7,6
7,6 7,7
8,0 7,9
6,9 6,9
6,4 6,6
6,1 6,2
5,9 6,3
7,7 7,5
6,9 71
7,6 7,5
6,1 6,2
6,8 7,0
7,0 7,0
6,8 7,0
7,7 78

2021

7,2
7,0
74
7,8
8,1
8,0
6,9
7.8
7.8
7,8
7,0
6,4
6,3
6,2
74
7.1
7,6
6,0
7.1
7.1
7,0
7.8

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
71,3 69,5 69,5
73,6 69,2 68,9
77,9 788 751
80,3 76,9 77,8
77,5 80,1 78,5
80,5 81,6 75,5
67,1 66,8 63,5
80,0 75,2 77,4
75,8 70,6 73,7
79,5 79,7 793
68,6 66,4 72,0
66,2 66,6 62,0
61,8 65,7 55,8
60,0 61,2 62,5
76,4 69,2 74,3
69,5 72,2 68,5
75,7 71,3 72,6
56,3 49,0 55,2
69,0 66,6 66,8
72,1 67,8 69,8
70,3 65,2 64,7
80,9 79,0 76,6

20



B.1. CALIDAD DE VIDA

Calidad de vida, segun perfil demografico

Valoracioén de la calidad de vida en la ciudad de Madrid

Valoracion de la calidad de vida su distrito

Valoracion de la calidad de vida en su barrio

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La valoracion de las personas de 65 o mas anos es mas alta con la calidad de vida, mientras que son las de 30 a 44 aios las que se manifiestan mas criticas.

MADRID

6,9

MADRID

7,0

MADRID

7,1

Hombre

6,9

Hombre

7,0

Hombre

7,1

Mujer

6,8

Mujer

7,0

Mujer

7,0

De 16 a 29
anos

7,0

De 16 a 29
anos

7,2

De 16 a 29
anos

7,2

De30a44
anos

6,5

De30a44
anos

6,7

De30a44
anos

6,9

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

De 45 a 54
anos

6,7

De 45 a 54
anos

6,9

De45a 54
anos

6,9

De 55a 64
anos

6,8

De 55 a 64
anos

6,9

De 55 a 64
anos

6,9

65 o mas
anos

7,3

65 o mas
anos

7.4

65 o mas
anos

74

e 3ok ROk K
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracién de la calidad de vida esperada en Madrid en los proximos 5 anos

51,8% 542%  sp0% @ 02%  541%

6,4 6,2 6,2 6.2 6,2
e Wz o I I I I I
o

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10) ®—Evolutivo  ®2021/2022/2023/2024/2025

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La calidad de vida esperada en los préximos 5 afios alcanza una media de 6,2, una vez mas bastante por debajo del 6,9 con el que se valora la calidad de vida en
Madrid. Es decir, se espera que la calidad de vida empeore en los proximos afos. Esta situacion es similar a la registrada en 2022, 2023 y 2024, con una valoracién
de las expectativas de calidad de vida de 6,2 y una valoracién de la calidad de vida en Madrid también de un 6,9.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 22
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B.1. CALIDAD DE VIDA

\

Valoracién de la calidad de vida esperada en Madrid en los préximos
5 anos: evolutivo

Valoracién de la calidad de vida esperada en Madrid en los
proximos 5 anos, por distrito

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

La variacion interdistrital es de

MADRID I 6,2
1 punto, un poco menor que en MADRID 6,2 6,2 6,2 6,2 64 541 562 520
|
Centro 6.2 2024, que era de 1,1 y similar a Centro 62 63 64 62 61 577 531 613
|
Arganzuela 6.0 la que se alcanzaba en 2021 , Arganzuela 60 60 61 63 61 586 632 519
i I Y .
Retiro 64 también con un 1. Retiro 6,4 6,3 6,3 6,5 6,3 531 579 540
|
Salamanca 68 Salamanca 68 67 68 65 70 579 642 496
s 1 1 ’
Chamartin ~EEE——— 6,8 Los distritos de Salamanca'y Chamartin 68 66 67 69 67 590 586 488
) )
Tetusn 5. Chamartin destacan por tener Tetusn 59 60 61 65 63 578 588 535
 — unas perspectivas de calidad de ,
Chamberi 6,3 iy dp tp o5 o Chamberi 63 64 65 65 67 536 500 507
vida dentro ae > anos mas
Fuencarral-El Pardo  Femm—— 6,3 S i Fuencarral-El Pardo 6,3 6,5 64 65 68 553 581 491
Moncloa-A ] optimistas (media 6,8).
oncloa-Aravaca 6,2 Moncloa-Aravaca 6,2 6,4 6,5 6,5 6,5 618 574 550
i | am P .. :
Latina 61 Se manifiestan mas pesimistas Latina 61 61 59 60 61 530 571 502
Carabanchel I 6,0 al respecto con una media por Carabanchel 6,0 6,1 6,0 6,0 6,0 52,5 59,3 53,4
Usera  Immmmm—— 5,9 debajo del 6,0: Puente de Usera 5,9 5,9 6,0 5,9 65 500 667 530
Puente de Vallecas m— 5,8 Vallecas, Villaverde, Tetuan, Puente de Vallecas 5,8 5,6 54 5,8 60 443 504 540
Moratalaz EEEEEEE——— 6,1 Usera y Villa de Vallecas. Moratalaz 6,1 6,3 6,3 6,2 6,1 553 460 471
Ciudad Lineal m— 6,1 o Ciudad Lineal 6,1 6,1 6,0 6,1 6,5 573 59,7 470
Hortaleza I—— Puente de Vallecas continta Hortaleza 66 62 64 62 65 586 497 571
. 3 estando entre los mas .
Villaverde mammmmmmmmmmmmmmmmm—— 58 L. Villaverde 5,8 6,0 59 6,0 6,0 473 438 46,3
] pesimistas desde 2022. .
Villa de Vallecas s 59 Villa de Vallecas 5,9 6,0 5,8 6,0 6,4 50,5 56,2 53,1
Vicdlvaro I 46,0 Vicdlvaro 6,0 6,3 6,4 5,7 6,1 52,7 45,3 55,1
San Blas-Canillejas s ( ) Unidad: media (escala 0 a 10) San Blas-Canillejas 6,2 6,1 6,2 6,1 6,3 538 642 553
Barajas S 6 Base: personas que contestan Barajas 6,6 6,3 6,5 6,5 64 561 525 643
Total muestra 2025 n=8.593
Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 23



B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracién de la calidad de vida esperada en el distrito en los préoximos 5 anos

6,3 6,3 6,4

2023 2024 2025

m2023/2024/2025

Unidad: Media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

La calidad de vida esperada en el distrito en los proximos 5 afios recoge una valoracién media de 6,4, algo por encima de la registrada para la ciudad de Madrid (6,2),
cifras muy similares a las alcanzadas en 2024.

Estabilidad en la evolucion de este indicador, a pesar de que en este afo se registre una valoracion ligeramente mayor.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracién de la calidad de vida esperada en el distrito en
los préximos 5 anos, por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

’

Se producen notables diferencias por distrito, con
rangos de valoracién que suponen oscilaciones de 2,1
puntos.

El distrito de Chamartin recoge la media mas elevada,
7.4.

Por el contrario, los valores mas bajos son los de
Villaverde que desciende hasta el 5,3, y Puente de
Vallecas (5,4), Usera (5,6) y Carabanchel (5,9) que no
llegan al 6.

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

Valoracion de la calidad de vida
esperada en el distrito en los
préoximos 5 anos: evolutivo

2025 2024 2023

(media 0-10)
MADRID 6,4 6,3 6,3

Centro 6,3 6,2 6,4
Arganzuela 6,6 6,5 6,7

Retiro 7,1 7,0 7,0

Salamanca 7,3 7,1 7,3
Chamartin 7,4 7,0 7,2

Tetudn 6,0 6,0 6,1

Chamberi 7,0 6,8 7,1
Fuencarral-El Pardo 7,1 6,9 6,8
Moncloa-Aravaca 6,9 7,0 7,1
Latina 6,3 6,2 6,0
Carabanchel 5,9 5,7 5,7
Usera 5,6 53 5,7

Puente de Vallecas 5,4 4,9 51
Moratalaz 6,6 6,7 6,8

Ciudad Lineal 6,3 6,2 6,0
Hortaleza 7,0 6,8 6,8
Villaverde 5,3 53 54

Villa de Vallecas 6,2 6,1 59
Vicélvaro 6,4 6,5 6,5

San Blas-Canillejas 6,3 6,1 6,2
Barajas 7,3 6,9 6,9

3ok o ok ok
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracién de la calidad de vida esperada en su barrio en los proximos 5 anos

Unidad: Media (escala 0 a 10)

6,4

2023 2024

m2023/2024/2025

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Las expectativas de la calidad de vida en el barrio en los préoximos 5 afnos registran una valoracién media de 6,4, algo por encima de la registrada para la ciudad de

Madrid (6,2) e idéntica recogida para el distrito (6,4), replicando en buena medida los datos obtenidos en 2024.

Estabilidad en este indicador en comparacién con los dos afos precedentes.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracién de la calidad de vida esperada en su barrio en
los préximos 5 anos, por distrito

MADRID

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

— 6,7 - Como ocurria en el caso de la valoracién de la calidad
— 7,2 de vida esperada en el distrito, se producen
— 7.4 considerables diferencias interdistritales en este
— 7.4 indicador, con oscilaciones que alcanzan los 2,2 puntos
I :-‘;9 en las valoraciones medias.

| - Los distritos de Salamanca, Chamartin y Barajas son los
| gue recogen la media mas alta, 7,4.

— 5,3 - Los valores mas bajos son también los de Villaverde,
—— 5,0 que desciende hasta el 5,2, Puente de Vallecas (5,3) y
R —— 5, Usera (5,7). Tetuan (5,9) tampoco llega al 6.

il Unidad: media (escala 0 a 10)

I 7/ 4 Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

Valoracion de la calidad de vida
esperada en su barrio en los
préximos 5 anos: evolutivo

2025 2024 2023

(media 0-10)
MADRID 6,4 6,4 6,4

Centro 6,1 6,2 6,5
Arganzuela 6,7 6,6 6,8

Retiro 7,2 7,1 7,1

Salamanca 7,4 7,2 7,4
Chamartin 7,4 7,2 7,3

Tetudn 5,9 6,0 6,1

Chamberi 7,0 6,9 7,1
Fuencarral-El Pardo 7,1 7,0 6,9
Moncloa-Aravaca 7,1 7,2 7,3
Latina 6,3 6,3 6,2
Carabanchel 6,0 5,7 5,7
Usera 5,7 54 57

Puente de Vallecas 5,3 4,9 51
Moratalaz 6,7 6,8 6,9

Ciudad Lineal 6,4 6,2 6,2
Hortaleza 7,1 6,9 7,0
Villaverde 5,2 54 55

Villa de Vallecas 6,2 6,3 6,2
Vicélvaro 6,6 6,6 6,6

San Blas-Canillejas 6,4 6,3 6,2
Barajas 7,4 7,0 7.1

3ok o ok ok
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la calidad de vida esperada en su barrio en los préximos 5 anos segun perfil demografico

Calidad de vida en Madrid en los préoximos 5 anos

Calidad de vida en su distrito en los préximos 5 afios

Calidad de vida en su barrio en los préximos 5 afos

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

MADRID

6,2

MADRID

6,4

MADRID

6,4

Hombre

6,3

Hombre

6,6

Hombre

6,6

Mujer

6,0

Mujer

6,3

Mujer

6,3

De 16 a 29
anos

6,2

De 16 a 29
anos

6,4

De 16 a 29
anos

6,4

De 30a44
anos

5,7

De30a44
anos

6,0

De 30a 44
anos

6,0

De 45 a 54
anos

6,3

De 45 a 54
anos

6,5

De 45 a 54
anos

6,5

De 55 a 64
anos

6,5

De 55 a 64
anos

6,6

De 55a 64
anos

6,6

65 o mas
anos

6,5

65 o mas
anos

6,8

65 o mas
anos

6,7

Las personas de 65 afios o mas son las personas mas optimistas respecto a la calidad de vida en los préximos 5 afios, mientras que las personas de 30 a 44 afos se

declaran algo mas pesimistas.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de los atributos relativos a calidad de vida en la ciudad de Madrid

Oferta cultural, ocio y diversion I ——— 8,1
Imagen internacional de Madrid I 7,5
El atributo mejor valorado es el relativo a la

Movilidad y transporte publico I 7 4 oferta cultural, ocio y diversion.

Facilidad para hacer deporte I 7 4

Convivencia vecinal

Seguridad*

Educacién y centros educativos
Integracion social

Salud y servicios sanitarios

Cuidado y conservacion de la ciudad
Facilidad para encontrar un trabajo
Calidad medioambiental

Facilidad para emprender un negocio

Coste de la vida

Facilidad para encontrar una vivienda
en el marco de sus posibilidades

* Aspecto de nueva incorporacion en 2025.

I — 6,6
I 6,4
I 6,4
I ——— 6,1
I —— 5,8
I 5,8
I ——— 57
I 5,4
I 5,0
I 3,7

I 3,1

Unidad: media (escala 0 a 10) Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

Tras este aspecto, se sittan los relativos a
la imagen internacional de Madrid, la
movilidad y transporte publico y la facilidad
para hacer deporte.

Los aspectos con una menor valoracion,
gue no alcanzan una media de 5, tienen
qgue ver con el coste de vida y la facilidad
de encontrar una vivienda en el marco de
las posibilidades de cada persona.

29
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Evolucion de la valoracion de atributos relativos a la calidad de vida en la ciudad

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
EI ranking en Ia Valoracién de atributos *Oferta cultural 8,1 8,2 8,0* 7,9* 8,0* 74,1 71,8 71,1
relativos a la calidad de vida es muy *Qcioy diversion. 8,1 8.2 8.0 7.9* 8,0* 753 74 731
similar al que se ha recogido en anos
Imagen internacional de Madrid 7,5 7,7 7,5 7,5 7,4 67,6 66,9 -
precedentes.
Movilidad y transporte publico 7,4 7,5 7,5 7,3 7,1 63,0 64,0 66,4
El aspecto mejor valorado es la oferta
Facilidad para hacer deporte 7,4 7,6 7.4 7,2 7,2 68,9 68,9 67,7

cultural y el ocio/diversién, con un 8,2,
el peor valorado esté relacionado con la Convivenciavecinal 6,6 6,6 6,6 7,0 7,1 69,5 68 69,2
vivienda, que apenas recoge un 3,1.

Educacidon y centros educativos 6,4 6,5 6,5 6,3 6,4 60,3 61,1 57,7

Respecto a 2024 ha empeorado la Integracion social 6,1 6,3 6,3 6,4 6,4 60,4 58,7 59,6

vlloriEo GuB o2 REE e 0F EHpEios Salud y servicios sanitarios 5,8 58 59 59 58 630 647 642
relativos a salud y servicios sanitarios y

al coste de la vida. Cuidado y conservacién de la ciudad 5,8 6,3 5,9 6,1 6,0 50,3 47,9 40,5

Facilidad para encontrar un trabajo 57 5,6 5,7 5,5 5,3 32,8 27,7 28,1

Calidad medioambiental 5,4 5,3 52 5,6 54 38,5 324 36,9

Facilidad para emprender un negocio 50 51 5,0 5,0 5,0 26,7 20,1 22,6

Costedelavida 3,7 4,0 3,8 44 47 25,1 27,7 32,0

Facilidad para encontrar una vivienda en el marco de sus

- 31 3,3 3,5 3,1 3,2 15,0 19,0 26,6
posibilidades

* Desde 2021 se pregunta por “oferta cultural, ocio y diversidn”, en afios anteriores se preguntaba por separado

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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Valoracién de atributos relativos a la calidad de vida, por distrito

— @
_ ! . o} © 8] D w
o T o % £ £ % B8 OEY o § o s B L § & 2 g 8 4
MADRD £ & £ & g 2 € 8§ 28 £ § ¢ €8 % T s 2 > 2 @m=Z T
S & 2 o T RS = 5 2 58 & I 5 CIG 5 8 5 & g S ¢t 8
z & O o g% =< 5 £~ = 3 T 5 & 5 &8

O ) =
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Oferta cultural, ocio y diversion 8,1 83 83 82 86 84 80 85 81 83 80 7,7 7.8 7,6 81 81 83 75 78 78 81 83
Imagen internacional de Madrid 7,5 77 74 76 79 81 73 79 78 77 74 72 7,3 7,0 75 76 79 71 73 73 77 7.8
Movilidad y transporte publico 7,4 78 72 73 80 7,7 75 79 77 76 73 71 72 6,5 73 76 78 70 68 6,7 75 77
Facilidad para hacer deporte 7,4 72 74 73 75 73 70 72 75 77 75 73 74 71 75 73 78 71 74 75 75 7,6
Convivencia vecinal 6,6 68 67 67 70 70 62 68 70 69 65 65 61 59 69 67 71 61 65 66 67 72
Seguridad 6,4 66 65 69 70 71 63 72 68 69 63 60 59 5,7 65 66 68 56 61 64 63 69
Educacién y centros educativos 6,4 68 60 64 70 68 63 69 67 69 61 63 6,2 58 65 66 69 59 61 58 66 6,6
Integracion social 6,1 62 60 62 66 65 59 65 63 64 59 60 58 5,5 62 62 63 56 59 59 62 65
Salud y servicios sanitarios 5,8 63 59 61 66 66 55 65 61 65 57 55 55 4,8 55 60 62 49 52 51 59 61
Cuidado y conservacion de la ciudad 5,8 61 57 59 62 64 54 61 60 62 55 54 55 51 60 57 63 54 55 58 57 63
Facilidad para encontrar un trabajo 5,7 61 58 57 59 61 57 59 59 60 55 55 54 4,9 54 57 62 52 55 55 57 60
Calidad medioambiental 5,4 58 53 54 54 59 50 56 56 58 54 52 52 4,8 56 55 59 50 50 52 53 58
Facilidad para emprender un negocio 5,0 54 54 53 54 57 50 55 51 53 50 47 4,6 4,4 51 50 52 43 46 47 50 55
Costede lavida 3,7 43 36 38 40 40 32 39 39 40 39 36 35 3,4 38 38 38 33 33 35 36 41

Facilidad para encontrar una vivienda en el marco

31 35 30 33 34 36 28 35 33 33 31 30 29 28 32 31 33 27 29 31 32 35
de sus posibilidades

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593 31



B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracién de aspectos atributos a la calidad de vida en la ciudad de Madrid, seguin sexo y edad

Del6a29 De30a44 Ded45a54 Deb55aé4
anos

MADRID Hombre Mujer AR0s RS 2Ros
Oferta cultural, ocio y diversion 8,1 8,0 8,1 8,2 8,2 8,1
Imagen internacional de Madrid 7,5 7,5 7,5 7,6 74 74
Movilidad y transporte publico 7,4 7,4 7,4 7,6 7,2 71
Facilidad para hacer deporte 7,4 7.4 7,3 7,8 74 7,2
Convivencia vecinal 6,6 6,6 6,6 6,7 6,5 6,4
Seguridad 6,4 6,6 6,3 6,7 6,5 6,3
Educacién y centros educativos 6,4 6,4 6,4 6,7 6,2 6,1
Integracién social 6,1 6,1 6,1 6,3 6,1 5,9
Salud vy servicios sanitarios 5,8 5,9 5,7 6,0 5,5 5,5
Cuidado y conservacion de la ciudad 5,8 5,9 5,7 6,3 5,8 5,5
Facilidad para encontrar un trabajo 5,7 5,9 54 6,0 6,1 5,6
Calidad medioambiental 54 5,5 53 5,5 51 51
Facilidad para emprender un negocio 5,0 53 4.8 5,0 4.8 4,9
Coste de la vida 3,7 3,9 3,6 3,9 3,3 3,5
Facilidad para encontrar una vivienda en el marco de sus posibilidades 3,1 3,3 3,0 3,2 2,9 3,0

7,9
74
7,0
71
6,5
6,3
6,2
5,9
5,7
5,5
5,3
54
51
3,7
31

650
mas anos

7,9
7,7
7,8
7,3
7,0
6,4
6,7
6,2
6,2
5,7
5,2
59
53
4,2
3,5

Las mujeres se manifiestan mas criticas que los hombres con los atributos de la calidad de vida relacionados con la seguridad, la facilidad de encontrar un trabajo,

emprender un negocio, el coste de la vida y la facilidad para encontrar una vivienda acorde a sus posibilidades.

Por edad, las personas de 45 a 54 aios valoran algo peor la calidad de vida en buena parte de los atributos, sobre todo si se compara con las de mayor edad.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593
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B.1. CALIDAD DE VIDA

Valoracion de la existencia de desigualdad de oportunidades Evolutivo de la existencia de desigualdad de oportunidades
en Madrid en Madrid

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

...entre poblaciéon extranjera _
autéctona ...entre | lacion
y entre la poblacio 5.6 5.8 55 5.8 5.8

extranjera y autoctona

642 623 631

... entre hombres y mujeres 4,7 4,7 4,9 54 54 664 64,1 656
...entre hombres y mujeres _ 4,7

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Cuando se pregunta por la existencia de desigualdades entre la poblacion extranjera y autdctona y entre hombres y mujeres en Madrid se registran valoraciones
proximas al punto medio de la escala (5), mas por lo que se refiere a la desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

La percepcion de desigualdad de oportunidades en Madrid entre hombres y mujeres se mantiene estable con respecto a 2024, sin embargo, la percepcion de
desigualdad entre la poblacién extranjera y la autéctona retrocede, volviendo a valores cercanos a 2023.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 33
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Valoracion de Madrid como ciudad amigable ... Evolucion de la valoracion de Madrid como ciudad amigable ...

2025 2024 2023 2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
...con las personas LGTBIQ+ [IININNENEGEGEGEGEGEE. 71
...con las personas LGTBIQ+ 7,1 7,2 7,1 7,1 6,9 69,5 680 69,2

con fainfancia 7.0 _conlainfancia 7,0 69 70 72 73 689 689 677

..con la adolescencia [N 5.7

...con la adolescencia 6,7 6,8 6,9 - - = = =

con las personas mayores 6,5 ...con las personas mayores 6,5 6,5 6,7 6,8 7,0 67,6 66,9 -

...con los inmigrantes NN .4 .conlosinmigrantes 64 6.4 6.5 i i i i i

...con las personas con discapacidad [ NN 3 ..con las personas con 4 o v 64 64 63 630 640 664
discapacidad ? 2 ’ g , , ) 9

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

El colectivo con el que Madrid es una ciudad menos amigable es de nuevo el de las personas con discapacidad (6,2) .
Avanza ligeramente la valoracion de ciudad amigable con las personas LGTB, que registra la media mas alta con un 7,2.

Respecto a 2022, empeora ligeramente la valoracion de la amabilidad en relacidn con las personas mayores y con las personas con discapacidad.

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 34
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B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD
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Principales problemas en la ciudad
(respuesta espontanea, maximo tres problemas)

. 398

Vivienda (escasez, alto coste, alquileres,...)

57,6
Sanidad (falta de servicios, listas de espera,...) B 74 047
Inseguridad ciudadana M 63 179 Los principales problemas que
’ destacan de forma espontanea son
) . M 55 la vivienda, especialmente, y la
Inmigracion ! .
g 12,4 sanidad.
Limpieza M 49 15 Tras estos problemas destacan otros
' como la inseguridad ciudadana, la
Alto coste de Ia vida / inflacion B 20 inmigracion, la limpieza, el alto coste
18,2 de la vida, el paro y el empleo
u precario y el trafico/atascos.
e 3,5
Trafico / atascos 10,0
. W 34
Paro, empleo precario 166
Aglomeraciones, masificacion, sobrepoblacién i 2’§ 3

19

Contaminacion / medioambiente 103

Los politicos / la politica / la situacién | 1,8

politica 3.4
Delincuencia (robos, hurtos,...) ! 1é43
I 14

Obras 3.6

Crisis de valores, egoismo, faltade | 1,1

civismo, falta de respeto 4,5
Transporte publico I 1’05 8
Movilidad I 0582 B Problema citado en primer
’ lugar
Problema citado como uno de
Servicios publicos/ infraestructuras I 0,31,8 los tres principales
.. |06
Educacion 7.7

Unidad: porcentaje (se representan los problemas citados como uno de los tres principales
con un porcentaje superior al 0,5% tomando como base las personas que contestan sobre el
total de la muestra)

Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 36



B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD
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Evolucién de los principales problemas de la ciudad
(respuesta espontanea, maximo tres problemas. Problema citado como uno de los tres principales)

Vivienda

Sanidad (falta de servicios o
profesionales, espera...)

Alto coste de la vida

Inseguridad ciudadana

Paro, empleo precario

Limpieza

Inmigracién

Contaminaciéon/ Medioambiente

Tréafico/atascos

Educacién

_133 24,7
B 14,8

I 18,2
13,3

. 11,6

I 17,9

15,5
. 141

I 16,6
10,8
w76

153

16,4
. 231
- 124
M 48
B 103

18,7
I 20,7
BN 100

228

26,9

. 77
3,9
17

Transporte publico

Politicos/ Instituciones/ Mala gestion

Aglomeraciones/ masificacién

Servicios publicos/infraestructuras

Crisis de valores

Poca frecuencia del transporte publico/
mal funcionamiento

Delincuencia

Movilidad

Escasez o falta de mantenimiento de
parques, zonas verdes

La economia

Il 58

58
Bl 83
W 54 Respecto a 2024 incrementan su importancia los
— 5,43 problemas relativos a la vivienda (en gran medida)

y la sanidad, el alto coste de la vida y el paro y el
u 5’%, empleo precario.
. 12,8
W 438 Esto hace que otros problemas pierdan foco,

6, q oz q q 23
47 como contaminacién y medioambiente, el trafico
W s /atascos, las aglomeraciones/masificacion y la

34 delincuencia.
B 31
H 39 2025 o1
W 49 2024 ’
No hay problemas 0,1
[ | 3,3{3 3 m 2023 0,2
73
H 32
3,2
W42
24
3,3
W 45 En el evolutivo se recogen los problemas que han sido citados en 2025 y también
en las 2 ediciones anteriores.
1 %12 Unidad: porcentaje (representados porcentajes >2% en el total de citas)
| 0,,6 Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito
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B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD

Principales problemas de la ciudad por distrito
Problema citado como uno de los tres principales (respuesta espontanea, maximo tres problemas)

(%]
— (1]
- , T B o
o 3 o % £ £ B TS f3 . £ . ¥z B £ 8 2 £ ¢ 8 4
MADRD £ & = ¢ & 2 € g§ ¢ £ § g €8 ¥ T ® ¢ > 2 @m=z ¢®
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Vivienda (escasez, alto coste, alquileres,..) 57,6 538 644 554 549 616 632 582 615 60,7 565 514 521 540 603 64,2 532 554 534 679 583 599
Sanidad (falta de servicios, listas de espera,...) 24,7 13,3 22,6 223 176 19,2 189 150 276 188 26,8 30,7 27,5 252 28,1 291 22,7 32,5 321 332 239 250
Alto coste de la vida / inflacion 18,2 214 195 17,6 20,7 242 208 243 18,7 164 186 151 187 129 13,6 16,5 19,7 17,6 201 121 17,7 150

’

Inseguridad ciudadana 17,9 204 125 183 196 125 183 121 169 151 183 156 186 21,1 19,1 151 202 228 21,7 171 199 271
Paro, empleo precario 16,6 158 16,1 150 181 160 111 88 175 122 203 186 170 209 154 188 93 195 190 171 17,0 144

Limpieza 15,3 17,7 172 116 192 96 188 146 154 115 122 251 223 208 81 119 94 122 112 7,6 165 88
Inmigracién 12,4 16,0 104 10,7 141 135 142 103 11,7 116 148 134 149 70 10,7 134 134 91 123 120 144 144

Contaminacién / medioambiente 10,3 11,2 134 92 104 119 113 140 88 108 87 10,7 71 9,5 122 109 129 80 92 81 88 10,2

Trafico / atascos 10,0 91 126 130 141 160 71 112 143 134 72 64 66 51 81 110 166 20 85 80 136 123
Educacioén 7,7 30 48 76 57 62 24 31 9.9 86 98 103 77 93 76 64 59 88 100 149 82 150

Transporte publico 5,8 20 95 66 34 50 27 70 65 50 32 69 66 90 60 36 70 62 91 59 57 2,7

Los politicos / la politica / la situacién politica 54 72 61 56 56 38 61 93 31 47 59 47 56 38 71 63 57 33 83 38 58 3,9
Aglomeraciones, masificacién, sobrepoblacién 5,3 41 8,2 5,6 9,1 4,4 5,2 7,5 5,3 7,8 54 4,7 4,6 3,7 5,3 3,5 7,1 3,4 4,3 5,9 3,8 51

Servicios publicos/ infraestructuras 4,8 2,7 7,3 6,8 5,4 3,7 5,8 4,6 3,9 2,3 3,8 3,8 2,9 4,3 3,7 46 8,6 52 5,6 8,1 5,1 3,0

Crisis de valores, egoismo, falta de civismo, falta de respeto 4,5 3,4 3,2 2,7 1,4 1,4 54 5,5 4,2 6,0 7,3 4,2 6,8 7,0 44 2,7 3,2 6,5 3,9 3,5 3,1 3,2
Frecuencia del transporte publico / mal funcionamiento 3,9 2,2 3,4 3,8 2,4 4.4 3,0 2,3 2,7 4,8 3,4 7,9 3,3 6,7 4,5 3,9 3,1 54 2,5 4,9 0,5 3,1
Obras 3,6 14 50 93 57 55 23 30 51 44 50 03 22 35 1,7 52 39 13 32 30 22 4,0

Delincuencia (robos, hurtos,...) 3,3 2,8 2,8 1,5 3,2 3,4 3,5 1,8 0,9 1,1 4,2 5,2 4,7 4,7 30 41 2,9 53 4,0 41 1,8

Movilidad 3,2 05 30 36 14 50 26 27 25 44 38 28 49 32 43 29 47 23 28 56 37 2,8

Escasez / falta de mantenimiento zonas verdes, parques 2,4 3,1 2,2 1,4 3,4 0,5 1,6 1,0 4,3 1,8 2,1 4.1 1,2 2,7 3,5 1,8 2,1 1,3 1,5 1,8 3,8 2,3
La economia 2,2 22 15 13 33 39 - 4,3 1,9 0,4 12 18 31 22 09 20 16 29 23 44 40 2,6

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Diymfj&d: porcentaje (representados porcentajes >2% en el total de citas) 38
Base: personas que contestan // Total muestra 2025 n=8.593



B.2. AGENDA PUBLICA: PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS EN LA CIUDAD

Limpieza

Contaminacion

Trafico

Inseguridad

Vivienda

Pobreza

Aceras/calles en mal
estado

Educacion

Limpieza Limpieza
Contaminacién
Trafico
Vivienda
Falta de Aceras/calles en mal
aparcamiento estado

Inseguridad

Inseguridad

Falta de
aparcamiento

Ruido

Falta de
mantenimiento
parques y jardines

Delincuencia Transporte publico

Falta de
Aceras/calles en mal

estado

mantenimiento
parquesy jardines

Trafico

Limpieza

Contaminacion

Inseguridad

Aglomeraciones/
masificacion

Transporte publico

Vivienda

Falta de
aparcamiento

Problema que no era de los mas importantes en ediciones anteriores

Limpieza

Trafico

Contaminacion

Inseguridad

Vivienda

Ruido

Alto coste de la vida

Transporte publico

Delincuencia

Lalaladod
H AR A AKX

Trafico

Limpieza
/Alto coste de la vida

Inmigracion

Vivienda

Contaminacion

Vivienda

Inseguridad

Aglomeraciones/
masificacion

Inseguridad

Aglomeraciones/

e ez Contaminacion
masificacion

Educacion

Transporte publico
Inmigracién

Delincuencia Delincuencia

-Primer problema en el ranking de 2025
Segundo problema en el ranking de 2025

Problemas que ya eran relevantes en alguna edicion anterior

Tercer problema en el ranking de 2025

Informe de Resultados. Area de Accién: Calidad de Vida. Agenda Publica - Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2025 - Nivel Distrito 39
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