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1 Encuesta de satisfacción

En el Servicio de Estadística del Ayuntamiento de Madrid, nos gustaría conocer su opinión sobre los servicios

ofrecidos. Por eso, le animamos a que cumplimente este breve cuestionario de forma anónima.

Agradecemos mucho su colaboración, su opinión nos ayudará a mejorar.

¿Qué área/s de información estadística ha consultado?

check_box_outline_blank Precios y condiciones de vida

check_box_outline_blank Edificación y vivienda

check_box_outline_blank Mercado de trabajo

check_box_outline_blank Servicios Sociales

check_box_outline_blank Mujeres y hombres

check_box_outline_blank Cultura, ocio y deporte

check_box_outline_blank Educación

check_box_outline_blank Recursos municipales

check_box_outline_blank Territorio y medio ambiente

check_box_outline_blank Demografía y población

check_box_outline_blank Elecciones  y participación ciudadana

check_box_outline_blank Seguridad ciudadana y justicia

check_box_outline_blank Transportes y comunicaciones

check_box_outline_blank Economía

check_box_outline_blank Energía

check_box_outline_blank Salud

check_box_outline_blank Turismo y eventos

Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Precios y condiciones de vida es igual a Precios y condiciones de vida



Precios y condiciones de vida: ¿En concreto cuál?

radio_button_unchecked Precios

radio_button_unchecked Condiciones de vida

radio_button_unchecked Consumo

Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Cultura, ocio y deporte es igual a Cultura, ocio y deporte

Cultura, ocio y deporte: ¿En concreto cuál?

radio_button_unchecked Cultura

radio_button_unchecked Ocio

radio_button_unchecked Deporte

Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Economía es igual a Economía

Economía: ¿En concreto cuál?

radio_button_unchecked Cuentas económicas

radio_button_unchecked Empresas y locales

radio_button_unchecked Renta

radio_button_unchecked Índices de confianza



Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Demografía y población es igual a Demografía y población

Demografía y población: ¿En concreto cual?

radio_button_unchecked Cifras de población

radio_button_unchecked Censos de Población

radio_button_unchecked Movimiento natural de la población

radio_button_unchecked Migraciones

radio_button_unchecked Población extranjera

radio_button_unchecked Indicadores demográficos

radio_button_unchecked Esperanza de vida

Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Mercado de trabajo es igual a Mercado de trabajo

Mercado de trabajo: ¿En concreto cual?

radio_button_unchecked Afiliaciones a la Seguridad Social

radio_button_unchecked Contratación

radio_button_unchecked Encuesta de población activa (EPA)

radio_button_unchecked Paro registrado



Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Servicios Sociales Recursos municipales es igual a Recursos municipales

Recursos municipales: ¿en concreto cuál?

radio_button_unchecked Presupuestos

radio_button_unchecked Edificios de uso municipal

radio_button_unchecked Elecciones sindicales

radio_button_unchecked Personal

Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Seguridad ciudadana y justicia es igual a Seguridad ciudadana y justicia

Seguridad ciudadana y justicia: ¿en concreto cuál?

radio_button_unchecked Seguridad ciudadana

radio_button_unchecked Justicia

radio_button_unchecked Protección civil y Bomberos



Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Salud es igual a Salud

Salud:  ¿En concreto cual?

radio_button_unchecked Discapacidades

radio_button_unchecked Interrupción voluntaria del embarazo

radio_button_unchecked Empresa Municipal de Servicios Funerarios

radio_button_unchecked Atención a las adicciones

radio_button_unchecked Causas de muerte

radio_button_unchecked Encuesta Nacional de Salud

radio_button_unchecked Servicios municipales de salud

radio_button_unchecked Establecimientos sanitarios

Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Servicios Sociales

Servicios Sociales: ¿En concreto cual?

radio_button_unchecked Personas mayores

radio_button_unchecked Menores y familia

radio_button_unchecked Personas sin hogar

radio_button_unchecked Población en general



Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Territorio y medio ambiente

Territorio y medio ambiente: ¿En concreto cual?

radio_button_unchecked Intensidad de tráfico

radio_button_unchecked Parque móvil

radio_button_unchecked Aparcamiento y Servicio de Estacionamiento Regulado

radio_button_unchecked Accidentes de tráfico

radio_button_unchecked Transportes

radio_button_unchecked Telefonía

Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Transportes y comunicaciones

Transportes y comunicaciones:  ¿En concreto cual?

radio_button_unchecked Intensidad de tráfico ??

radio_button_unchecked Parque móvil

radio_button_unchecked Aparcamiento y Servicio de Estacionamiento Regulado

radio_button_unchecked Accidentes de tráfico

radio_button_unchecked Transportes

radio_button_unchecked Telefonía



Lógica: Mostrar Pregunta
Si cumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¿Qué área/s de información estadística ha consultado? Incluye los siguientes valores:

Turismo y eventos es igual a Turismo y eventos

Turismo y eventos: ¿En concreto cual?

radio_button_unchecked Turismo

radio_button_unchecked Congresos y conferencias

¿Con qué tipo de persona usuaria se identifica usted mejor?

radio_button_unchecked Profesional en una Administración Pública

radio_button_unchecked Personal investigador o docente en una Universidad

radio_button_unchecked Estudiante en una Universidad

radio_button_unchecked Estudiante en un centro no universitario

radio_button_unchecked Profesional en un medio de comunicación

radio_button_unchecked Otra situación

Valore en una escala de 0 a 10, ¿en qué grado la información
estadística obtenida ha satisfecho sus intereses o

necesidades?, donde "0" es nada en absoluto y "10" totalmente.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Por último y con fines meramente estadísticos, por favor,

indíquenos a qué sexo pertenece

radio_button_unchecked Mujer

radio_button_unchecked Hombre

¿Desea hacer alguna sugerencia? Escriba su respuesta aquí


