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Procedimiento de acceso a la informacidn publica
Fecha:12/03/2025
N.° Estudio: 10494
(PRESENTACION)

Buenos dias/tardes.

El Ayuntamiento de Madrid esta realizando un estudio sobre la satisfaccion de las personas
que le han solicitado informacion publica. Nos ponemos en contacto con usted porque lo ha
hecho al menos en una ocasion. Este cuestionario es muy sencillo de responder. Le llevara
unos 8 minutos.

Agradeceriamos su colaboracion en este estudio. Solicitamos su consentimiento para recoger
y analizar sus respuestas. Le garantizamos que toda la informacién que nos facilite sera
tratada de forma confidencial en cumplimiento de la legislacion vigente y analizada de forma
agregada, exclusivamente con fines estadisticos para los objetivos previstos en el estudio.

¢(Esta de acuerdo en continuar con la encuesta?

1. Si
2. No = Entrevista no valida

Si ha solicitado informacién publica mas de una vez, le pedimos que responda en funcion de
su experiencia mas reciente.

Muchas gracias por su colaboracién.

BLOQUE 0: SELECCION DE LA PERSONA ENTREVISTADA

P.0- SEGUN LA INFORMACION CON LA QUE CONTAMOS, EN LOS ULTIMOS DOS ANOS HA
PRESENTADO AL MENOS UNA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA AL
AYUNTAMIENTO DE MADRID ;LO PODRIA CONFIRMAR?

1. Si
2. No = Fin de la entrevista

BLOQUE 1: MEDIO DE CONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

P.1- ¢A TRAVES DE QUE FORMA TUVO CONOCIMIENTO DE LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR
INFORMACION PUBLICA AL AYUNTAMIENTO DE MADRID?
Seleccione la respuesta que se ajuste mas a su caso

1. A través de alguna de las paginas web del Ayuntamiento de Madrid

2. Por medio de otras personas (amigos, familiares...)

3. A través de publicidad impresa, carteleria, folletos, redes sociales o noticias de
prensa

4. Por cuestiones profesionales, de mi trabajo

5. Por medio de una asociacion profesional o colegio profesional al que pertenezco

6. Através de la Universidad

7. Otros (especificar)
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P.2- ;VISITO ALGUNA DE LAS PAGINAS WEB DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID PARA SABER
COMO HACER SU SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA?

1. Si
No

(Para aquellas personas que en P.2 han contestado que si)

P.3- ¢QUE TIPO DE INFORMACION CONSULTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA?
Marque todas las que haya utilizado

Informacion general
Preguntas frecuentes
Video formativo
Pildora formativa
Otros (especificar)

agrw0bd~

P.4- EN RELACION CON LA INFORMACION QUE APARECE EN LAS PAGINAS WEB DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID SOBRE COMO REALIZAR LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, ;:EN QUE MEDIDA LA INFORMACION...

Nada Mucho
Es facil localizar? 0 112|314 |5|16]7]8]|9 10
Es clara? 0 112|314 |5|6]7]|8|9 10
Es atil? 0 11213(4|5|6]|7|8]9 10
Es suficiente? 0 112(3|4]|5(6(7]|8]|9 10
Valoracidn general 0 112]13(4]|5|16]7]|8]9 10

ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

BLOQUE 2: BUSQUEDA DE LA INFORMACION

P.5- PIENSE EN LA ULTIMA VEZ QUE SOLICITO INFORMACION PUBLICA AL AYUNTAMIENTO
DE MADRID. ;ESA ERA LA PRIMERA VEZ QUE SOLICITABA ESE TIPO DE INFORMACION?

1. Si
2. No

P.6- ANTES DE SOLICITAR LA INFORMACION ;BUSCO SI ESTABA DISPONIBLE EN LAS
PAGINAS WEB DEL AYUNTAMIENTO?

1. Si
2. No
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(Para aquellas personas que en P.6 han contestado que si)

P.7- ¢ENCONTRO LA INFORMACION QUE BUSCABA EN LAS PAGINAS WEB DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID?

1. Si
2. No

(Para aquellas personas que en P.7 han contestado que si)

P.8- ¢;CUAL FUE EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE PRESENTO LA SOLICITUD DE
INFORMACION PUBLICA?

Seleccione la respuesta que mas se ajuste a su caso.

Porque me resultaba mas comodo y facil recibirla
Porqgue la informacion publicada estaba incompleta
Porgue la informacion publicada estaba desactualizada
Otros (especificar)

Pobd =

(Para aquellas personas que en P.7 han contestado que no)

P.9- :QUEDIFICULTADES TUVO A LA HORA DE BUSCAR INFORMACION EN LAS PAGINAS WEB
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID?
Marque todas aquellas que considere.

No encontré la informacion

El buscador de las paginas web no dio los resultados esperados
Encontré informacion parcial

Encontré informacién obsoleta

La web municipal es complejay poco intuitiva

Otros (especificar)

oakrwd =

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

BLOQUE 3: SATISFACCION GLOBAL CON EL SERVICIO
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P.10 - EN GENERAL ¢{CUAL ES SU VALORACION DEL PROCESO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO?

Muy negativa Muy positiva
0 1121345167819 10

P.11- ;CUAL ES LA PRINCIPAL RAZON PARA DAR SU VALORACION? Escriba su razén a
continuacion.

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

BLOQUE 4: LA REALIZACION DE LA SOLICITUD

P.12 - ;: SABE QUE EXISTE LA POSIBILIDAD DE PRESENTAR SOLICITUDES SIN NECESIDAD DE
IDENTIFICARSE , SALVO UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO?

1. Si
No

P.13 - ;:COMO VALORA ESTA POSIBILIDAD?

Muy negativamente Muy Me es
ynee Positivamente indiferente
0 1/12]3[4|5]6[7[8]9 10 97

SOLO PARA SOLICITANTES QUE HAN PRESENTADO LA PETICION EN LA MODALIDAD
INTERNET (identificados en la base de datos como “IN - Internet” en el campo
“TIPO_DE_ENTRADA”)

P.14 - EN RELACION CON EN EL FORMULARIO DE SOLICITUD

Nada Mucho

Ha sido facil encontrar el formulario de la
solicitud?

Ha sido facil rellenar el formulario de la
solicitud?

La cantidad de informacién que hay que
rellenar es la adecuada?

El lenguaje empleado en el formulario es
facil de entender?

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
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BLOQUE 4: LA RESOLUCION DE LA SOLICITUD

P.15 - ;CUAL FUE EL RESULTADO DE SU ULTIMA SOLICITUD?

—

Se concedid en su totalidad (toda la informacién solicitada)

Se concedié parcialmente (solo se ha facilitado parte de la informacién que
solicitaste)

Fue inadmitida

Fue denegada

Desisti de la solicitud

Otro

A
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P.16 - ;VALORE SU SATISFACCION CON EL TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE QUE PRESENTO LA
SOLICITUD HASTA LA RESOLUCION DE LA MISMA?

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a

0 1[2[3]4]5]6]7]8]9 10 |

P.17 - EN RELACION CON SUS EXPECTATIVAS PREVIAS, DIRIA QUE EL TIEMPO DE RESPUESTA

HA SIDO...
Mucho mayor de lo Justo el que Mucho menor de lo
que esperaba esperaba que esperaba
0 1121314 5 61718]|9 10

P.18 - ;CONOCE EL TIEMPO QUE TIENE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID PARA RESOLVER SU

SOLICITUD?
1. Si
2. No

(Para aquellas personas que en P.18 =1)

P.19 - ;CUANTOS DIiAS SON? Escriba el nimero de dias.

ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.20 - ;Y SABE CUANTO ES EL TIEMPO, EN DIAS, QUE TIENE ESTABLECIDO EL AYUNTAMIENTO
DE MADRID PARA COMUNICAR LA INADMISION DE UNA SOLICITUD?

1. Si
2. No
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(Para aquellas personas que en P.20 =1)

P.21- ;CUANTOS DiAS SON? Escriba el niimero de dias

BLOQUE 5: LA INFORMACION RECIBIDA

(Para aquellas personas que en P.15 han contestado 1 0 2)

P.22 - ;EN QUE MEDIDA LA INFORMACION QUE HA RECIBIDO ES UNA INFORMACION...?

Nada Mucho

Completa (Solo si P15=1) 0 112]13(4|5|6]|7(8]9 10
Actualizada 0 112]13(4|5|6]|7(8]9 10
Comprensible, facil de entender 0 112]13(4|5|6|7(8]9 10
Util 0 112(3|4|5|6|7]|8]|9| 10

P.23 -;.Y LAINFORMACION QUE HA RECIBIDO HA SIDO...?

Mucho peor de Justo la que Mucho mejor de
la que esperaba esperaba la que esperaba
0 112]3[4 5 617 18[9 10

(Para aquellas personas que en P.15 han contestado 3 0 4)

P.24- ;LE HAN COMUNICADO LOS MOTIVOS DE INADMISION O DE DENEGACION DE LA

SOLICITUD?
1. Si
2. No

P.25- VALORE EN QUE MEDIDA LAS RAZONES PARA JUSTIFICAR LA INADMISION DE SU
SOLICITUD O LA DENEGACION DE LA INFORMACION...

Nada Mucho
Estaban bien argumentadas 0 112]13(4]|5|6]|7(8]9 10
Eran comprensibles, faciles de entender 0 112]13(4]|5|6]|7(8]9 10

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
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BLOQUE 6: UTILIZACION DE AYUDA

P.26 - tEN ALGUN MOMENTO HA NECESITADO AYUDA EN LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO?

1. Si
2. No

(Para aquellas personas que en P.26=1)

P.27 - ;:QUE TIPO DE AYUDA HA UTILIZADO?
Marca todas aquellas modalidades que hayas utilizado.

1. Contenidos de ayuda en la web: Video formativo, Pildora formativa sobre la
solicitud de acceso a la informacion publica, FAQs

2. Chat/asistente virtual de Linea Madrid

3. Teléfono 010

4. Otro (especificar)

P.28 - ;Y COMO VALORA...?
Responda a todas las que le aparezcan en la pantalla.

(Se preguntara solo por cada tipo de ayuda recibida). Programador/a: solo apareceran
aquellos citados en P.27

Muy Muy
negativamente positivamente
Contenidos de ayuda en la
pagina web: videos, FAQs... 0 T12]3 (4051817 |8|° 10
Chat{AS|stente virtual Linea 0 1l213lalslel718 9 10
Madrid
Teléfono 010 0 112|3|4|5(6(|7([8]9 10

(Para aquellas personas que han utilizado el servicio en mas de una ocasion, P.5=2y que lo
han utilizado en los ultimos 6 meses)

BLOQUE 7: EVOLUCION PERCIBIDA EN EL SERVICIO
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P.29 - ;:COMO DIRIA QUE HA EVOLUCIONADO EL SERVICIO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO EN LOS ULTIMOS ANOS POR LO QUE SE REFIERE A...

Ha Ha No
No ha .
empeorado . mejorado| tengo
variado .
mucho mucho | criterio
For'm'a de presentacioén de las 0 11213 5 sl71s 10 97
solicitudes?
Tlempo de repuesta a las 0 11213 5 61718 10 97
solicitudes?
Medios para recibir la 0 11213 5 61718 10 97
repuesta?
Cal,c?ad de lainformacion 0 11213 5 6l7ls 10 97
facilitada?
¢.En general? 0 11213 5 6(71|8 10 97

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

BLOQUE 8: EXPECTATIVAS, FIDELIDAD Y RECOMENDACION DEL PROCEDIMIENTO

P.30 - Y PARA IR FINALIZANDO, ;CUAL ES SU VALORACION EL SERVICIO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO?

Muy negativa

Muy positiva

0

10

P.31-VALORE EL PROCESO PARA ACCEDERA LA INFORMACION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID EN LA ESCALA, DONDE 0 ES “MUCHO PEOR DE LO QUE ESPERABA”; 5, “JUSTO LO
QUE ESPERABA”, Y 10, “MUCHO MEJOR DE LO QUE ESPERABA”.

Mucho peor de lo
que esperaba

Justo lo que
esperaba

Mucho mejor de
lo que esperaba

0 1

5

10

P.32- ¢VOLVERIA A PRESENTAR UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
AL AYUNTAMIENTO DE MADRID?

Seguramente, no

Seguramente, si

0

9 10

P.33 - ;RECOMENDARIA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ANTE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID A UN FAMILIAR O AMIGO/A O COLEGA DE

PROFESION?
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Nada en absoluto Totalmente

0 112]13|4|5(6]|7|8]9 10

BLOQUE 9: COMPARACION CON OTROS ORGANISMOS O ENTIDADES

P.34- ;HA SOLICITADO INFORMACION PUBLICA A ALGUN OTRO ORGANISMO PUBLICO?, YA
SEA OTRO AYUNTAMIENTO, UN GOBIERNO AUTONOMICO O EL GOBIERNO CENTRAL?

1. Si
2. No

(Para aquellas personas que en P.34=1)

P.35- COMPARANDO LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA QUE HA PRESENTADO A
OTROS ORGANISMOS Y LA QUE HAHECHO AL AYUNTAMIENTO DE MADRID, LA SOLICITUD
HA SIDO...

Mucho mas facil en el Ayuntamiento de Madrid
Mas facil en el Ayuntamiento de Madrid

Mas o menos igual.

Mas dificil en el Ayuntamiento de Madrid

Mucho mas dificil en el Ayuntamiento de Madrid

ShNW RO

P.36- Y COMPARANDO EL TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE LA SOLICITUD DE LA
INFORMACION HASTA LA RECEPCION DE ESA INFORMACION, ;DIRIA QUEES...?

Mucho menor en el Ayuntamiento de Madrid
Menor en el Ayuntamiento de Madrid

Mas o menos igual.

Mayor en el Ayuntamiento de Madrid

Mucho mayor en el Ayuntamiento de Madrid

SN AO

P.37- ¢Y SI VALORAS LA EXPERIENCIA EN GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA...?

Es mucho mejor en el Ayuntamiento de Madrid
Es mejor en el Ayuntamiento de Madrid

Es mas o menos igual

Es peor en el Ayuntamiento de Madrid

Es mucho peor en el Ayuntamiento de Madrid

SN ~O

P.38 - ;SE LE OCURRE ALGUNA SUGERENCIA QUE NOS PUEDA AYUDAR A MEJORAR EL
SERVICIO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID?
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE PLANTEAN A MODO DE CLASIFICACION Y CON FINES
ESTADISTICOS

D.1-Ustedes...

1. Hombre
2. Mujer

D.2- ;CUALES SU EDAD?
Marque su tramo de edad.

Menos de 20 afos
De 21 a 30 afos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 afnos
De 51 a 60 afios
De 61 a 70 afios
Mas de 70 afios

Nookrwh=

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

10



