
 
Desde la AGENCIA TRIBUTARIA MADRID, queremos mejorar la calidad de los servicios prestados. 

¡Su opinión es muy valiosa para nosotros! 
Por ello le pedimos que responda a este cuestionario totalmente ANÓNIMO. 

Gracias por su participación. 

1.- ¿A qué Oficina de Atención Integral al Contribuyente ha acudido? 

 Sacramento - C/ del Sacramento, 3 

 Alcalá - C/ de Alcalá 45 

 Legazpi -  C/ del Hierro, 27 

 Cuatro Caminos- C/ de Raimundo Fernández Villaverde, 32 

 Hortaleza -  C/ de Ramon Power, 24 

2.- De los servicios que prestan las Oficinas de Atención al Contribuyente ¿cuáles ha utilizado? 

 Información 

 Registro 

 Plusvalía 

 Pago recibos o liquidaciones 

 Deudas con apremio (ejecutiva) 

 Domiciliaciones / SEP-PAC / aplazamientos-fraccionamientos 

 Duplicados / justificantes de pago 

 Devoluciones / reclamaciones / recursos 

 Ejecutiva / embargos 

 Gestiones catastro 

 Puntos de información catastral (PIC) 

 Otros servicios. Especificar:_________________________________________________________ 

Valore las siguientes cuestiones, siendo 0 “totalmente en desacuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”. 

3.- En relación con el estado de las instalaciones: 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

La oficina resulta accesible            

La oficina es cómoda y se encuentra limpia            

Existen carteles informativos claros y suficientes            

El acceso hasta el puesto de atención es sencillo            

4.- En relación con la atención recibida: 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

El trato recibido ha sido correcto y amable            

Las explicaciones han sido claras y comprensibles            

La información facilitada ha sido fiable y precisa            

5.- En relación con el tiempo empleado: 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
El tiempo de espera hasta que ha sido atendido ha sido 
razonable 

           

El tiempo prestado a su atención ha sido suficiente            
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6.- Ha podido realizar el trámite con éxito? 
 Totalmente 

 Parcialmente 

 No ha sido resuelto 
 

7.- En caso de no haber sido prestado el servicio, se ha informado de cómo resolverlo?: 
 Sí 

 No 
 

8.- ¿En alguna ocasión la Agencia Tributaria ha contactado con usted a través de su Plataforma Telefónica? 
 Sí 

 No 

 

9.- Valore el servicio de la Plataforma Telefónica, siendo 0 “totalmente en desacuerdo”, y 10 “totalmente de 
acuerdo”. 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

El trato recibido fue correcto y amable            

La respuesta recibida fue precisa, fiable y comprensible            
El tiempo transcurrido desde que contactó con el 010, 

hasta que le atendió la Plataforma fue el esperado 
           

El tiempo dedicado a su atención fue suficiente            
 
10.- Por favor indique su satisfacción general con la atención recibida por la Agencia Tributaria Madrid. 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Satisfacción general            
 

Por último, únicamente con fines estadísticos, responda a estas preguntas. 

11.- Ha realizado los trámites como: 
 Persona interesada 

 Representante 

12.- Sexo 
 Hombre 

 Mujer 

13.- Grupo de edad 
 Menor de 30 años 

 De 31 a 50 años 

 De 51 a 65 años 

 Mayor de 65 años 

14. Por favor indique si tiene alguna discapacidad reconocida 
 Sí 

 No 

15.- Le agradecemos cualquier comentario que nos ayude a mejorar 

 
 

 
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

Sus respuestas han quedado guardadas. 
Los resultados de la encuesta se publicarán anualmente en la web del Ayuntamiento de Madrid. 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Percepcion-ciudadana/Administracion-de-la-Ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0ec545eb56651610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5134261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

