= Calidad
7 Evaluacion

TITULO DEL ESTUDIO:

Evaluacién de satisfaccion programas planes de barrio

ORGANO PROMOTOR:

Direccion General de Descentralizacién y Accién Territorial

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer el grado de satisfaccion de las personas participantes en los
programas desarrollados en el marco de los planes de barrio.

UNIVERSO:

Personas participantes en los programas desarrollados en el marco de
los planes de barrio.

TAMANO MUESTRAL:

2.990 encuestas.

ERROR DE MUESTREO:

1,8 % para un nivel de confianza del 95 %.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

Discrecional. Seleccién previa de programas a evaluar.
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METODO DE RECOGIDA:

Encuestas presenciales con la cumplimentaciéon por cada uno de los
participantes de un cuestionario.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:

A la finalizacién de cada una de los programas desarrollados a lo
largo de los 12 meses del ano 2017.




