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TIPO DE ESTUDIO: 

Estudio para el Análisis de Situación y Necesidades 

TITULO DEL ESTUDIO: 

Estudio de percepción de la Ciudad de Madrid por parte de las personas 
mayores 

ÓRGANO PROMOTOR: 

Dirección General de Mayores 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Conocer la percepción que las personas mayores tienen de los espacios 
al aire libre y viviendas de la ciudad de Madrid, con el fin de analizar la 
amigabilidad de la ciudad en estos aspectos. 

UNIVERSO: 

7326 registros de personas mayores incluidas en la base de datos 
facilitada por la Dirección General de Mayores y que disponían de 
número de teléfono. 

TAMAÑO MUESTRAL: 

Para el primer cuestionario se realizaron 1.204 entrevistas. 

Para el cuestionario segundo se entrevistaron 1200 personas. 

ERROR DE MUESTREO: 

Para el cuestionario 1 el error muestral es del 2,79%, para un intervalo 
de confianza del 95% y bajo el supuesto de máxima indeterminación 
donde p=q=0,5. 

En el caso del cuestionario 2, se obtiene un error muestral del 2,80%, 
para un intervalo de confianza del 95% y bajo el supuesto de máxima 
indeterminación donde p=q=0,5. 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 

La selección de los informantes fue por muestreo aleatorio simple, 
estableciéndose cuotas en función del distrito de residencia, sexo y 
edad del entrevistado.  

Para ello, se diseñó una batería de preguntas cerradas en base a una 
escala de valoración de 0 al 10.  

Los resultados han sido explotados de manera automatizada por un 
programa estadístico de análisis de datos. El análisis efectuado se basa 
en la media de cada una de las variables de escala (0 a 10) y de la 
distribución porcentual de los resultados. 

MÉTODO DE RECOGIDA: 

La información fue recogida a través de entrevista telefónica, asistida 
por ordenador mediante sistema CATI. 

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: 

Cuestionario 1: Del 15 de febrero al 3 de marzo de 2020. 

Cuestionario 2: Del 1 al 9 de marzo de 2020. 
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