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CUESTIONARIO DE SATISFACCION
“CASA GRANDE”

Estimada familia:

Nos dirigimos a vosotros/as como personas usuarias de Casa Grande. Desde el Ayuntamiento de Madrid queremos
ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las necesidades de la ciudadania, y para ello, nos gustaria conocer vuestra
opinidn sobre el funcionamiento y la labor del centro en el que participais.

Hemos preparado una encuesta y os agradeceriamos dedicarais unos minutos a responderla. Os informamos de que
la informacidn que nos facilitéis estd sujeta a la legislacién actual en materia de proteccién de datos de caracter
personal y serd tratada de forma andnima y sélo con fines estadisticos.

Muchas gracias de antemano por vuestra colaboracién.

P1. Por favor, indica a qué Casa Grande acudes con mas frecuencia.
1. Casa Grande Tetuan
2. Casa Grande Hortaleza
3. Casa Grande Carabanchel
4. Casa Grande Villa de Vallecas

P2. Por favor, indica c6mo conociste la existencia de Casa Grande. Marca la opcidn que mejor se adapte
a tu caso.

Por derivacién o informacion de otro recurso

Publicidad/informacién en la web

Resido o paso por la zona y entré a conocer

Por recomendacion de personas amigas o conocidas

Otros

Ns/Nc

ok wWwNRE

P3. Aproximadamente, écuanto tiempo hace que participas en Casa Grande?
1. Menos de 6 meses
2. Entre 6-12 meses
3. Entrel-2afios
4. Mas de 2 afios

P4. Aproximadamente, écon qué frecuencia mensual acudes a Casa Grande?
1. 1-2vecesal mes
2. Entre 3 -5 veces al mes
3. 6 0 masveces al mes

P5. En la siguiente pregunta se enumeran aspectos relacionados con la organizacion y la infraestructura
de la Casa Grande a la que acude. Por favor, indica tu grado de acuerdo utilizando una escala 0-10, siendo
0 “Muy en desacuerdo” y 10, “Muy de acuerdo”

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
No lo

o | 1|2 |3 ]|4|5 |6 | 7| 8|9 |10]| st

La distribucién y dimensiones de los
5.1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

ambientes son adecuadas

5.2 El espacio esta limpio y cuidado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/Nc

5.3 Las condiciones de accesibilidad son idéneas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/Nc

Los elementos y materiales de juego son
5.4 .. R 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
suficientes y apropiados
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La distancia y comunicacion desde el domicilio
5.5 .. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
de sus hijos/as a Casa Grande es adecuada

5.6 Estoy conforme con el horario de apertura 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/Nc

5.7 Estoy conforme con el horario de cierre 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/Nc

P6. A continuacidn se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor
profesional que realizamos en el centro. Por favor, utilizando una escala de valores de 0 a 10, donde 0
significa que estas “Totalmente en desacuerdo” y 10 que estds “Totalmente de acuerdo”, indica tu grado
de satisfaccion con cada uno de ellos.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Considero que tuvimos una buena acogida

6.1
por parte del equipo de profesionales

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Considero que tuvimos una buena acogida
6.2 o 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
por parte del resto de familias

Siento que el equipo de profesionales me
6.3 o 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acompaiia y apoya

El trato que recibo es siempre respetuoso y

6.4 . 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
profesional.
El trato que reciben los nifios y las nifias es
6.5 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
amable.
Siento que el equipo de profesionales es
6.6 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

accesible y me escucha.

Las personas que nos atienden utilizan un
6.7 . . 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lenguaje claro y sencillo

He ampliado la red de relaciones con otras
6.8 . L. i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
familias y comparto mis inquietudes con ellas

P7. A continuacidn se enumera una serie de actividades que habitualmente se desarrollan en Casa
Grande y que probablemente conozcas. Por favor, utilizando una escala de valores de 0 a 10, donde 0
significa que estas “Muy insatisfecha/o” y 10 que estas “Muy satisfecha/0”, indica tu grado satisfaccion
con aquellas en las que hayas participado durante el ultimo afo.

Muy insatisfecha/o Muy satisfecha/o pa:i(;i:zdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS
7.1 Acogida y juego libre 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS
7.2 Asamblea 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS
7.3 | Taller / actividad presencial 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS
7.4 Taller / actividad on line 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS

P8. éCuales fueron los motivos por los que decidiste participar en Casa Grande? Por favor, sefiala los 3
gue consideres que mejor se adaptan a tu situacion.

Compartir inquietudes respecto a la crianza

Recibir informacion y orientacion acerca del desarrollo del nifio/a

Conocer a otros padres, madres o adultos

Disponer de un lugar donde los nifios y nifias puedan relacionarse y socializar
Tener un espacio fisico en el que poder jugar con el nifio/a

Otros

oooood
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P9. Después de haber asistido a Casa Grande, indica tu grado de acuerdo con los siguientes aspectos
relacionados con el niiio o nifia al que acompaiias. Valora tu respuesta utilizando esta escala 0 — 10,

siendo 0 “Muy en desacuerdo” y 10, “Muy de acuerdo”.

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

No lo
o |1 ]| 2|3 7 | 8| 9|10 sé
Tengo mds estrategias y herramientas para
9.1 € K glasy , P 0 1 2 3 7 8 9 10 Ns/Nc
poder jugar con él/ella
9.2 Entiendo mejor su desarrollo 0 1 2 3 7 8 9 10 | Ns/Nc
Me doy cuenta con mas facilidad de sus
9.3 . 0 1 2 3 7 8 9 10 Ns/Nc
necesidades puntuales
Estoy mas relajada/o ante dificultades diarias
9.4 v ) / R 0 1 2 3 7 8 9 10 Ns/Nc
de la crianza
He observado cambios positivos en su
9.5 A 0 1 2 3 7 8 9 10 Ns/Nc
comportamiento
He observado mejoras en la relacién con sus
9.6 Rk 0 1 2 3 7 8 9 10 Ns/Nc
iguales
He observado mejoras en la relacién con

9.7 0 1 2 3 7 8 9 10 Ns/Nc

otros adultos

P10. Indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, Casa Grande os ha aportado a ti y al nifio
o nifa que acompaiias.

P11. ¢Casa Grande ha satisfecho las expectativas que inicialmente te llevaron a participar? Valora tu

respuesta utilizando esta escala 0 — 10, siendo 0 “Muy insatisfechas” y 10 “Muy satisfechas”.

Muy insatisfechas

0 1 2

Muy satisfechas

9

10

Satisfaccidn de tus expectativas 0 1 2

9

10

P12. En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de
satisfaccion global, utilizando esta escala 0 — 10, siendo 0 “Muy insatisfecho/a” y 10, “Muy satisfecho/a”.

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a
0 1 2 9 10
Satisfaccion global 0 1 2 9 10

P13. Si lo consideras oportuno, por favor, indica brevemente si has echado algo en falta en Casa Grande
y como podriamos mejorarlo.
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C1. Solo para analisis estadisticos, é puedes decirnos qué relacion tienes la niiia o niiio que acompafias?

Padre o madre
Abuelo o abuela
Otro familiar

Tutor o tutora legal
Otros (especificar)
Ns/Nc

ok wNE

C2. Indica, por favor, tu sexo.

1. Mujer
2. Hombre
3. Prefiero no responder

C3. Sefiala, por favor, el rango de edad en el que te encuentras.

Entre 18 y 29 afios
Entre 30y 39 afios
Entre 40 y 49 afios
Entre 50 y 59 afios
Entre 60y 69 afios
70 o mas afios
Ns/Nc

Nouhwn e

C4.Y, por ultimo, indica en qué distrito resides.

Centro...cccccceviii, 1
Arganzuela 2
RELIFO cevviverireieieiieirercrereeeeeeeeeeeeeeeeees 3
Salamanca ....cccceeeeeciieeee e, 4
Chamartin

TetUAN oo
Chamberi...........

Fuencarral

1V [T ool [o Y- TSR 9

Villaverde...............
Villa de Vallecas
VICAIVaro....cooovveeeeeiiieciieeeeee e
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MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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