DIRECCION GENERAL DE FAMILIA E INFANCIA M AD m D

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE LOS CENTROS DE
ATENCION A LA INFANCIA (CAI): PERSONAS ADULTAS

Estimada familia:

Desde el Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las
necesidades de la ciudadania vy, por ello, nos gustaria conocer su opinién acerca del funcionamiento
del servicio y la labor del equipo de profesionales que les ha atendido.

Hemos disefiado una pequefa encuesta que agradecemos dediquen unos minutos a responder. La
informacién que nos faciliten esta sujeta a la legislacién actual en materia de proteccién de datos de
caracter personal y sera tratada de forma anénima con fines estadisticos.

Gracias de antemano por su colaboracién.

Para responder al cuestionario, senale del O al 10 la opcién que desee, teniendo en cuenta que el O significa
que estd “Muy insatisfecho/a” y el 10, “Muy satisfecho/a”.

1. Indique el grado de satisfaccién con los siguientes aspectos del Centro:

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Distrito de Ns/Nc

La adecuacién de las instalaciones del lugar
1.1.| donde han sido atendidos (limpieza, confort, | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
iluminacion...)

El servicio se presta en horario de mafana
1.2.| o de tarde, siempre adecuado a nuestras 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
necesidades

2. Indique el grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relacionados con la atencion
recibida en el Centro:

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
21 La sencillez y claridad del Iengu.aje utilizado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 o | 10 99
por el personal que le ha atendido.
29 E_I respeto con que usted y su familia han 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
sido tratados.
2.3,| Lainformacion que le han dado sobre el ol1]2]3|4|5|6|7]|8|9]|10]| 9
seguimiento de su situacién familiar.
24 La cualificaciéon y competencia del personal 0 1 9 3 4 5 6 7 8 o | 10 99
que les ha atendido.
o5 La §a.t|sfacuon global con la atencién 0 1 9 3 4 5 6 7 8 o | 10 99
recibida.
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3. ¢Considera que la atencidn recibida en el Centro de Atencién a la Infancia ha contribuido
a mejorar la situacion de su familia?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Ns/Nc

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

La atencién recibida en el CAl ha
3. | contribuido a mejorar la situacion de 0 1121|3451 617
mi familia

8 9 10 99

4. Por favor, indique brevemente aquello que, desde su punto de vista, el Centro de
Atencion a la Infancia ha aportado a su familia.

5. ¢Volveria a acudir al Centro de Atencidn a la Infancia si volviese a vivir una situacion

similar?

Sttt ettt a et ae e ae s nnene 1
INO ettt ettt e et s be st e be st e b e b e b e be b e benaanbenes 2
No lo sé/Prefiero no responder..........eeeeeeeeerecreereenene. 9

6. Para terminar, y pensando en toda su experiencia en el Centro de Atencién a la Infancia,
le pedimos que puntue del O al 10 su satisfaccion general.

Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a
Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Satlsfafc’uon general.con el Centro de ol1l2l3lalslel718!9]l10 99
Atencion a la Infancia

7. Aparte de lo que nos ha contado, ;desea hacernos algiin comentario o alguna propuesta
que nos ayude a mejorar?

C1. Por favor, marque su Centro de Atencion a la Infancia:

CAIl 1 C/Paloma, 23.......ooveeiiieeeieeieenes 1 CAl 7 C/Ladera de los Almendros, 6....... 8
CAIl 2 C/Ramodn Power, 60..........ooeeuenne. 2 CAI 8 C/ Zaida, 36.....ooeveeeeeeeeeeennn 9
CAI 3 C/Ricardo Beltran y Rozpide, 33...3 CAIl 9 C/Buitrago de Lozoya, 22............... 10
CAIl 4 C/Luis Buiuel, 12.......cccovvvvueenene. 4 CAl 10, C/ Villalonso, 12.......c..covveueenneen. 11
CAIl 4 Av. Ensanche Vallecas, 91.............. 5 CAIl 11 C/Maria Sevilla Diago, 2............... 12
CAIl 5 C/San Enrique, 16; 2°...........coocu..... 6 CAl 12 C/Vallehermoso, 84...................... 13

CAl 6 C/Alverja, 1., 7 No lo sé/Prefiero no responder............... 99
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C2. Usted es...

C3. ¢Puede indicar en qué grupo de edad se encuentra?

De 18 a 29 aN0S.....coevveeveeererenrennn. 1 65 aN0S 0O MAS ...ccuvererereeerereererenes 4
De 30 a44 aNos......cccceeeeeereceenenne. 2 Prefiero no responder..................... 9
De 45 a 64 anos.........eeeeeereereevennnns 3

C4. ;Cual es su mayor nivel de estudios alcanzado?

Sin estudios o estudios primarios Formacion profesional...........cuueee... 4
INCOMPIELOS ..o 1 Estudios medios universitarios........... 5
Estudios primarios........ccceceeveeeeevenennns 2 Estudios superiores universitarios .... 6
Estudios secundarios (graduado escolar, Prefiero no responder..........cccueueue... 9
E.S.O., €1C) e 3

C5. ;Y su situacion laboral actual?

Trabaja por cuenta propia................... 1 Jubilado/a, pensionista, retirado/a ... 5
Trabaja por cuenta ajena..................... 2 Realiza trabajo no remunerado.......... 6
En desempleo y busca su primer empleo Estudiante.....cooeeeeeeeeeeieecceeeevene 7
.................................................................. 3 Labores domésticas........cccceeeerrecvrrenenn. 8
En desempleo y ya ha trabajado antes Prefiero no responder..........cccueueune.e. 9
.................................................................. 4

Centro.. e 1 USEra ..ttt 12
Arganzuela ......eeeeeecververeereerenne 2 Puente de Vallecas.........couueuenenee. 13
Retiro. e, 3 Moratalaz .....eeeeeeeeeeeceeeereerenne 14
Salamanca ......eeeereeeereeeeeeerenen 4 Ciudad Lineal .....coeeeeereereererennene. 15
Chamartin.......eeeeeerececeereeeerenne. 5 Hortaleza......oveeeeeeeereeeeeeerenne, 16
TetUAN . 6 Villaverde ......eeeveeeeeeeeereerenne 17
Chamberi....eeeeeeeeeeereeenes 7 Villa de Vallecas .......oeeeveeereerenee. 18
Fuencarral-El Pardo.............ouuu...... 8 ViIcAIVaro......eeeeeeeeeeeereeerennne 19
Moncloa-Aravaca.........cceereeverennnnen. 9 San Blas-Canillgjas........ccceueveverennn. 20
Lating...ccoeeereereeeecreereeeeeereeeeenee 10 Barajas .....cocceeeeeveeeeeeeeeereerenne 21
Carabanchel........ceeeeceeeeeeerenenne. 11 No lo sé/Prefiero no responder.....99

iiMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER!!
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE LOS CENTROS
DE ATENCION A LA INFANCIA (CAI): ADOLESCENTES DE 13 A 17 ANOS

Las personas que formamos parte de los Centros de Atencidn a la Infancia tenemos mucho interés en conocer
tu opinién acerca de nuestro trabajo y, por eso, hemos preparado una encuesta para que puedas expresar lo
gue mas y lo que menos te gusta. Es andnima: no incluye datos que permitan identificarte.

Para responder a las preguntas solo tienes que marcar aquello que mejor refleje lo que piensas o sientes. La
mayor parte de ellas estan preparadas para ser respondidas del O al 10, teniendo en cuenta que el O significa
que estas “Muy insatisfecho/a” y el 10, “Muy satisfecho/a”.

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo que importa es tu opinion.

1. ;Cual es tu nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro?

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ns/Nc

Las instalaciones del lugar donde has sido
1.1.| atendida/o (limpieza, comodidad, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
iluminacion...)

El servicio se presta en horario de mafana o
1.2.| de tarde, siempre adecuado a tus 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
necesidades

2. ;Cuales tu nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion
que has recibido en el Centro?

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21 La sencillez y claridad del Iengugje utilizado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 o | 10 99
por el personal que te ha atendido.
29 E'I respeto con el que tu y tu familia habéis 0 1 2 3 4 5 6 7 8 o | 10 99
sido tratados.
2.3,| L@ informacion que te han dado sobre el o123 456|789 |10] 9
seguimiento de tu situacién familiar.
24. La capauda_d y preparacion del personal que 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
os ha atendido.
o5 La §a.t|sfacuon global con la atenciéon 0 1 2 3 4 5 6 7 8 o | 10 99
recibida.

3. ¢Consideras que la atencion recibida en el Centro de Atencion a la Infancia ha
contribuido a mejorar la situacion de tu familia?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ns/Nc

La atencion recibida en el CAl ha
3. | contribuido a mejorar la situacion de 0 1 12| 31| 415 6 | 7|81 9|10 99
mi familia
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4. Por favor, indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, el Centro de Atencion
a la Infancia ha aportado a tu familia.

5. ¢Volverias a acudir al Centro de Atencién a la Infancia si volvieses a vivir una situacion
similar?

S ettt b et b e e be b e n s eae s naene 1
N ettt ettt be b besbe b e s e s e bese b e sansenns 2
No lo sé/Prefiero no responder.........coceeeeeeereeeerecrenreenenn. 9

6. Para terminar, y pensando en toda tu experiencia en el Centro de Atencién a la Infancia,
te pedimos que puntues del O al 10 tu satisfaccion general.

Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a
Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Satlsfa.c’uon general.con el Centro de ol1la2l3lalslel718l9]10 99
Atencioén a la Infancia

7. Aparte de lo que nos has contado, ;deseas hacernos algliin comentario o alguna
propuesta que nos ayude a mejorar?

C1. Por favor, marca tu Centro de Atencion a la Infancia:

CAIl 1 C/Paloma, 283.......cceeeeeeeeeeeeeene 1 CAl 7 C/Ladera de los Almendros, 6.......8

CAIl 2 C/Ramon Power, 60...........ocveuennee 2 CAI 8 C/ Zaida, 36....ccveeeeeeeeeeeeeeeen 9

CAI 3 C/Ricardo Beltran y Rozpide, 33...3 CAIl 9 C/Buitrago de Lozoya, 22............... 10
CAl 4 C/Luis Bufuel, 12............ccoeueeenne.e. 4 CAIl 10, C/ Villalonso, 12.......cccccveeeeennne 11
CAl 4 Av. Ensanche Vallecas, 921.............. 5 CAIl 11 C/Maria Sevilla Diago, 2............... 12
CAIl 5 C/San Enrique, 16; 2°.........cveveneeeee 6 CAIl 12 C/Vallehermoso, 84...................... 13
CAIl 6 C/Alverja, 11.....ccvevererereeerrereerene. 7 No lo sé/Prefiero no responder............... 99

C2. Eres...

Soy una chiCa...eeeeeeeeereree, 1 (@ i o TR 3
Soy un chiCo....uieeeieceeereciene, 2 Prefiero no responder................ 9

C3. ;Puedes indicar cuantos afios tienes?
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C4. En la actualidad estudias...

Primaria.....ccoceeeeeeeeerececeereenenne. 1 OtroS. ettt 5
ESO e 2 No estudio......ccceeeereerecrecreerecrenens 6
Bachillerato .......ccoeveeeveveeneennnnen. 3 Prefiero no responder................ 9
FP e 4

Sttt b et b e e ae b s s eae s ennene 1
N ettt ettt be b besbe b e s e s e bese b e sansenns 2
Prefiero No reSponder.......eeeeeeececeeeeceeeceeeve e 9

Centro ., 1 Puente de Vallecas...................... 13
Arganzuela.........coceeveveecrecrecrennene. 2 Moratalaz.......ccooeeeeeeeeeerenreerenns 14
Retiro.. e 3 Ciudad Lineal .......ccoeeuveeveeneennneen. 15
Salamanca......eeeeeeceeecene, 4 (0] 8 =] (V2= O 16
Chamartin.......eeeccenecienen, 5 Villaverde........oeeeeeveecrennnne. 17
TetUAN e 6 Villa de Vallecas............cuueuueu.... 18
Chamberi ..., 7 Vicalvaro ... 19
Fuencarral-El Pardo.................... 8 San Blas-Canillgjas...................... 20
Moncloa-Aravaca...........cceueee... 9 Barajas.....c.coceeeeeveeerecreceeeeeerenns 21
1] 4 F= 10 No lo sé/Prefiero no responder
Carabanchel ..., L s 99
USEIa ettt 12

iiMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER!!
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DIRECCION GENERAL DE FAMILIA E INFANCIA M AD m D

CUESTIONARIO DE SATISFACCIC')N CON EL SERVICIO DE LOS
CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA (CAI): NINAS Y NINOS
DE 6 A 12 ANOS

Las personas que trabajamos en el Ayuntamiento de Madrid queremos
preguntarte por el Centro de Atencion a la Infancia al que has estado viniendo con
tu familia para saber qué es lo que mas y lo que menos te ha gustado de
nosotras/os y de este Centro.

Este cuestionario es andnimo, nadie va a conocer tu opinion.
Recuerda que no hay respuestas malas ni buenas, jlo Unico importante es tu
opinioén!

Para empezar, te vamos a preguntar por el centro. Seiala la cara que mejor se
ajuste a lo que piensas.

¢Has entendido por qué tienes que
venir al Centro?

¢Has entendido lo que te decian las
personas que te han atendido?

¢Te has sentido escuchada o
escuchado?

¢Te han ayudado?

¢Crees que han ayudado a tu
familia?

BIBIGIBI®
BIIBIBIIBIB
OOOOOG
OO0

6. ¢{Volverias a acudir al Centro de Atencién a la Infancia si volvieses a vivir una
situacion similar?

Sttt ettt et b et b et b et s et be e b ese b ebe s ebe s be s e s enernebennern 1
O ottt ettt b e st b b e a e e b e b et et ebebenbenaan 2
No lo sé&/Prefiero No reSPoNder..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeevenean 9

7. Ahora te toca hacer de profe y poner una nota general al centro y las personas
gue te han atendido: ;qué nota nos pones?

7.1. ;Qué nota nos pones? @ @

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad
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8. Ademas de todo lo que nos has contado, ¢quieres contarnos algo mas o
hacernos alguna propuesta?

C.1. Por favor, marca, con la ayuda de una persona adulta, tu Centro de Atencién a
la Infancia:

CAIl 1 C/Paloma, 23.......coeeeeeeeeeeeeeeeenene 1 CAl 7 C/Ladera de los Almendros, 6.......8

CAIl 2 C/Ramdn Power, 60.........cccvevenneee. 2 CAI 8 C/ Zaida, 36....ccoeeeveeeeeereeeeeeeennee 9

CAl 3 C/Ricardo Beltran y Rozpide, 33...3 CAI 9 C/Buitrago de Lozoya, 22............... 10
CAIl 4 C/Luis Bufiuel, 12.......ccccveveerevennnee. 4 CAI 10, C/ Villalonso, 12........cccccevvevrennne 11
CAIl 4 Av. Ensanche Vallecas, 91.............. 5 CAIl 11 C/Maria Sevilla Diago, 2............... 12
CAI 5 C/San Enrique, 16; 2°...........ocuvuuee. 6 CAIl 12 C/Vallehermoso, 84...................... 13
CAl 6 C/Alverja, 11, 7 No lo sé/Prefiero no responder............... 99

C.2. Eres...

SOy UNa NI, 1
SOY UN NINO et 2
(@ 1 o JE U 3
Prefiero no responder ............... 9

C.3. Puedes decirnos cuantos afios tienes?

6 afnos 1 1O =T oL 5
7 afnos 2 I =1 T LR 6
8 afos 3 12 QA0S e 7
9 afnos 4 Prefiero no responder..................... 9

C4. Para terminar, ¢puedes indicar en qué distrito vives? (Si no sabes cual es, puedes
preguntar a una persona adulta o marcar “no lo sé”.)

Centro.... coeeeeveeeerecverenene 1 Puente de Vallecas ........ 13
Arganzuela ..........ooeeune. 2 Moratalaz.........ccceveveneee. 14
RetirO. .. et 3 Ciudad Lineal................... 15
Salamanca........cceeeveueneee. 4 Hortaleza ........c.cueueene.n. 16
Chamartin......ceeeeereneee. 5 Villaverde........cuuerenne. 17
Tetudn.... e 6 Villa de Vallecas.............. 18
Chamberi.......coeeeeveuenneee. 7 Vicalvaro ......eeeeeennnes 19
Fuencarral-El Pardo........ 8 San Blas-Canillejas......... 20
Moncloa-Aravaca............ 9 Barajas.... coceceeeeereeenenne 21
Latina...... coeeeeveeeeeereeerens 10 No lo sé/Prefiero no responder
Carabanchel .................... 11 e e 99
USEra ... coeeeeeereereereerennen 12

iiMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER!!
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIC:)N CON LAS ACTIVIDADES GRUPALES
DE LOS CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA (CAIl): PERSONAS

Estimada familia:

ADULTAS

Las personas que formamos parte de los Centros de Atencidn a la Infancia tenemos mucho interés en conocer

su opinién acerca de la actividad grupal a la que ha asistido.

Hemos disenado una pequeia encuesta que agradecemos dediquen unos minutos a responder. La informacion
que nos faciliten esta sujeta a la legislacion actual en materia de proteccion de datos de caracter personal y sera

tratada de forma anénima con fines estadisticos.

Gracias de antemano por su colaboracion.

Para responder al cuestionario, sefiale del O al 10 la opcién que desee, teniendo en cuenta que el O significa que estd

“Muy insatisfecho/a” y el 10, “Muy satisfecho/a”.

Indique por favor su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos de la actividad grupal

a la que ha asistido:

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a Ns/Nc
0 1 2 3 7 8 9 10
1 ¢I__e han explicado claramente para qué ol 11213 N 99
viene al grupo?
2 ¢Le parecen claras las normas del ol 11213 218l 910 99
grupo?
3. | ¢Le han gustado los temas tratados? o|1|2]3 7| 8| 9|10 99
¢Le ha servido para hacer cambios
4. | positivos en el cuidado de las/os o|1|2]3 718|910 99
menores a su cargo?
¢El grupo le ha parecido util para tratar
5. | temas diferentes a los planteados en la o|1|2]3 7| 8| 910 99
atencion familiar o individual?

6. :Volveria a acudir a una actividad grupal como ésta si volviese a vivir una situacion

similar?

7. Para terminar, y pensando en toda su experiencia en el grupo le pedimos que puntte del

0 al 10 su satisfaccion general.

Totalmente insatisfecho/a

0

1

2

3

Totalmente satisfecho/a

7

8

9

10

Ns/Nc

Satisfaccion general con la actividad
grupal

0

1

2

3

7

8

9

10

99
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8. Aparte de lo que nos ha contado, ¢desea hacernos algiin comentario o alguna propuesta
gue nos ayude a mejorar?

C1. ¢{Nos puede indicar a qué tipo de grupo ha asistido o como se llama?

C2. Por favor, marque su Centro de Atencion a la Infancia:

CAIl 1 C/Paloma, 23.......coeeeeeeeeeeeeeeeeene 1 CAl 7 C/Ladera de los Almendros, 6.......8

CAIl 2 C/Ramodn Power, 60...........ocvevennee 2 CAI 8 C/ Zaida, 36....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanee 9

CAI 3 C/Ricardo Beltran y Rozpide, 33...3 CAIl 9 C/Buitrago de Lozoya, 22............... 10
CAIl 4 C/Luis Buiuel, 12.........ocovereererenneee. 4 CAI 10, C/ Villalonso, 12........cccceevevrennene 11
CAl 4 Av. Ensanche Vallecas, 921.............. 5 CAIl 11 C/Maria Sevilla Diago, 2............... 12
CAI 5 C/San Enrique, 16; 2°.........cvcveneneee 6 CAl 12 C/Vallehermoso, 84...................... 13
CAIl 6 C/Alverja, 11.....cvveverereeeeeerereeeene. 7 No lo sé/Prefiero no responder............... 99

C3. Usted es...

C4. ;Puede indicar en qué grupo de edad se encuentra?

De 18 a 29 afos......cceeeveervennenne. 1 65 aN0S 0O MAS...cuveeeerrereerrerennee. 4
De 30 a44 afos......cueeeeeervenennen. 2 Prefiero no responder................ 9
De 45 a 64 afos.......ceeeereennenne. 3

C5. ¢Cual es su mayor nivel de estudios alcanzado?

Sin estudios o estudios primarios Formacioén profesional................... 4
incompletos......eeeeeeeeeeeeeenee. 1 Estudios medios universitarios..... 5
Estudios primarios ........ccceeuvevennene. 2 Estudios superiores universitariosé
Estudios secundarios (graduado Prefiero no responder.................... 9
escolar, E.S.O., etc) .coveeveveeeeenennne. 3

Cé. ;Y su situacion laboral actual?

Trabaja por cuenta propia.............. 1 Jubilado/a, pensionista, retirado/a
Trabaja por cuenta ajena................ 2 e b e 5
En desempleo y busca su primer Realiza trabajo no remunerado .... 6
EMPIEO e 3 Estudiante.......ooveevevecieieicenee, 7
En desempleo y ya ha trabajado Labores domésticas.............uu....... 8

ANEES e 4 Prefiero no responder.................... 9



DIRECCION GENERAL DE FAMILIA E INFANCIA M AD m D

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

C7. Por ultimo, por favor indique el distrito donde reside.

Centro e, 1 Puente de Vallecas...................... 13
Arganzuela..........coeveceeecreennee. 2 Moratalaz.......ccooeeveveereveeecreeerenens 14
RELIrO..ecceeceeeeeceeececee 3 Ciudad Lineal ......ccoceeuvevvvenvnnnennen. 15
Salamanca......eeeeeeeeeecene, 4 Hortaleza ........oveeveveviiceenee. 16
Chamartin.......eeveeeeneeeenees 5 Villaverde.........oeeeeevieecrinnne. 17
TetUAN c.eeeeeeeeeceeeceeeee 6 Villa de Vallecas............cuueuueu.... 18
Chamberi ..., 7 Vicalvaro ..., 19
Fuencarral-El Pardo.................... 8 San Blas-Canillejas...................... 20
Moncloa-Aravaca...........cccuue... 9 Barajas.....c.cooeeeeenienienenenesenenns 21
Latina .. 10 No lo sé/Prefiero no responder....99
Carabanchel.........ccoveveeeenennene. 11

O LY - [ 12

iiMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER!!
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CUESTIONARIO DE SATISFAC;IC')N CON LAS ACTIVIDADES GRUPALES
DE LOS CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA (CAIl): ADOLESCENTES

DE 13 A 17 ANOS

Las personas que formamos parte de los Centros de Atencidn a la Infancia tenemos mucho interés en conocer
tu opinién acerca de la actividad grupal a la que has asistido y, por eso, hemos preparado una encuesta para
gue puedas expresar lo que mas y lo que menos te ha gustado. Es andnima: no incluye datos que permitan
identificarte.

Para responder a las preguntas solo tienes que marcar aquello que mejor refleje lo que piensas o sientes. La
mayor parte de ellas estan preparadas para ser respondidas del O al 10, teniendo en cuenta que el O significa

que estas “Muy insatisfecho/a” y el 10, “Muy satisfecho/a”.

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo que importa es tu opinion.

Indica tu nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos de la actividad grupal a la que has

asistido:
Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a Ns/Nc
0 1 2 3 7 8 9 10
;,Te han explicado claramente para qué ol 11213 o1 sl ol 10 99
vienes al grupo?
é'glegprir;eg;e que estan claras las normas ol 11213 21819 | 10 99
?‘ZEIZZr;?gustado los temas que hemos ol 11213 21819 | 10 99
¢Te has sentido escuchada, escuchado? | 0 | 1 | 2 | 3 7|1 81| 9| 10 99
¢Te has sentido ayudada, ayudado? o| 1213 7|1 8| 9|10 99
¢Te ha sido util venir al grupo? o|1|21]3 7| 8| 9|10 99

7.

¢Volverias a acudir a una actividad grupal como ésta si volvieses a vivir una situacién

similar?

8. Paraterminar, y pensando en toda tu experiencia en el grupo te pedimos que puntues del

0 al 10 tu satisfaccién general.

Totalmente insatisfecho/a

0

1

2

3

Totalmente satisfecho/a

7

8

9

10

Ns/Nc

Satisfaccion general con la actividad
grupal

0

1

2

3

7

8

9

10

99
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9. Aparte de lo que nos has contado, ;deseas hacernos algiin comentario o alguna
propuesta que nos ayude a mejorar?

C1. ¢{Nos puedes indicar a qué tipo de grupo has asistido o cémo se llama?

C2. Por favor, marca tu Centro de Atencion a la Infancia:

CAIl 1 C/Paloma, 23.....c.ooveveereeeeeeeeerenen 1 CAl 7 C/Ladera de los Almendros, 6.......8
CAIl 2 C/Ramdn Power, 60.........coecveveenenne 2 CAI 8 C/ Zaida, 36....ccveeeeeeeeeeerereeeene 9
CAI 3 C/Ricardo Beltran y Rozpide, 33...3 CAIl 9 C/Buitrago de Lozoya, 22.............. 10
CAIl 4 C/Luis Buiuel, 12.........ocovereererenneee. 4 CAI 10, C/ Villalonso, 12........ccccueveveeenene 11
CAl 4 Av. Ensanche Vallecas, 921.............. 5 CAl 11 C/Maria Sevilla Diago, 2............... 12
CAI 5 C/San Enrique, 16; 2°.........cveeneeeee 6 CAIl 12 C/Vallehermoso, 84...................... 13
CAIl 6 C/Alverja, 11.....covvveerereeereveeeee. 7 No lo sé/Prefiero no responder............ 99

C3. Eres...

Soy una chicCa...eeeeeereererenne, 1 @ ) i o TR 3
Soy un chiCo..uiereeeeerereree, 2 Prefiero no responder................ 9

C4. ;Puedes indicar cuantos afos tienes?

13 A0S e 1 16 AN0S....ueeeeeeeeeeeeeeee e 4
14 aR0S e 2 17 QA0S 5
15 QA0S o 3 Prefiero no responder................ 9

C5. En la actualidad estudias...

Primaria......cceeveeeeveceeceeeeevenen. 1 OtroS..ceeceereereerecteeeeeeeee e 5
ESO e 2 NoO estudio......cceeeeveeveceereererenen, 6
Bachillerato ........ccoeveveevecvenenneee. 3 Prefiero no responder................ 9
FP e 4

Sttt b e bbb e ae s e s nneae s ennene 1
INO ettt ettt be st e be st e b e be b e ae b e besansenne 2
Prefiero N0 resSponder.........veeceececeeeceeeeeeeeeeveeveenne 9

C7. Por ultimo, indica el distrito donde resides.

CeNLIO et 1 SalamanCa.....eeceeeeeeeeeeeeeeeee. 4
Arganzuela.........ccoeeeeeerecrenreenenne. 2 Chamartin......cceeveeeeeeecenennenne. 5
REtirO.cuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3 TetUAN e 6
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Chamberi ..., 7 Villaverde........oeeeeveveereerenee 17
Fuencarral-El Pardo.................... 8 Villa de Vallecas............cuueuuu.... 18
Moncloa-Aravaca...........uuue.... 9 Vicalvaro ......eeeeeeeeeceeecenee, 19
Latina..c e 10 San Blas-Canillgjas...................... 20
Carabanchel .........ooeeeeererenes 11 Barajas......ccooeeeeeviecreceeeceereerenns 21
0 Y=Y = I 12 Prefiero no responder................ 99
Puente de Vallecas..................... 13
Moratalaz.......cccceveveeveveerecnennen. 14
Ciudad Lineal .......ceeeevevreevenns 15
Hortaleza ........eeeeeeeeciirecnnne. 16

iiMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER!!
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES
GRUPALES DE LOS CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA
(CAI): NINAS Y NINOS DE 6 A 12 ANOS

Las personas que trabajamos en el Ayuntamiento de Madrid queremos
preguntarte por la actividad grupal en la que has participado en este centro para
saber qué es lo que mas y lo que menos te ha gustado.

Este cuestionario es anénimo, nadie va a conocer tu opinién.

Recuerda que no hay respuestas malas ni buenas, jlo Unico importante es tu
opinion!

Para responder, seiala la cara que mejor se ajuste a lo que piensas.

¢Te han explicado claramente
para qué vienes al grupo?

1.

¢ Te parece que estan claras las
normas del grupo?

¢Te han gustado los temas que
hemos hablado?

¢Te has sentido escuchada,
escuchado?

¢ Te has sentido ayudada,
ayudado?

6. ;Te hasido util venir al grupo?

BIBIGIBIGI®
BIBIBIIBIBID
COOOOOG
OO0V

7. ¢Volverias a acudir a una actividad grupal como ésta si volvieses a vivir una
situacion similar?
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8. Ahora te toca hacer de profe y poner una nota general al grupo: ¢qué nota nos
pones?

8. ;Qué nota nos pones? @ @

9. Ademas de todo lo que nos has contado, ¢(quieres contarnos algo mas o
hacernos alguna propuesta?

C1. ;:Nos puedes indicar a qué tipo de grupo has asistido o cémo se llama?

C2. Por favor, marca, con la ayuda de una persona adulta, tu Centro de Atencién
a la Infancia:

CAIl 1 C/Paloma, 283.......ooeeeeeeeeeeeeeeeenen, 1 CAl 7 C/Ladera de los Almendros, 6.......8

CAIl 2 C/Ramdn Power, 60.........c.ccueveneeee. 2 CAI 8 C/ Zaida, 36....ccceeeeeeeeeeeeeeceeeena 9

CAl 3 C/Ricardo Beltran y Rozpide, 33...3 CAIl 9 C/Buitrago de Lozoya, 22............... 10
CAIl 4 C/Luis Buiiuel, 12........c.ccvcveveernenee. 4 CAI 10, C/ Villalonso, 12........ccccevevreenene 11
CAl 4 Av. Ensanche Vallecas, 21.............. 5 CAIl 11 C/Maria Sevilla Diago, 2............... 12
CAI 5 C/San Enrique, 16; 2°...........ccuvnuee. 6 CAl 12 C/Vallehermoso, 84...................... 13
CAl 6 C/Alverja, 11, 7 No lo sé/Prefiero no responder............... 99

C3. Eres...

SOY UNA Nif@..uieeeeiiiiiiiieeeee e, 1 (6 { o TRUU T UUPPR PP 3
SOy UN NIM0....ccciiee e 2 Prefiero no responder................. 9

C4. (Puedes decirnos cuantos anos tienes?

[S3] 2 Lo 1 10 2 o L 5
Y2 (o 1 2 0 =T Lo LN 6
8 AN0S ... 3 {1 (o 1SN 7
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C5. Para terminar, ¢puedes indicar en qué distrito vives? (Si no sabes cual es, puedes
preguntar a una persona adulta o marcar “no lo sé”.)

Centro.... coeeeeeeeeeeverene 1 Puente de Vallecas ........ 13
Arganzuela........................ 2 Moratalaz............cuu....... 14
Retiro .o s 3 Ciudad Lineal................... 15
Salamanca........ccceeveueneee. 4 Hortaleza ... 16
Chamartin......eeeeeeneee. 5 Villaverde.........uueueunnne. 17
Tetudn ... e 6 Villa de Vallecas.............. 18
Chamberi.......coeereevcuenneee. 7 Vicalvaro .....eeeevennee 19
Fuencarral-El Pardo........ 8 San Blas-Canillgjas......... 20
Moncloa-Aravaca............ 9 Barajas.... cccocevevecerreeerennn, 21
Latina...... coeeeeveeeeeereeerenne 10 No lo sé/Prefiero no responder
Carabanchel .................... 11 e e 99
USEra ... coveevereereereereerenne. 12

iiMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER!!
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON LA ACTIVIDAD FORMATIVA
IMPARTIDA POR PROFESIONALES DE LOS CENTROS DE ATENCION A

LA INFANCIA (CAl)

Desde el Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer unas actividades formativas de calidad y
adecuadas a las necesidades de los equipos profesionales del ambito educativo, sanitario y social y, por ello, nos

gustaria conocer tu opinidn acerca de la accion formativa a la que has asistido.

Hemos disenado una pequena encuesta que agradecemos dediques unos minutos a responder. La informacion
gue nos facilites esta sujeta a la legislacién actual en materia de proteccion de datos de caracter personal y sera
tratada de forma andnima con fines estadisticos.

Gracias de antemano por tu colaboracién.

Para responder al cuestionario, senala del 0 al 10 la opcidn que desees, teniendo en cuenta que el O significa que estds
“Muy insatisfecho/a” y el 10, “Muy satisfecho/a’.

1. Indica por favor tu grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de la accién
formativa:
Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a
Ns/Nc
0] 1]2]3s 7 18] 9|10
1.1. | El contenido o| 1] 2|3 7181 9|10 99
1.2. | La claridad de la exposicién o| 1] 2|3 7|1 81| 9|10 99
1.3. | Utilidad para el trabajo diario o| 1] 2|3 7181 9|10 99
14, Resolucién de las dudas sobre el tema ol 11213 o1l 9|10 99
planteado
2. Por favor, indica qué aspectos no tratados te parecen interesantes para seguir

avanzando en el futuro en relacion con el contenido tratado.

¢Recomendarias esta actividad formativa a otros companeros y compafieras de de tu

servicio o centro?

............
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No lo sé/Prefiero no responder..........cccceeveereerecvennene. 9

5. Pensando en toda tu experiencia con la actividad formativa, puntia del O al 10 tu
satisfaccion general con:

Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a

Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.1. | La actividad formativa 0 1 2 3| 4|56 7 8 9 | 10 99
5.2. | El personal docente o|1|2|3|4|5|6|7]|8] 9|10 99

6. Aparte de lo que nos has contado, ¢ deseas hacernos algtin comentario o alguna propuesta
gue nos ayude a mejorar?

C1. Para terminar, ¢nos puedes indicar el nombre de la accién formativa a la que has asistido?

C2. El personal docente que ha impartido la actividad pertenece al:

CAl 1 (Centro y Arganzuela)............ ... 1 CAI 8 (Carabanchel)......coceoeeeveveerveeveeennnne. 9
CAIl 2 (Ciudad Lineal y Hortaleza)... ...2 CAIl 9 (Moncloa-Aravaca y Fuencarral-El Pardo)..
CAI 3 (USEra)...ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn G TR 10
CAIl 4 (Puente de Vallecas,............... 4 CAI 10 (Villaverde) .... 11
CAl 4 (Villa de Vallecas)................... 5 CAl 11 (San Blas-Canillejas y Barajas)............... 12
CAl 5 (Tetuan y Chamartin)............... .6 CAIl 12 (Retiro, Salamanca y Chamberi)......... 13
CAIl 6 (Latina).....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 7 No lo sé/Prefiero no responder........... 99

CAl 7 (Moratalaz y Vicéalvaro,............. 8

C3. ¢En qué ambito desempenas tus funciones profesionales?

émbito educatiVo......ceeeeeecee e 1
Ambito Y= 1011 %=1 [0 JO RN 2
Ambito social .......cceeveueviiieeee 3
Prefiero no responder............ccouueenene. 9
C4. Eres...
MUJET ottt 1 Otr0 ettt 3
[ (0] 1] o] T 2 Prefiero no responder..................... 9

iiMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER!!



