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CUESTIONARIO DE SATISFACCION A FAMILIAS DEL “SERVICIO DE EDUCACION
SOCIAL”

Estimada familia:

Desde el Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las
necesidades de la ciudadania y, por ello, nos gustaria conocer su opinidn acerca del funcionamiento del
servicio y la labor profesional del equipo de educadores y educadoras sociales.

Hemos disefiado una pequefia encuesta que agradecemos dediquen unos minutos a responder. La
informacion que nos faciliten esta sujeta a la legislacién actual en materia de proteccién de datos de
caracter personal y sera tratada de forma andnima con fines estadisticos.

Gracias de antemano por su colaboracion.

P1. Aproximadamente, ¢desde hace cuanto tiempo reciben el Servicio de Educacion Social?

V[T To X o [T - T T PSRN 1
[ = T A Y o T3S p
Y = T (<3 T 2 Lo L PR UUTRN 3
N0 T Lo T T USRI 9

P2. é Cuales fueron los motivos por los que comenzaron a participar en el Servicio de Educacién
Social? Por favor, sefiale todos los que considere que mejor se adapten a su situacion.

Disponer de apoyo para OrganizarNos €N CASA ...........ccurveeeeeereiurrreeeeeessiirrreeeesssessssseeeessesnns 1
Recibir orientacién acerca de la crianza y educacidon de mis hijos/as ........ccccceeeveecreeireennnenn. 2
Contar con ayuda para mejorar la relacién y convivencia familiar
Por orientacion del/la trabajadora social del distrito............cccceeeeeiieiieieeneece e
Contar con ayuda para realizar tramites y 8estiones ............ccceeveirvieriiiinienneieneeesee e
1 o TN o Y= SRR 9

P3. Ademas de los motivos anteriores, ¢ desea manifestar otros?

P4. Segun su experiencia, ¢qué ha aportado a su familia el Servicio de Educacién Social?
Indique su grado de acuerdo con los aspectos siguientes, utilizando una escala donde 0 significa
que estd “Totalmente en desacuerdo” y 10 que estd “Totalmente de acuerdo”.

Totalmente en
desacuerdo

0|12 ]34 5 6 718 19] 10

Totalmente de acuerdo | Ns/
Nc

4.1| Hemos mejorado la convivencia familiar o123 |4|5|6|7]|8]|9| 10 99

Hemos conseguido organizarnos mejor en

4.2 o123 |4|5]|6|7]|8]|9]| 10| 99
casa
Hemos adquirido nuevas habilidades

4.3 | para la crianza y educacion de mis o|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9| 10 99
hijos/as

m Hemos aprendido como ocupar y olalalslalslelslslsl 10 9

disfrutar del tiempo libre en familia
Hemos recibido informacién de recursos
4.5| laborales, sanitarios, educativos,deocio, | 0 | 1 | 2 |3 |4 | 5| 6 |7 | 8|9 10 99
etc. que nos han sido de utilidad

Hemos observado cambios positivos en el
comportamiento de mis hijos/as

4.6
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familia e igualdad

P5. De manera habitual, ¢donde se ha prestado el servicio? Por favor, marque todas las
opciones que procedan en su caso.

En nuestro domicilio .....ccceecveeeiniieeiniienennen,
En el Centro Municipal de Servicios Sociales
Enla calle, parque 0 SIMIlAr .........oee i e e e e e e e e

En otros recursos o centros (de salud, de empleo, e1C.)....ccvvieeeiciieeeeiiie e O
En otros espacios....
N o TN Fo T SRR

P6. ¢ Considera que los espacios (domicilio, centro, calle, etc.) donde se ha prestado el servicio
han sido adecuados a las necesidades de su familia? Indique su grado de acuerdo con los
aspectos siguientes, utilizando una escala donde O significa que estd “Totalmente en
desacuerdo” y 10 que estd “Totalmente de acuerdo”.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Ns/Nc

0|1 |23 |4|5[6 |7 |8]9]1

Los espacios (domicilio, centro, calle, etc.)
6 | donde se ha prestado el servicio han sido o|1|2|3|4|5|6|7|8]|9]10 99
adecuados a nuestras necesidades

P7. ¢éEl educador o la educadora social le ha ayudado a hacer gestiones a través de internet o
fisicamente en centros educativos, sanitarios, de la administracion publica u otros?

NO tevevranenranansnsnnsnnnnnasnnnnss 2

NS/NCuvsvrrrrrrsnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 9

P7.1 En caso afirmativo, indique su grado de satisfacciéon con la ayuda recibida para hacer
gestiones a través de internet o fisicamente

(Por favor, utilice una escala de 0 a 10, donde O significa que esta “Totalmente insatisfecho/a”
y 10 que esta “Totalmente satisfecho/a”).

Totalmente insatisfecho Totalmente satisfecho
Ns/Nc

0|12 3|4 |5|6|]7]|8]|°9 10

Satisfaccion con la ayuda recibida para
7.1 | hacer gestiones a través de internet o o|1(2|3|4|5|6|7]|8]9]|10 99
fisicamente

P8. En la siguiente pregunta se nombran aspectos relacionados con la organizacién y
funcionamiento del Servicio de Educacidn Social. Por favor, indique su grado de acuerdo con
cada uno de ellos utilizando la misma escala 0 a 10.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Ns/Nc

0|12 |3 |4 |5|6|7)|8]|9]|1

El servicio se presta en horario de
8.1 | manana o de tarde, siempreadecuadoa |0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8|9]10 99
nuestras necesidades
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Considero que nos han explicado

8.2 | adecuadamente el funcionamiento del o|1|2|3|4|5|6|7]|8|9]|10 99
servicio
La informacion que nos han facilitado

8.3 | nos ha ayudado a entender en qué o|1|2|3|4|5]|6|7|8]|9]10 99

medida el servicio nos puede ayudar
Me han ofrecido propuestas y
soluciones a mi situacion

8.4

P9. Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes frases relacionadas con la labor
profesional del educador o educadora social que ha trabajado junto a su familia.
Por favor, indique su grado de acuerdo con cada uno de ellos utilizando la misma escala 0 a 10.

Totalmente en
Totalmente de acuerdo
desacuerdo Ns/Nc

01|23 ]4]|5 6 7 1819 10

Utiliza un lenguaje claro 'y

9.1 ) o|1|2|3|4|5| 6 |7|8]9]| 10 99
comprensible
r iempre amabl
9.2 Su trato es siempre amable y o|1|2|3|4|5|6 |7]8]9 10 99
respetuoso
Nos escucha y tiene en cuenta
9.3 o|1|2|3|4|5|6 |7]|8]9]| 10 99

nuestras opiniones

Considero que los nifios, nifias y
adolescentes de mi familia se han
9.4| " o|1|2|3|4|5| 6 |7]|8]9] 10 99
sentido escuchados por el educador o

la educadora social

P10. En general, éconsidera que el Servicio de Educacién Social ha contribuido a mejorar la
situacién de su familia? Por favor, indique su grado de acuerdo utilizando la misma escala 0 a
10.

Totalmente en
Totalmente de acuerdo
desacuerdo Ns/Nc

0|12 |3 |4]|5 6 71819 10

El Servicio de Educacién Social ha
10| contribuido a mejorar la situacion de o123 |4|5| 6 |7|8]|9 10 99
mi familia

P11. Por favor, indique brevemente aquello que, desde su punto de vista, el Servicio de
Educacion Social ha aportado a su familia.

P12. Teniendo en cuenta toda su experiencia con el educador o la educadora social, le pedimos
que puntue del 0 al 10 tu satisfaccion general. Por favor, utilice una escala de 0 a 10, donde 0
significa que esta “Totalmente insatisfecho/a” y 10 que estd “Totalmente satisfecho/a”.

Totalmente Totalmente
insatisfecho/a satisfecho/a | Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

121 Su§a:c|sfacuonconlaatenuonfamlllar olalalalalslelslsls 10 99
recibida
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12.2| Su satisfaccion general con el servicio o|1|2|3|4|5| 6 |7|8|9]| 10 99

P13. ¢{Recomendaria el Servicio de Educacion Social a otras familias que se encuentren en una
situacion similar a la de ustedes?

P15. Para finalizar la encuesta, édesea realizar alglin comentario, propuesta de mejora o
sugerencia sobre el servicio?

C1. A efectos de analisis estadisticos, ¢ podria indicarnos el rango de edad en el que se encuentra?

Menos de 18 afi0S.....cceeeevverereeeeeerieeenns 1
Entre 18 y 29 afi0S «.oovveevviieiiiiee e 2
Entre 30y 44 afi0S ccoeeevvviiieeeeeeeecireen,
Entre 45y 65 af0S .cccoevvevvirieeeeeeciiieen,
Mas de 65 afios...........

Prefiero no responder

C2. Por favor, marque el sexo que corresponda en su caso.

HOMDBIe .o 1
MUJEE oottt 2
Prefiero no responder...........ccccueeeunnenn. 9

CentrO coeeee e,
Arganzuela

Retiro .....vvvvvvvvvevvvennnnns

Salamanca

Chamartin

TetUAN ceeeiiieiiiiieeeeereeereeerereeereeeeeeee e
Chamberi. ..o 7
Fuencarral-El Pardo..........cccceevevveeeinnennn. 8
MonNCcloa-Aravaca......cccceeeceveeeeevveeesvneenns 9
[ | ] o 1= N 10
Carabanchel ......cccovvieeieiiiiiiiieeeee e, 11
L0 o TN 12
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Moratalaz.......ccovveeeeeeeecieeee e,
Ciudad Lineal.......cccoueeeeeieieiiiiiieeeeeees
Hortaleza........cccovveeeeeeececiieeee e,
Villaverde .......cccoveeeiiieeeeiee e,
Villa de Vallecas ........ccceeeecveeevcveeeeinenn,
VicAIVaro .....cccoeecveeeeieeeeeee e,

ul

politicas sociales,
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C4. Por ultimo, é puede indicarnos el nimero de menores de 18 ainos que tiene a su cargo?

menores de 18 afos.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE
EDUCACION SOCIAL. NINAS Y NINOS DE 6 A 12 ANOS

Las personas que trabajamos en el Ayuntamiento de Madrid queremos
preguntarte por el Servicio de Educacion Social. Nos gustaria saber qué es lo que
mas y lo que menos te gusta, y si te has sentido bien con la atencién de los
educadores o educadoras sociales que te han atendido.

Este cuestionario es anénimo: no incluye datos que permitan identificarte.

Para responder a las preguntas tienes que seleccionar la cara que mejor refleje lo
gue piensas o sientes. Recuerda que no hay respuestas malas ni buenas jlo Unico
gue importa es tu opinion!

Te vamos a preguntar por la educadora o educador social que te ha atendido.
Senala la cara que mejor se ajuste a lo que piensas.

1. ;Te ha atendido después de
clase?

2. ¢Te gusta como te trata?

3. ¢Entiendes bien lo que te
dice?

4. ;Crees que te presta atencion
y te escucha?

5. ¢Crees que te ha ayudado?

6.;:Has aprendido cosas nuevas?

BIEICIBIGI®,
BBl BIBIBIS
OOOOOOG
OO

7. ¢Recomendarias el Servicio de Educacién Social a otros amigos y amigas que
se encuentren en una situacion similar a la tuya?

Sl ettt ettt e et eeae et eaeeees 1
NO ettt sttt et s 2
NS/NC ettt 9

8. Ahora te toca hacer de profe y poner una nota general al centro y las personas
gue te han atendido: ;qué nota nos pones?

¢Qué nota nos pones? @ ©
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9. Ademas de todo lo que nos has contado, ¢quieres contarnos algo mas o
hacernos alguna propuesta?

C.1. Eres...

SOY UNA Nifid...cceeeieece e ]
SOY UN NINO....eveecieeciee e, ]
0] 1o T ]
Prefiero no responder.................. ]

C.2. ;Puedes decirnos cuantos anos tienes?

6 AROS .eeeeeerierie e ] 10 AR0S eeereieeieeieeieeee e ]
7 Af0S ceeeeeeiieeie e ] 12 A0S veeeeeeieeieeieeee e ]
8 AMOS . cvieiieiieeeeee e ] 12 A0S eeeeieeieeieeeeee e ]
9 AM0S . cevieteeereeere et ] Prefiero no responder ................. ]

C3. Para terminar, ¢puedes indicar en qué distrito vives? (Si no sabes cual es, puedes
preguntar a una persona adulta o marcar “no lo sé”.)

Centro.... ceeeeereeeereerenennnd ] Puente de Vallecas......... []
Arganzuela ... ] Moratalaz ........cccvvverneeee. []
Retiro...... covveveeeevereerereeren. ] Ciudad Lineal...................| []
Salamanca .........cccevvenneed ] Hortaleza.......cccoeuveverneeee. []
Chamartin.......ccocceeevenneed ] Villaverde.........ccoeuereuneneee. []
Tetudn.... e ] Villa de Vallecas. .............. []
Chamberi.....eeeererrennned ] Vicalvaro .......eeeeneee. []
Fuencarral-El Pardo.......[ ] San Blas-Canillejas.......... []
Moncloa-Aravaca........... ] Barajas.... coeveeerrerverernnen. ]
Latina...... coeeereeeeeecreerenns ] No lo sé/Prefiero no responder
Carabanchel.................... L] e []
USEra .. e ]

iiMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER!!
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION A ADOLESCENTES DEL “SERVICIO DE EDUCACION
SOCIAL”

Las personas que formamos parte del Servicio de Educacién Social tenemos mucho interés en conocer tu
opinién acerca de nuestro trabajo y, por eso, hemos preparado una encuesta para que puedas expresar
lo que mas y lo que menos te gusta. Es andnima: no incluye datos que permitan identificarte.

Para responder a las preguntas solo tienes que marcar aquello que mejor refleje lo que piensas o sientes.
La mayor parte de ellas estan preparadas para ser respondidas del 0 al 10, teniendo en cuenta que el 0
significa que estds “Muy insatisfecho/a” y el 10, “Muy satisfecho/a”.

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo que importa es tu opinidn.

P1. De manera habitual, é¢sueles compartir con el educador o la educadora social momentos
sin la presencia de tu familia? Por favor, marca lo que proceda.

Si, en ocasiones estoy con él o ella sin la presencia de mifamilia.......ccccocveeeeiiiiiincee e, 1
No, siempre que estoy con él o ella también estd mi familia .......ccccceeeveviiviee e, 2
NO 10 S€ / Prefiero N0 r@SPONAET......ccviiiieecee ettt sre et e be et sbeeeabeesabeesanee s 9

P2. ¢En qué lugar o lugares sueles estar con el educador o la educadora social? Por favor, marca
todas las opciones que sean correctas.

3 O T T=T o X o] 4 o 1Tl o TSRS O
En el Centro Municipal de Servicios SOCIales ........cceeiierriiiiiiiniieieee e O
En la calle, parque, canchas 0 SIMilar........cooeeiiieiiiieiiee e e O
En otros centros (el instituto, el centro de salud, e1C.) .....cccovuieeeiiiiieeiiee e, O
EN OrOS ©SPACIOS. .veevveeetreeitteeetieeitteeeteesteeetbeesbeeetseesbeeesbeesabeesaseesabaessseesabaessseesaseesnseesaseennseens O
NO 10 S€ / Prefiero NO r@SPONAEY......cc.viiireeeee ettt ettt et e eare e s beeeabe e sabeesanee s O

P3. ¢Crees que los lugares donde te has reunido con el educador o la educadora social han sido
adecuados a tus necesidades? (Indica tu grado de acuerdo utilizando una escala donde 0
significa que estas “Totalmente en desacuerdo” y 10, “Totalmente de acuerdo”).

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Ns/Nc

0|1 |23 |4|5|6|7)|8]9]1

Los lugares donde me he reunido con
3 | el/la educador/a social han sido o|l1|2|3|4|5|6|7|8]|9]10 99
adecuados a mis necesidades

P4. ¢El educador o la educadora social te ha ayudado a hacer gestiones a través de internet o
fisicamente en el instituto, médico, centros de ocio, de la administracién publica o similares?

Sl iurenanrnnnnrnnnnrnnnnrnnnnrnnnnnns 1
NO tevevranenraransnsannnsnnnnsnnnnss 2
NS/NCuvserrrrnrssssnnnnnnnnnnnnnnnns 9

P4.1 En caso afirmativo, indica tu grado de satisfaccion con la ayuda recibida para hacer
gestiones a través de internet o fisicamente.
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(Por favor, utiliza una escala de 0 a 10, donde 0 significa que estas “Totalmente insatisfecho/a”
y 10 que estas “Totalmente satisfecho/a”).

Totalmente insatisfecho Totalmente satisfecho
Ns/Nc

0|12 |3 |4 |5|6]7]|8]|9]|1

Satisfaccion con la ayuda recibida para
4.1 | hacer gestiones a través de internet o o|1|2|3|4|5|6|7|8]|9]|10 99
fisicamente

P5. En relacion con la atencion del educador o la educadora social, indica tu grado de acuerdo
utilizando una escala de 0 a 10, donde O significa que estas “Totalmente en desacuerdo” y 10,
“Totalmente de acuerdo”.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

0 |1] 2 [3|4]|5]|]6]|7]|8] 9 |10

Ns/Nc

5.1| Me ha atendido fuera del horarioescolar | 0 | 1| 2 |3 |4 |5|6|7|8]| 9 | 10 99

5.2 | Utiliza un lenguaje claro y comprensible 0 |1|2|3|4|5|6|7|8| 9 |10 99

El trato que recibo es amable y
respetuoso

Siento que me escucha y tiene en cuenta
mis opiniones

La informacion que me ha facilitado me
5.5| ha ayudado a entender en qué medida 0 |1|2|3|4|5|6|7|8| 9 |10 99
nos puede ayudar

Las propuestas y soluciones que me ha
ofrecido han sido siempre adecuadas

53 0 112 [3|4|5|6]|7]|38 9 10 99

5.4 0 112 [3|4|5|6]|7]|38 9 10 99

5.6

P6. Segun tu experiencia, équé ha aportado a ti y a tu familia el Servicio de Educacion Social?
Indica tu grado de acuerdo utilizando una escala de 0 a 10, donde O significa que estas
“Totalmente en desacuerdo” y 10, “Totalmente de acuerdo”.

Totalmente en
Totalmente de acuerdo
desacuerdo Ns/Nc

0|1|2|3|4a|5]|6]|7|8|]9] 10
6.1 Creo que hemos mejorado la convivencia ol1lalslals!lelslalol 10 99
en casa
nsider mi relacién con el colegi
6.2 C(?sc.jeoque _eaco con el coleglo 0|1|2|3|4|5|6|7|8|]9] 10 99
o instituto ha mejorado
He adquirido habitos que me ayudan a
6.3 | organizar mejor mi tiempo y a cuidarme 0O(1]2|3|4|5 |6 |7|8|9] 10 99
mejor
Ahora me interesa mas disfrutar del
6.4 . o|1|2|3|4|5|6|7|8]9]| 10| 99
tiempo libre en familia
6.5 Hecon.oudootras'alternatlvas ol1lalslals!lelslalol 10 99
educativas, de ocio, laborales, etc.
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P7. éConsideras que el Servicio de Educacion Social ha contribuido a mejorar la situacion de tu
familia? Indica tu grado de acuerdo utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 significa que estds
“Totalmente en desacuerdo” y 10, “Totalmente de acuerdo”.

Totalmente en
Totalmente de acuerdo
desacuerdo Ns/Nc

0|1 |2 |3 ]|4]|5 6 7 (819 10

El Servicio de Educacidn Social ha
7 | contribuido a mejorar la situacion de 0|1|2|3|4|5|6 |7]|8]9 10 99
mi familia

P8. Por favor, indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, el Servicio de Educacion
Social ha aportado a tu familia.

P9. {Recomendarias el Servicio de Educacion Social a otros amigos y amigas que se encuentren
en una situacion similar a la tuya?

P11. Para terminar, y pensando en toda tu experiencia con el educador o la educadora social,
te pedimos que punttes del 0 al 10 tu satisfaccion general. Por favor, utiliza una escalade 0 a
10, donde O significa que esta “Totalmente insatisfecho/a” y 10 que estd “Totalmente
satisfecho/a”.

Totalmente Totalmente
insatisfecho/a satisfecho/a | Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 | Satisfaccidon general del servicio o|1|2|3|4|s5|6 |7]|8]|9] 10 99

P12. Aparte de lo que nos has contado, ¢ deseas hacernos algiin comentario o alguna propuesta
que nos ayude a mejorar?

C1. Eres...
SOY UN ChICO ..uviiiieeiccieeee e 1
SOy UNA ChiCa .uvevieeieciiieeeeeeecereee e, 2

Prefiero no responder.........ccccecveeerunnenn. 9



C2. ¢Puedes indicar cuantos anos tienes?

13 A0S i 1
14 A0S .uieeeieiiccreeee e 2
15 A0S uiiiiie e 3
16 AR0S..uueueiieeiiiiiii 4
17 AR0S..uueueiiiiiiiii e 5
Prefiero no responder..........cccccceevueennneen. 9

C3. En la actualidad estudias...

Primaria....cccccciviiiiiniiiien 1
ESO it 2
Bachillerato.......cocceveeveeneenieieneneeen, 3
PP e 4
OFr0S vt 5
Prefiero no responder..........cceceeevueennnen. 9

CeNtro o, 1
Arganzuela ....cccovveenieenieenieeeee e 2
RELIFO wevvvveeviiieiii e 3
Salamanca....ccccceeeeeeecciieeeeec e 4
Chamartin .......oooeeccieeeee e 5
=] (U= o TSRS 6
Chamberi.....ccceeeeiiieeceee e, 7
Fuencarral-El Pardo..........ccceeeevveeeninnennn. 8
Moncloa-Aravaca.......cceeevveeeeeeeeecevnneenn.. 9
Lating ..vveeeeeieiii e 10
Carabanchel ......ccccocvevcveievieeeeeee, 11
L0 LY=] - TN 12
Puente de Vallecas........cccovveveeeeecnnnnennnn. 13
Moratalaz.......ccovveeeeeeiceeee e, 14
Ciudad Lineal.......cccovveeeeeiiiiiiieeeee e 15
Hortaleza.....cccceeciee e 16
Villaverde ......ccocceeeeiieeeeeiee e 17
Villa de Vallecas .......cccceeeeceverevcveeeenneenn. 18
VicAIVaro ....cceeevcveeeeieee e 19
San Blas-Canillejas ....cccoccveeeeeeicirineeeeennn. 20
Barajas ......eueevueuiuiiiiiiiiiiiiiiae 21
NS/NC et 99

wabed

&
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HEMOS TERMINADO LA ENCUESTA
iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!

'MADRID
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Cuestionario de satisfaccion con la actividad grupal del
Servicio de Educacion Social - Nifas y ninos

Queremos saber lo que piensas del grupo en el que has participado para poder
mejorar esta actividad en el futuro.

Para responder a las preguntas sélo tienes que senalar la cara
qgue mejor refleje lo que piensas o sientes.

Recuerda que no hay respuestas malas ni buenas, jlo Unico
importante es tu opinién!

Ahora te vamos a preguntar por el grupo en el que has participado:

1 2 3 4
Nada Poco Regular  Bastante

¢Te han gustado las actividades en las que has
participado?

¢Te han gustado las actividades con los
padres/madres? (en el caso en el que se hayan
realizado)

¢Has podido comprender bien lo que te decia
el/la educador/a?

¢Te has sentido escuchado por el/la
educador/a?

¢Has podido dar tu opiniéon?

¢Cuanto te ha servido participar en este
grupo?

(9 e
BIBIBIBIBISB,
OOOOOO
OO OO O O

7. iRecomendarias esta actividad grupal a otros amigos y amigas que se
encuentren en una situacion similar a la tuya?
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8. ¢Volverias a acudir de nuevo a esta actividad grupal?

S ettt b bbb b e eae et s b seseenensenennenees 1
Ottt ettt ettt e ae st e b e b e be b e sse b e benseseebensensan 2
No lo sé/Prefiero no responder..........cccoeeeeevrecrecrecrecreenenne. 9

9. Ahora te toca hacer de profe y poner una nota general al grupo: ;qué nota nos
pones?

9.1. ;Qué nota nos pones? @ @

10. Ademas de todo lo que nos has contado, ¢ quieres contarnos algo mas o hacernos
alguna propuesta?

C1. Eres...

SOy UNa Nifa...eeeeee e, 1 (0 {0 TR 3
SOY UN NIMO..cccciiieeciiee e 2 Prefiero no responder................. 9

C2. ;Puedes decirnos cuantos afios tienes?

Menos de 6 afos......cccccuveeeeennneen. 1

6 AN0S ..t 2 10 @N0S cooeeeeeireeee e 6
7 AR0S ettt 3 11 a00S ciiveeriiiireeee e 7
8 A0S .ccii ittt 4 12 AN0S ciiieeeiieeeee e 8
9 AR0S.ceiiiiieee e 5 Prefiero no responder................. 9

C3. ;Puedesindicar en qué distrito vives? (Si no sabes cual es, puedes preguntar a una persona
adulta o marcar “no lo sé”.)

Centro.... ceveeeeeeeeeieeene 1 Moncloa-Aravaca........... 9 Villaverde.......cccoeveverennnee 17
Arganzuela....................... 2 Latina...... cooeeeeeeeerereenene, 10 Villa de Vallecas.............. 18
Retiro...... coveeeeceerereeenee 3 Carabanchel .................... 11 Vicalvaro ........ceeeeveuenee 19
Salamanca........cccceeeverevenes 4 USEra ..ot e 12 San Blas-Canillejas......... 20
Chamartin.......cceeeeeeevevenene 5 Puente de Vallecas ........ 13 Barajas......cccceceevevereennne. 21
Tetudn.... e, 6 Moratalaz.........ccceueuuee.e. 14 No lo sé/Prefiero no
Chamberi.......cueereevenenneee. 7 Ciudad Lineal................... 15 responder........ccoveeveenen. 99
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C4. Escribe aqui el codigo del grupo (este codigo te lo va a facilitar tu educador/a
social):

iGracias por responder!

C/.l

B S s

14
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON LA ACTIVIDAD GRUPAL DEL SERVICIO DE
EDUCACION SOCIAL. PERSONAS ADULTAS Y ADOLESCENTES

Las personas que formamos parte del Servicio de Educacidn Social tenemos mucho interés en conocer tu
opinién acerca de nuestro trabajo y, por eso, hemos preparado una encuesta para que puedas expresar
lo que mas y lo que menos te gusta. Es andnima: no incluye datos que permitan identificarte.

Para responder a las preguntas solo tienes que marcar aquello que mejor refleje lo que piensas o sientes.
La mayor parte de ellas estan preparadas para ser respondidas del 0 al 10, teniendo en cuenta que el 0

significa que estds “Muy insatisfecho/a” y el 10, “Muy satisfecho/a”.

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo que importa es tu opinion

P1. Las primeras cuestiones estan relacionadas con la prestacion y el funcionamiento del
servicio. Por favor, indica tu grado de satisfaccion con cada una de ellas, utilizando para ello
una escala de valores de 0 a 10, donde O significa que estds “Muy insatisfecho o insatisfecha” y
10, “Muy satisfecho o satisfecha”.

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a
o|1]2]3 6|7|8|9]| 10 Nsc/ N
1.1| El numero total de sesiones realizadas. of(1]2]3 671|819 10 99
1.2 | El horario de la actividad 0o|1]|21]3 671|819 10 99
= La comodidad del fes.pauo donde se ha ol1l2ls 6l71slo 10 99
desarrollado la actividad.
44 La utilidad de los temas y actividades ol1la2ls el71sls 10 99
llevadas a cabo.

P2. A continuacion se enumeran una serie de enunciados relacionados con la labor profesional
del educador o educadora social que ha desarrollado los grupos. Por favor, indica, utilizando la
misma escala 0-10, tu grado de acuerdo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo Ns/
Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o El edL.Jcadoroeducadora social me ha ol1l213 4 s el 718l " 99
ofrecido un trato respetuoso y amable
H ili n lenguaje clar
2 | Ha utilizado un lenguaje claro y ol1|2]3]4a]| s |6|7|8|9| 10 | 9
comprensible
2.3 | Me he sentido escuchada o escuchado 0o|1(2]3 4 5 6|7 |89 10 99
2.4 | Se han tenido en cuenta mis opiniones 0|1(2]3 4 5 6|7 |89 10 99
s Me he.! sentido a gusto compartiendo mis oli1la2l3] 4 S el718!l59 10 99
emociones

15
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P3. éRecomendarias la actividad a otras personas que se encuentren en una situacion similar?

Si....

P4. ¢éVolverias a acudir a una actividad grupal como ésta si volvieses a vivir una situacion
similar?

K] [OOSR 1
NO s 2
No lo sé/Prefiero no responder............... 3

P5. Pensando ahora en toda tu experiencia en la actividad grupal...

Muy Muy
insatisfecho/a satisfecho/ Ns/
a Nc
o|1/2|3|4|5/6]|7/8]9]| 10
cCual r isfaccién general con |
5.1 ¢CL{a.estugadodesatsacco general con la ol 15l sl alslel sl sl B N
actividad grupal?
5.2 | ¢Cuanto te ha servido para tu vida diaria? o|12|3|4|5/6|7|8]|09 10 99

P6. Para finalizar la encuesta, édeseas realizar alglin comentario, propuesta de mejora o
sugerencia sobre el servicio?

C1. Escribe aqui el codigo del grupo (este codigo te lo va a facilitar tu educador/a social):

C2. A efectos de analisis estadisticos, épodrias indicarnos el rango de edad en el que te
encuentras?

Entre 13y 17 af0S...ccccvvvveeeeeeeiiiireeee e, 1
Entre 18 y 29 afi0S ..oceevvevvirieeeeeeciiieen, 2
Entre 30y 44 afi0S .coceeeviviiieeeeeeciiieee, 3
Entre 45y 65 afi0S .cooevvviiiiieeeeiiiiiieen, 4
Mds de 65 afios.......... .5

Prefiero no responder.........ccccceeveeeruvnenn. 9

C3. Por favor, marca el sexo que corresponda en tu caso.

IMIUJEE ettt 1
HOMbDIre .ooovviiieiieeeecec e, 2
Otro/NO biNario......cccveevveeeeeeres e 3
Prefiero no responder.........ccccceveeerunnnn. 9

16
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C4. Por ultimo, por favor indica el distrito dénde resides.

(0] 011 o TP PPPPPPPPPPPPPRE 1
Arganzuela ......cccceeevvieeeeciee e 2
0= A o TN 3
Salamanca.....occceeeeeecciieeeee e 4
Chamartin ....cccceeeeeeecciiieeee e, 5
TELUAN e 6
Chamberi.....cooeeeeiiiceeeeeeeecceeeee e, 7
Fuencarral-El Pardo..........cccceeeevveeennnnenn. 8
Moncloa-Aravaca......cccceeeeeveeeeeeveeesvneenn. 9
[ | ] 1= N 10
Carabanchel .......cccocoveeeccee e, 11
(U 1=T - [P PUPUPUPRRRPRNt 12
Puente de Vallecas.......cccoecvevereiveeinnnennn. 13
Moratalaz......cccovveeeeeeececieee e, 14
Ciudad Lineal......cccocvveeeeiieeeciieeeecieeees 15
Hortaleza......occceeciee e 16
Villaverde .......cccoveeeiiieeeeiee e, 17
Villa de Vallecas ........ccceeeeeuveeeecveeeccinnennn, 18
VICAIVAro c..cooeeiieeeeee e 19
San Blas-Canillejas ........ccooveeveiinienneenns 20
Barajas ...ccooveeiiiiieee e 21

No lo sé/Prefiero no responder...............99

Muchas gracias por tu colaboracion



