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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN A FAMILIAS USUARIAS DE LOS CENTROS DE APOYO 
A LAS FAMILIAS (CAF) 

 
Estimada familia: 

Desde el Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las 
necesidades de la ciudadanía y, por ello, nos gustaría conocer su opinión acerca del funcionamiento de 
los Centros de Apoyo a las Familias y la labor del equipo de profesionales.  

Nos sería de gran ayuda, que dedicará 2 minutos a responder a esta encuesta. La información que nos 
faciliten está sujeta a la legislación actual en materia de protección de datos de carácter personal y será 
tratada de forma anónima con fines estadísticos. 

Gracias de antemano por su colaboración. 

 
P1. Aproximadamente, ¿cuándo comenzaron a recibir atención en el Centro de Apoyo a las 
Familias (CAF)?  

Menos de un año ..................................................................................................................... 1 
Un año ...................................................................................................................................... 2 
Más de un año  ......................................................................................................................... 3 
No lo sé..................................................................................................................................... 9 

 
P2. Aproximadamente, ¿durante cuánto tiempo han recibido atención en el CAF? 

Menos de 6 meses ................................................................................................................... 1 
Entre 6 meses y 1 año .............................................................................................................. 2 
Más de 1 año ............................................................................................................................ 3 
No lo sé..................................................................................................................................... 9 
 

P3. ¿Cuáles fueron los motivos por los que comenzaron a acudir al CAF? Señale todos los que 
considere que mejor se adapten a su situación.  

Resolver dudas jurídicas ......................................................................................................................  
Recibir ayuda para mejorar la relación de pareja ...............................................................................  
Contar con apoyo para tomar decisiones sobre la continuidad o no de la relación de pareja ...........  
Recibir ayuda para gestionar procesos de ruptura de pareja .............................................................  
Mejorar aspectos relativos a la convivencia y/o comunicación en la familia......................................  
Mejorar habilidades para la gestión de conflictos familiares ..............................................................  
Resolver dudas acerca de la crianza y educación de los hijos/as ........................................................  
Obtener apoyo psicológico en situaciones de duelo por fallecimiento de un familiar .......................  
Recibir información sobre recursos (empleo, vivienda, educación, ayudas económicas, etc) ...........  
Otros: ¿Cuáles?__________________________________________________________________   
No lo sé ................................................................................................................................................  
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P4. En la siguiente pregunta se nombran aspectos relacionados con la organización y 
funcionamiento de los CAF. Indique su grado de satisfacción con cada uno de ellos utilizando la 
misma escala 0 a 10.  

 
 
P5. De los siguientes servicios que ofrecen los CAF, marque aquellos en los que ustedes hayan 
sido atendidos.  

Orientación social con el/la trabajador/a social ..................................................................................  
Asesoramiento jurídico .......................................................................................................................  
Atención psicológica ............................................................................................................................  
Atención y prevención de las relaciones de violencia en la familia ....................................................  
Mediación familiar...............................................................................................................................  
Espacio de relación para familias con niños/as de 0 a 6 años .............................................................  
Formación ............................................................................................................................................  
Otros___________________________________________________________________________  
 

 
P6. Valore su satisfacción con la atención recibida en cada uno de los servicios en los que han 
sido atendidos.  

 
 
 

 
Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a 

Ns/Nc 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.1 
Sólo sí P1=1 La atención que recibieron 
en el primer contacto con el centro  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

4.2 

Sólo sí P1=1 El tiempo transcurrido 
entre el primer contacto y la primera 
cita en el centro 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

4.3 
El tiempo transcurrido entre las 
diferentes citas 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

4.4 La duración del apoyo recibido 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

4.5 El horario de atención del centro 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

4.6 
Las instalaciones y el equipamiento del 
centro 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

4.7 El espacio está limpio y cuidado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

4.8 
Las condiciones de accesibilidad son 
idóneas  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

 
Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a 

Ns/Nc 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.1 
Sólo sí P5=1 Orientación social con el/la 
trabajador/a social 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.2 Sólo sí P5=2 Asesoramiento jurídico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.3 Sólo sí P5=3 Atención psicológica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.4 
Sólo sí P5=4 Atención y prevención de 
las relaciones de violencia en la familia 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.5 Sólo sí P5=5 Mediación familiar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.6 
Sólo sí P5=6 Espacio de relación para 
familias con niños/as de 0 a 6 años 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.7 Sólo sí P5=7 Formación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 
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P7. Según su experiencia, ¿qué le ha aportado a su familia ser atendida en el CAF? Indique, 
utilizando la misma escala 0-10, su grado de acuerdo con los aspectos siguientes (en el caso de 
que la pregunta no se ajuste a su situación personal o familiar, puede marcar la casilla “no 
procede”):  

 
 
 

P8. Indique su grado de acuerdo con las siguientes frases relacionadas con la labor del equipo 
de profesionales del CAF.  

 
 
 
 
 

P9. Teniendo en cuenta toda su experiencia con el Centro de Apoyo a las Familias (CAF), valore 
del 0 al 10: 

 

Totalmente en 
desacuerdo 

  
Totalmente de 

acuerdo Ns/Nc 
No 

procede 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.1 
Hemos mejorado la convivencia y/o 
relación familiar 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 98 

7.2 
Hemos conseguido ponernos de acuerdo 
en temas importantes 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 98 

7.3 
Hemos mejorado nuestra relación de 
pareja 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 98 

7.4 

Hemos observado cambios positivos en 
el comportamiento de nuestros/as 
hijos/as 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 98 

7.5 

Hemos adquirido nuevas habilidades 
para la crianza y educación nuestros/as 
hijos/as 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 98 

7.6 
Nos han ofrecido propuestas y 
alternativas a nuestra situación. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 98 

7.7 

Ayudarnos a elaborar crisis vitales 
(separación, enfermedad y/o 
fallecimiento) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 98 

 

Totalmente en 
desacuerdo 

   Totalmente de acuerdo 
Ns/Nc 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.1 
Utilizan un lenguaje claro y 
comprensible 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

8.2 
Nos han explicado adecuadamente 
el funcionamiento del servicio 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

8.3 Su trato es amable y respetuoso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

8.4 
Nos escuchan y tienen en cuenta 
nuestras opiniones 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

8.5 El apoyo profesional recibido  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

 

Totalmente 
insatisfecho/a 

   
Totalmente 

satisfecho/a Ns/Nc 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9.1 
La adecuación de la respuesta 
ofrecida a sus necesidades 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

9.2 Su satisfacción general en el CAF 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 
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P10. ¿Recomendaría el CAF a otras familias que se encuentren en una situación similar a la de 
ustedes? 
 

Si ............................................................. 1 
No ........................................................... 2 
Ns/Nc ...................................................... 9 

 
P11. Si fuera necesario ¿volvería a acudir a un CAF? 
 

Si ............................................................. 1 
No ........................................................... 2 
Ns/Nc ...................................................... 9 

 
 
P12. Para finalizar la encuesta, ¿desea realizar algún comentario, propuesta de mejora o 
sugerencia sobre el Centro de Apoyo a las Familias?  

 

 

 
C1. A efectos de análisis estadísticos, ¿podría indicarnos el rango de edad en el que se encuentra? 
 

Menos de 18 años .................................................... 1 
Entre 18 y 29 años .................................................... 2 
Entre 30 y 44 años .................................................... 3 
Entre 45 y 65 años .................................................... 4 
Más de 65 años ........................................................ 5 
Prefiero no responder .............................................. 9 

 
C2. Marque el sexo que corresponda en su caso.   
 

Hombre .................................................................... 1 
Mujer ........................................................................ 2 
Prefiero no responder .............................................. 9 

 
C3. Indique el CAF en el que han sido atendidos: 
 

CAF 1 (Hermanos Álvarez Quintero, 7) ............................ 1 
CAF 2 (Matapozuelos, 6) .................................................. 2 
CAF 3 (Avenida Rafaela Ybarra, 41) ................................. 3 
CAF 4 (Conde Rodríguez San Pedro, 59) .......................... 4 
CAF 5 (Fuente Carrantona, 12) ........................................ 5 
CAF 6 (San Enrique, 16) .................................................... 6 
CAF 7 (Fuerte de Navidad, 15) ......................................... 7 

 

C4. Indique el distrito dónde reside: 
 

Centro .............................................................................. 1 
Arganzuela ....................................................................... 2 
Retiro ............................................................................... 3 
Salamanca ........................................................................ 4 
Chamartín ........................................................................ 5 
Tetuán .............................................................................. 6 
Chamberí.......................................................................... 7 
Fuencarral ........................................................................ 8 
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Moncloa ........................................................................... 9 
Latina ............................................................................... 10 
Carabanchel ..................................................................... 11 
Usera ................................................................................ 12 
Puente de Vallecas ........................................................... 13 
Moratalaz ......................................................................... 14 
Ciudad Lineal .................................................................... 15 
Hortaleza .......................................................................... 16 
Villaverde ......................................................................... 17 
Villa de Vallecas ............................................................... 18 
Vicálvaro .......................................................................... 19 
San Blas-Canillejas ........................................................... 20 
Barajas ............................................................................. 21 
No lo sé ............................................................................ 99 

 
 
 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO DE FORMACIÓN CON LOS 
CENTROS DE APOYO A LAS FAMILIAS (CAF) 

 
Estimada familia: 

Desde el Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las 
necesidades de la ciudadanía y, por ello, nos gustaría conocer su opinión acerca de la actividad formativa 
que ha recibido desde el Centro de Apoyo a las Familias.  

Nos sería de gran ayuda, que dedicará 2 minutos a responder a esta encuesta. La información que nos 
faciliten está sujeta a la legislación actual en materia de protección de datos de carácter personal y será 
tratada de forma anónima con fines estadísticos. 

Gracias de antemano por su colaboración. 

 
P1. Indique la fecha de realización/finalización de la actividad formativa: ____/____/______ 
 
P2. ¿Dónde se ha realizado la formación? 
 

Centro de Apoyo a las Familias (CAF) .............................. 1 
Escuela infantil, colegio o instituto .................................. 2 
Centro de salud ................................................................ 3 
Centro de Mayores………………………………………………………. 4 
Asociaciones………………………………………………………………… 5 
Otros  ............................................................................... 6 
 

P3. Sólo si P2=1 Indique el CAF en el que ha realizado la formación: 
 

CAF 1 (Hermanos Álvarez Quintero, 7) ............................ 1 
CAF 2 (Matapozuelos, 6) .................................................. 2 
CAF 3 (Avenida Rafaela Ybarra, 41) ................................. 3 
CAF 4 (Conde Rodríguez San Pedro, 59) .......................... 4 
CAF 5 (Fuente Carrantona, 12) ........................................ 5 
CAF 6 (San Enrique, 16) .................................................... 6 
CAF 7 (Fuerte de Navidad, 15) ......................................... 7 

 
P4. Sólo si P2=2, 3 o 4 La actividad formativa que usted ha recibido ha sido organizada por un 
CAF. Por favor, indique cuál ha sido. Si lo desconoce, marque la opción que corresponda al 
distrito donde ha realizado la actividad.  
 

CAF 1 (Centro, Salamanca, Chamberí, y Moncloa-Aravaca) ........................ 1 
CAF 2 (Ciudad Lineal, Hortaleza y Barajas) .................................................. 2 
CAF 3 (Usera, Villaverde y Carabanchel) ...................................................... 3 
CAF 4 (Puente de Vallecas, Villa de Vallecas y Retiro) ................................. 4 
CAF 5 (Moratalaz, Vicálvaro y San Blas-Canillejas)  ..................................... 5 
CAF 6 (Fuencarral-El Pardo, Tetuán y Chamartín)  ....................................... 6 
CAF 7 (Latina, Carabanchel, Arganzuela) ..................................................... 7 
No lo sé ........................................................................................................ 9 

 
P5. Señale el tema de la actividad formativa que ha realizado:  
 

Infancia ............................................................................ 1 
Preadolescencia y Adolescencia ...................................... 2 
Adicciones y/o salud mental ............................................ 3 
Prevención del acoso escolar ........................................... 4 
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Gestión de las emociones ................................................ 5 
Pérdida de seres queridos y duelo ................................... 6 
Relaciones familiares y/o de pareja ................................. 7 
Mediación y resolución de conflictos .............................. 8 
Aspectos legales relacionados con la familia………………….9 
Otros _________________________________________ 10 

 

 
P6. Indique su grado de satisfacción con cada uno de los siguientes aspectos relacionados con 
la actividad formativa que ha recibido. Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 que está ¨muy 
insatisfecho/a¨ y 10, que está ¨muy satisfecho/a”.  

 
 
P7. En general, ¿cuál es su grado de satisfacción con la actividad formativa? Utilice la misma 
escala de 0 a 10.  

 
 
P8. Si desea realizar algún comentario, propuesta de mejora o sugerencia sobre la actividad 
formativa, hágalo en este espacio.   

 

 

 

 
P9. De los siguientes temas, ¿en cuál le interesaría recibir formación? Marque todas las 
opciones que desee.  
 

Crianza y apego ................................................................  

 

Totalmente 
insatisfecho/a 

   
Totalmente 

satisfecho/a Ns/Nc 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.1 
La organización de la actividad 
formativa 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.2 
El equipamiento y el material 
utilizado 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.3 El horario de la actividad formativa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.4 La duración de la actividad formativa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.5 
El contenido de la actividad 
formativa 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.6 
La claridad en la exposición de los 
temas por parte del profesional 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.7 
La disponibilidad del profesional 
para aclarar las dudas 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.8 
El aprendizaje de nuevos 
conocimientos 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.9 La utilidad de la actividad formativa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

6.10 La satisfacción de expectativas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

 

Totalmente 
insatisfecho/a 

   
Totalmente 

satisfecho/a Ns/Nc 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 
Satisfacción general con la actividad 
formativa 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 
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Modelos educativos .........................................................  
Preadolescencia y adolescencia .......................................  
Redes sociales y uso de tecnologías ................................  
Adicciones ........................................................................  
Prevención del acoso escolar ...........................................  
Educación en igualdad .....................................................  
Educación sexual ..............................................................  
Gestión de las emociones ................................................  
Salud mental ....................................................................  
Pérdida de seres queridos y duelo ...................................  
Relaciones familiares y/o de pareja .................................  
Separación y/o divorcio ...................................................  
Mediación y resolución de conflictos ..............................  
Diversidad familiar  ..........................................................  
Cuidados en la familia en situaciones de dependencia….   
Familia y migración  .........................................................  
Familia y discapacidad  ....................................................  
Aspectos legales relacionados con la familia ...................  
Otros _________________________________________  

 
C1. A efectos de análisis estadísticos, ¿podría indicarnos el rango de edad en el que se encuentra? 
 

Menos de 18 años ............................................................ 1 
Entre 18 y 29 años ........................................................... 2 
Entre 30 y 44 años ........................................................... 3 
Entre 45 y 65 años ........................................................... 4 
Más de 65 años ................................................................ 5 
Prefiero no responder ...................................................... 9 

 
C2. Marque el sexo que corresponda en su caso.   
 

Hombre ............................................................................ 1 
Mujer ............................................................................... 2 
Prefiero no responder ...................................................... 9 

 
C3. Indique el distrito dónde reside: 
 

Centro .............................................................................. 1 
Arganzuela ....................................................................... 2 
Retiro ............................................................................... 3 
Salamanca ........................................................................ 4 
Chamartín ........................................................................ 5 
Tetuán .............................................................................. 6 
Chamberí.......................................................................... 7 
Fuencarral ........................................................................ 8 
Moncloa ........................................................................... 9 
Latina ............................................................................... 10 
Carabanchel ..................................................................... 11 
Usera ................................................................................ 12 
Puente de Vallecas ........................................................... 13 
Moratalaz ......................................................................... 14 
Ciudad Lineal .................................................................... 15 
Hortaleza .......................................................................... 16 
Villaverde ......................................................................... 17 
Villa de Vallecas ............................................................... 18 
Vicálvaro .......................................................................... 19 
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San Blas-Canillejas ........................................................... 20 
Barajas ............................................................................. 21 
No lo sé ............................................................................ 99 

 
 
 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
 

 
 


