MADRID

ﬁ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad

CUESTIONARIO DE SATISFACCION A FAMILIAS USUARIAS DE LOS CENTROS DE APOYO
A LAS FAMILIAS (CAF)

Estimada familia:

Desde el Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las
necesidades de la ciudadania y, por ello, nos gustaria conocer su opinién acerca del funcionamiento de
los Centros de Apoyo a las Familias y la labor del equipo de profesionales.

Nos seria de gran ayuda, que dedicara 2 minutos a responder a esta encuesta. La informacidn que nos
faciliten esta sujeta a la legislacion actual en materia de proteccion de datos de caracter personal y sera

tratada de forma andnima con fines estadisticos.

Gracias de antemano por su colaboracion.

P1. Aproximadamente, écuando comenzaron a recibir atencion en el Centro de Apoyo a las
Familias (CAF)?

P2. Aproximadamente, ¢ durante cuanto tiempo han recibido atencion en el CAF?

Menos de 6 Meses ......c.cceeuvvnnen
Entre 6 meses y 1 aifo
Y P T [Tt =T o USSR

N0 I Lo T T PRSP UUTRN 9

P3. éCuales fueron los motivos por los que comenzaron a acudir al CAF? Sefiale todos los que
considere que mejor se adapten a su situacion.

T oY AV T o [0 - T LU g o [Tt L3S O
Recibir ayuda para mejorar 1a relacion de Pareja .......cceeecceeeeecieee et et O
Contar con apoyo para tomar decisiones sobre la continuidad o no de la relacion de pareja............ O
Recibir ayuda para gestionar procesos de ruptura de Pareja .....ccccceeeecivveeeeeeeccciiiieeee e e O
Mejorar aspectos relativos a la convivencia y/o comunicacion en la familia.........ccccceeevvveeeveecneenee. O

Mejorar habilidades para la gestion de conflictos familiares........cccccoevevcieeiecciiccce e,
Resolver dudas acerca de la crianza y educacion de los hijos/as

Obtener apoyo psicoldgico en situaciones de duelo por fallecimiento de un familiar ....................... O
Recibir informacion sobre recursos (empleo, vivienda, educacién, ayudas econdmicas, etc) ........... O
Otros: éCudles? O
Lo T T T < TSRS O
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P4. En la siguiente pregunta se nombran aspectos relacionados con la organizacién y
funcionamiento de los CAF. Indique su grado de satisfaccidon con cada uno de ellos utilizando la
misma escala 0 a 10.

Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a
Ns/Nc

0|12 |3 |4]|5|6|7|8]9]1

S6lo si P1=1 La atencion que recibieron
en el primer contacto con el centro
Sélo si P1=1 El tiempo transcurrido

4.2 | entre el primer contacto y la primera 0|12 |3|4|5|6|7|8|9]10 99
cita en el centro

El tiempo transcurrido entre las

4.1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

43 . ) ol1|2|3|4a|5|6|7]|8]|9]10 99
diferentes citas

4.4 | La duracion del apoyo recibido o|1|2|3|4|5|6]|7]|8|09]10 99

4.5 | El horario de atencion del centro o|1|2|3|4|5|6|7]|8]9]10 99
Las instalacion | ipamiento del

a6 as instalaciones y el equipamiento de ol1lalslalslelslslsl 1o 99
centro

4.7 | El espacio estd limpio y cuidado o|1|2|3|4|5|6|7|8|9]10 99
L ndicion ibili n

a8 .afco diciones de accesibilidad so ol1lalslalslelslsalsl 1o 99
idoneas

P5. De los siguientes servicios que ofrecen los CAF, marque aquellos en los que ustedes hayan
sido atendidos.

Orientacion social con el/la trabajador/a sOCial.......ccceoieiieiieiiceeceeeee e
PN =T =Y 1= 0 o [¥ T g (o Lo R SRS SR
Atencion psicoldgica........
Atencion y prevencion de las relaciones de violencia en la familia ........ccoceeeeiiiiiiciiee e,
Y =Yool T T a i 1 o 11 LT [ ST SU PP
Espacio de relacion para familias con nifios/as de 0@ 6 @f0S......ccecceevereeieereenieecre et
Formacion
Otros

P6. Valore su satisfaccion con la atencion recibida en cada uno de los servicios en los que han
sido atendidos.

Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a

Ns/Nc
0|1|2|3|4a4|5|6]|7]|8]|9]10
5lo si P5=1 Orientacion ial con el/I
61 So/os./PS 0 e. tacion social con el/la ol1lalslalslelslelol 1o 99
trabajador/a social
6.2 | Solo si P5=2 Asesoramiento juridico 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]10 99
6.3 | Sdlo si P5=3 Atencion psicoldgica o|1|2|3|4|5|6|7|8|9]10 99

Sélo si P5=4 Atencion y prevencion de
las relaciones de violencia en la familia
6.5 | Solo si P5=5 Mediacién familiar o123 |4|5|6]|7]|8]|9]|10 99

6.4 o|1|2 |3 |4|5|6|7|8]9]10 99

S6lo si P5=6 Espacio de relacién para
familias con nifios/as de 0 a 6 afios
6.7 | Solo si P5=7 Formacion o123 |4|5|6]|7]|8]|9]|10 99

6.6 o|1|2|3|4|5|6]|7|8]9]10 99
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P7. Segun su experiencia, équé le ha aportado a su familia ser atendida en el CAF? Indique,
utilizando la misma escala 0-10, su grado de acuerdo con los aspectos siguientes (en el caso de
que la pregunta no se ajuste a su situacion personal o familiar, puede marcar la casilla “no

procede”):
Totalmente en Totalmente de N
desacuerdo acuerdo Ns/Nc ©
0|1]2]3 7|89 10 R

Hemos mejor | nvivenci

71| "¢ os ejo.?doaco encla y/o ol1]2]3 718|910 99 98
relacion familiar
Hemos conseguido ponernos de acuerdo

7.2 ) ol1]2]3 718|910 99 98
en temas importantes
Hemos mejorado nuestra relacion de

7.3_J ol1]2]3 718|910 99 98
pareja
Hemos observado cambios positivos en

7.4 | el comportamiento de nuestros/as ol1]2]3 718|910 99 98
hijos/as
Hemos adquirido nuevas habilidades

7.5| para la crianza y educacién nuestros/as o(1]2]|3 718|910 99 98
hijos/as
Nos han ofrecido propuestas

7.6 . P p. .,y ol1]2]3 718|910 99 98
alternativas a nuestra situacion.
Ayudarnos a elaborar crisis vitales

7.7 | (separacién, enfermedad y/o 01|23 71819110 99 98
fallecimiento)

P8. Indique su grado de acuerdo con las siguientes frases relacionadas con la labor del equipo

de profesionales del CAF.

Totalmente en
desacuerdo Totalmente de acuerdo Ns/Nc
0|12 6 | 7| 8|9 |10
8.1 Utilizan ur}lenguajeclaroy ol 113 el 718!l l0 99
comprensible
Nos han explicado adecuadamente
8.2 . p. . o 1|2 6 | 7| 8] 9|10 99
el funcionamiento del servicio
8.3| Su trato es amable y respetuoso 0| 1] 2 6 | 7|89 ]10 99
N han y tienen en n
g4 | Nos escuc ? ‘yte en en cuenta ol 1|2 el 718!l9 |10 99
nuestras opiniones
8.5| El apoyo profesional recibido o 1|2 6 | 7| 8|9 |10 99

P9. Teniendo en cuenta toda su experiencia con el Centro de Apoyo a las Familias (CAF), valore

del 0 al 10:
Totalmente Totalmente
insatisfecho/a satisfecho/a | Ns/Nc
0| 1] 2 6 | 7| 8] 9|10
La adecuacion de la respuesta
9.1 . . P 0| 112 6 | 7| 81| 9|10 99
ofrecida a sus necesidades
9.2 | Su satisfaccién general en el CAF o112 6 | 7| 8| 9|10 99
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P10. ¢{Recomendaria el CAF a otras familias que se encuentren en una situacion similar a la de
ustedes?

Y I 1
NO s 2
INS/NC eeeeeeeeeeeeeereeee et e e s e sarerees 9

K U 1
NO e 2
NS/NC oottt e 9

P12. Para finalizar la encuesta, édesea realizar algin comentario, propuesta de mejora o
sugerencia sobre el Centro de Apoyo a las Familias?

C1. A efectos de analisis estadisticos, ¢ podria indicarnos el rango de edad en el que se encuentra?

Menos de 18 afi0S......uveeecurieeiiiiiee e e 1
Entre 18 ¥y 29 af0S.....uuvvieiiiiiiniiieeeeeeeeesiieeeee e 2
ENtre 30 Y 44 aN0S.....uuvvieeiiiiiiiiieeeee e eeeiireeeee e 3
ENtre 45y 65 af0S......cvviieiiiiiniiiieeeeee e 4
Mas de 65 afi0S ..cccecvieieiiiiiie e 5
Prefiero no responder........ccccocovveeivciieeinciieeeccineenn, 9

C2. Marque el sexo que corresponda en su caso.

HOMDIE .o 1
MUJEE e, 2
Prefiero no responder.........cccccoveeeecieeeecciieeeccneenn, 9

C3. Indique el CAF en el que han sido atendidos:

CAF 1 (Hermanos Alvarez QUIntero, 7) ...cceveeeeeeevrenenn. 1
CAF 2 (Matapozuelos, 6) .....c.eeeeeveeeeciiieeeeciieee e 2
CAF 3 (Avenida Rafaela Ybarra, 41) ....ccccccovvveeeineeecrreenne 3
CAF 4 (Conde Rodriguez San Pedro, 59) ........ccceeeevvveennne 4
CAF 5 (Fuente Carrantona, 12) .......ccoveeeeeevveeeeeieeeeenneeenns 5
CAF 6 (San ENrique, 16)......cccueevuveeereeenieecieeeseeeenneeseveennnes 6
CAF 7 (Fuerte de Navidad, 15) ...c..ccovvvveeenreeeeeeeee e 7

C4. Indique el distrito dénde reside:

(61=T o] 1 o J S 1
AranzZUCIA ......uuviiiiiee it 2
0= Ao TSN 3
-1 Ta0T: [ o S 4
(01 - T 4 1= o o P 5
=] 0 T o TSRS 6
(01 - T 4 o 1T o 1P 7
FUBNCAITal ..o e 8
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Villa de Vallecas

@ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad

San Blas-Canillejas ......ccccveeeviieeeeiiee e, 20

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE FORMACION CON LOS
CENTROS DE APOYO A LAS FAMILIAS (CAF)

Estimada familia:

Desde el Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las
necesidades de la ciudadania y, por ello, nos gustaria conocer su opinidn acerca de la actividad formativa
que ha recibido desde el Centro de Apoyo a las Familias.

Nos seria de gran ayuda, que dedicara 2 minutos a responder a esta encuesta. La informacidn que nos
faciliten esta sujeta a la legislacion actual en materia de proteccion de datos de caracter personal y sera

tratada de forma andnima con fines estadisticos.

Gracias de antemano por su colaboracion.

P1. Indique la fecha de realizacién/finalizacion de la actividad formativa: / /

P2. ¢Ddénde se ha realizado la formacion?

Centro de Apoyo a las Familias (CAF) ...ccccevcveecveeveveennen. 1
Escuela infantil, colegio o instituto......cccccceveveieeeininenne 2
Centro de salud......ccueeeeeeieeiiiieeeee e 3
Centro de Mayores.......c.eveieireeeeneine et ser e ens 4
ASOCIACIONES. ...t ittt et st se v e saesnese e e e 5
[0 { {o 13 PP 6

P3. Sélo si P2=1 Indique el CAF en el que ha realizado la formacién:

CAF 1 (Hermanos Alvarez QuUintero, 7) ......ccocovvvveeeuenenen. 1
CAF 2 (Matapozuelos, 6) .....ccccccveeereeerireecrieesiieeseeesve e 2
CAF 3 (Avenida Rafaela Ybarra, 41) ....cccccccvvveeciveeecrreene 3
CAF 4 (Conde Rodriguez San Pedro, 59) ........ccceeeevvveennne 4
CAF 5 (Fuente Carrantona, 12) ......ccocceeeeviieeeccineeeecrieeenns 5
CAF 6 (San ENrique, 16).....ccueeeeeiiieeeciieeeeciieeeecieeeeeivee e 6
CAF 7 (Fuerte de Navidad, 15) ...c..cccovvueeeeerereeeneee e, 7

P4. Sélo si P2=2, 3 o 4 La actividad formativa que usted ha recibido ha sido organizada por un
CAF. Por favor, indique cual ha sido. Si lo desconoce, marque la opcidon que corresponda al
distrito donde ha realizado la actividad.

CAF 1 (Centro, Salamanca, Chamberi, y Moncloa-Aravaca) .........cccueeeueennns 1
CAF 2 (Ciudad Lineal, Hortaleza y Barajas) .......ccccceeeveeeecieeeeciiee e, 2
CAF 3 (Usera, Villaverde y Carabanchel)........ccccooeeeciiiiiiiieeeciee e, 3
CAF 4 (Puente de Vallecas, Villa de Vallecas y Retiro) .......ccccccvveeeecrveeeennnenn. 4
CAF 5 (Moratalaz, Vicalvaro y San Blas-Canillejas) .......ccccceevvvveveerciieeinennns 5
CAF 6 (Fuencarral-El Pardo, Tetuan y Chamartin) ........ccccceevveeveescieeeienennns 6
CAF 7 (Latina, Carabanchel, Arganzuela) ........ccccceevveevivieveeecie e 7
1 o T o =Y U SRN 9

PS. Seiiale el tema de la actividad formativa que ha realizado:

INFANCIA wevieeieeeee e 1
Preadolescencia y Adolescencia ......ccccceeevecuiiieeeeeececnnnnns 2
Adicciones y/o salud mental........cccccoveeieeiieencieenieeee, 3
Prevencién del acoso escolar.......cccccveevecveeevceeeecsiieeene 4
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Gestion de [as eMOoCIONES .......cevvviviieiiiiee e, 5
Pérdida de seres queridos y duelo.........ccoeceuvvveeeeeeeecnnnnes 6
Relaciones familiares y/o de pareja......cccccoceeeeveveneencnne. 7
Mediacién y resolucion de conflictos .......cccceeevveeeiiieenne 8
Aspectos legales relacionados con la familia...................... 9
Otros 10

P6. Indique su grado de satisfaccidn con cada uno de los siguientes aspectos relacionados con
la actividad formativa que ha recibido. Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 que esta "muy
insatisfecho/a” y 10, que esta “muy satisfecho/a”.

Totalmente Totalmente
insatisfecho/a satisfecho/a | Ns/Nc
0 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10

La organizacién de la actividad

6.1 . o|l1|2|3|4|5|6|7]|8]9]|10]| 99
formativa
El equipamiento y el material

6.2__0Ip y o|l1]2|3|4|5|6|7]|8]9]|10] 9
utilizado

6.3 | El horario de la actividad formativa o1 |2|3|4|5|6]|7]|8]9]|10 99

6.4 | La duracidon de la actividad formativa | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5|6 | 7 | 8|9 |10 99

6.5 Elcont.enldodelaactlwdad ol1l2l3lalslelslsls |0 99
formativa

La claridad en la exposicién de los
temas por parte del profesional

La disponibilidad del profesional
6.7 o|1|2|3|4|5|6|7]|8]9]|10] 9
para aclarar las dudas

El aprendizaje de nuevos

conocimientos

6.6 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99

6.8 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99

6.9 | La utilidad de la actividad formativa o123 |4|5|6]|7]|8]|9]|10 99

6.10| La satisfaccidon de expectativas o|1|2|3|4|5|6|7]|8]9]10 99

P7. En general, écual es su grado de satisfaccidn con la actividad formativa? Utilice la misma
escalade0a 10.

Totalmente Totalmente
insatisfecho/a satisfecho/a | Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion general con la actividad
7 . o1 |2|3|4|5|6|7]|8]9]10] 99
formativa

P8. Si desea realizar algin comentario, propuesta de mejora o sugerencia sobre la actividad
formativa, hagalo en este espacio.

P9. De los siguientes temas, éen cudl le interesaria recibir formacion? Marque todas las
opciones que desee.

Crianza Y @PEE0...cuveeereeectreeeteeeetreeeteeeetreeeteeesteeeeteeesareennas O
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Modelos edUCAtIVOS......c.ecoeveeereeereecreeeree et O
Preadolescencia y adolescencia........ccccceevecuiiieeeeeeiccnnnens O
Redes sociales y uso de tecnologias ........ccccceveeveeiienenne O
AICCIONES ..ttt re e re e s beeeaae e O
Prevencién del acoso escolar........... O
Educacion en igualdad ..d
Educacion sexual.......ccceeeeevveenineens ..d
O
O
O
O
O
O
O

Gestion de [as eMOCIiONeS .......eeveeviiieviiiee e,
Salud Mental.....cooveiiiiiie
Pérdida de seres queridos y duelo.......ccceccverereieeeincineen.
Relaciones familiares y/o de pareja.......ccceeveeecveevveennneene
Separacion y/o diVOrcio ......cccveeceeeecieeccieeciee s
Mediacién y resolucion de conflictos .......ccccevevveeeviieenne
Diversidad familiar .....c.cccovveeriiiinieenieeneeseeee e
Cuidados en la familia en situaciones de dependencia.... (]
Familia y Migracion ........cccccevveerieenieenieenieenee e
Familia y discapacidad ........cccceeveeniiinieeniienieenieeeeene
Aspectos legales relacionados con la familia
Otros

C1. A efectos de analisis estadisticos, ¢ podria indicarnos el rango de edad en el que se encuentra?

MeNnos de 18 af0S.....cuueeeriiieeiiiieeeieee e 1
Entre 18 y 29 afi0S «evvevveeiiiiiee e 2
Entre 30y 44 afi0S coooeviiiiiiiee e 3
Entre 45y 65 afi0S .oovoiiiiiiiiiei e 4
MAS d€ 65 A0S ....uieeeeiiireeiieeereeeeerieee e e saee e 5
Prefiero no responder........ceeocvveeeecieeeecciee e 9

C2. Marque el sexo que corresponda en su caso.

C3. Indique el distrito dénde reside:

CNEIO e 1
AranzZUCIA ......uviiiiiiee et 2
0= A o TSRS 3
SalaMANCA...uuiiiieee e 4
Chamartin ...oeeee e e 5
Tetudn.....coceveeevveenne ...6
Chamberi .7
Fuencarral .8
1Y/ [o] g ol T ¥- S U URUSURRRE 9
(I | 1 1= SRS 10
Carabanchel ... 11
L0 o TN 12
Puente de Vallecas......ccceveveeeeciieeeeceee e 13
MOratalaz.....cceeeciieeeeee e e 14
Ciudad LiN€al....ccccereieeieee e 15
HOMtal@Za. ..o 16
Villaverde .........uuvveeieeicieee et 17
Villa de Vallecas ....cceeeeeceiiiiieee et 18

Vicalvaro
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San Blas-Canillejas .....ccceeveeieeiiiieeiee e, 20
Barajas .uuuvuverueuuiiieieiririiieiiiriereiererererarae—————————————————————————— 21
NO O SE ettt s e e 99

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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