Encuesta de satisfaccion



Residencia San lldefonso

La Residencia Internado San lldefonso esta realizando una breve
encuesta dirigida a las familias de las nifas y nifos residentes.
Su opinién nos sera de gran utilidad para mejorar la calidad del servicio

que prestamos.
Este cuestionario es anénimo, nadie va a conocer su opinion.

Usted responde en calidad de:

O Madre
O Padre
O otro



Por favor, valore de 0 a 10 su grado de satisfaccion
con las siguientes cuestiones relacionadas con el
personal que le ha atendido, donde 0 es muy
insatisfactorio y 10 muy satisfactorio

La atencidn y trato recibido

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10

El lenguaje utilizado es claro y comprensible

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10

La facilidad para contactar con la Residencia

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10

El asesoramiento y orientacién recibidos

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10

La amplitud del horario de atencion a las familias

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10

La cantidad de espacios formativos ofrecidos a las familias

0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10




Y en términos generales, como valora su satisfacciéon con la
Residencia

Le agradecemos cualquier comentario que nos ayude a mejorar

[ Escribe tu respuesta aqui...




Encuesta de satisfaccion



Residencia San lldefonso

Desde |la Residencia San lldefonso queremos saber qué piensas de
nosotros. Tu opinidn es muy importante, ya que nos puede ayudar a
realizar mejor nuestro trabajo.

Este cuestionario es andnimo, nadie va a conocer tu opinion.



Te vamos a hacer algunas preguntas sobre las
personas que te atienden en la Residencia

Cuando te hablan, ;entiendes lo que te quieren decir?

& =

Nunca Casi nunca

Siempre

. Sientes que te escuchan?

=

Nunca Casinunca

Siempre

B

A veces Casi siempre
o0 ‘l 0'

A veces Casi siempre



¢ Te tratan de forma amable?

g

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

¢ Te tratan con respeto?

g

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre



¢Puedes confiar en ellos/as?

g

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

¢ Te hacen sentirte seguro/a?

g

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre



Ahora responde la siguiente pregunta sobre la
Residencia

Cuando vienes del colegio, ;crees que esta limpia y ordenada?

® © © ©

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Escribe alguna propuesta que nos ayude a mejorar

Escribe tu respuesta aqui...




