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TITULO DEL ESTUDIO:
Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y usuarias de
los Centros de Atencidn a la Infancia (CAI) en el afio 2016

ORGANO PROMOTOR:

Direccion General de Infancia y Familia del Area de
Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer la percepcién de los usuarios y las usuarias de los
CAI en relacion a los centros, la atencién y el trato
prestado por los y las profesionales

UNIVERSO:

Adultos y menores que reciben atencion en los CAI a lo
largo de un afio: 12.362 menores y 7.315 familias

TAMANO MUESTRAL:
626 encuestas validas

METODO DE LA RECOGIDA:
Por autocumplimentacién en cuestionario papel
precodificado

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
Durante el afio 2016




