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TIPO DE ESTUDIO: 

Estudio de Satisfacción de personas Usuarias 

TITULO DEL ESTUDIO: 

Estudio de satisfacción de las/os jóvenes atendidas/os por el Programa 
de apoyo residencial para la vida autónoma de jóvenes en situación de grave 
vulnerabilidad social 2021. 

ÓRGANO PROMOTOR: 

D.G. de Familias, Infancia, Educación y Juventud. 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Valorar el grado de satisfacción de las y los jóvenes participantes en el 
Programa de apoyo residencial para la vida autónoma de jóvenes en situación 
de grave vulnerabilidad social. 

UNIVERSO: 

Jóvenes participantes en el programa: 54 jóvenes en 2021 (34 hombres 
y 20 mujeres). 

TAMAÑO MUESTRAL: 

En total 18 cuestionarios válidos. 

ERROR DE MUESTREO: 

Teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95,5% y bajo el 
supuesto de p=q=0,5, el error muestral ha resultado de 19,43%. 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 

Participación voluntaria de las y los jóvenes participantes en el programa. 

MÉTODO DE RECOGIDA: 

A través de cuestionario online de satisfacción respondido de forma 
anónima por las personas participantes en el programa. 

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: 

Del 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2021. 
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