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TIPO DE ESTUDIO: 

Estudio de Satisfacción de personas Usuarias 

TITULO DEL ESTUDIO: 

Satisfacción con los centros de día infantiles. Curso escolar 2021/2022. 

ÓRGANO PROMOTOR: 

Dirección General de Familias, Infancia, Educación y Juventud. 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Conocer el grado de satisfacción con los centros de día infantiles por 
parte de: (1) las familias usuarias; (2) las niñas y los niños participantes; 
(3) los/as profesionales de los distritos y de los centros educativos 
colaboradores.  

UNIVERSO: 

(1) 1.182 familias usuarias del servicio durante el curso escolar 
2021/2022; (2) 1.752 niños y niñas; (3) profesionales de los 
departamentos de servicios sociales y de educación de los 21 distritos, 
así como de los 45 centros escolares y otros espacios donde se ha 
desarrollado el programa.  
 

TAMAÑO MUESTRAL: 

(1) 556 cuestionarios de familias 

(2) 1.140 cuestionarios de niñas y niños 

(3) 69 cuestionarios de profesionales 

ERROR DE MUESTREO: 

Para un nivel de confianza de 95,5% y bajo el supuesto de p=q=0,5:  

(1) Cuestionario de familias ± 3,09% 
(2) Cuestionario de niños y niñas ± 1,75%  
(3) Cuestionario de profesionales ± 5,51% 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 

Selección de informantes censal: se facilita a toda las familias, niños y 
niñas participantes y profesionales colaboradores.  

MÉTODO DE RECOGIDA: 

Cuestionarios auto cumplimentados online a la finalización del curso 
escolar. Voluntarios y anónimos.  

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: 

De mayo a junio de 2022 

REALIZADO POR: 

Medios propios de la Dirección General 


