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TIPO DE ESTUDIO: 

Estudio para el Análisis de Situación y Necesidades 

TITULO DEL ESTUDIO: 

Estudio de percepción de la Ciudad de Madrid por parte de las personas 
mayores (Ciudades Amigables) 

ÓRGANO PROMOTOR: 

Dirección General de Mayores y Prevención de la Soledad no Deseada. 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Conocer la percepción que las personas mayores tienen de determinados 
aspectos y servicios que de la ciudad de Madrid con el fin de analizar la 
amigabilidad de la ciudad en ellos. 

En el cuestionario I se analizan los espacios al aire libre y viviendas de la 
ciudad, en el cuestionario II se pregunta sobre el entorno social, empleo 
y participación, respeto e inclusión social, comunicación e información y 
en el cuestionario III sobre los servicios sociales, los de salud, los de 
emergencias, recogida de residuos y los transportes. 

UNIVERSO: 

690.992 personas. 

TAMAÑO MUESTRAL: 

Cuestionario I: 1.204 cuestionarios válidos, cuestionario II: 1.210 
cuestionarios válidos y cuestionario III: 1.201 cuestionarios válidos. 

ERROR DE MUESTREO: 

En los tres cuestionarios, el error de muestreo es de +/- 2,8% (para un 
intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de máxima 
indeterminación, donde p=q=0,5). 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 

Censal sobre la base de datos de personas mayores de 65 años del 
Padrón Municipal de habitantes de Madrid. 

MÉTODO DE RECOGIDA: 

Entrevista telefónica asistida por ordenador mediante sistema CATI, 
realizadas a personas mayores de 65 años, empadronadas en la ciudad 
de Madrid. 

METODOLOGÍA: 

Diseño de una batería de preguntas cerradas, en base a una escala de 
valoración de 0 a 10. 

Resultados explotados de manera automatizada por un programa 
estadístico de análisis de datos. El análisis se basa en la media de cada 
una de las variables de escala 0 a 10 y de la distribución porcentual de 
los resultados. 

TEMAS ANALIZADOS: 

En el cuestionario I se pregunta sobre la percepción sobre aspectos de la 
ciudad relacionados con los espacios al aire libre y edificios públicos 
(ruidos, contaminación, parques, calles, aceras, pasos de peatones, 
semáforos, carril bici, baños, edificios públicos), así como su percepción 
en aspectos relacionados con la vivienda (acceso, diseño, ayudas) y una 
valoración general de la ciudad de Madrid. 

En el cuestionario II se analiza sobre aspectos de la ciudad relacionados 
con los apoyos familiares y del entorno social, empleo y jubilación, 
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voluntariado y participación cívica, inclusión social, imagen, 
comunicación, educación, tecnología. En el cuestionario III la percepción 
sobre aspectos de la ciudad relacionados con los servicios sociales, de 
salud, bomberos, policía, recogida de residuos, transportes. 

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: 

Cuestionario I: enero 2024, cuestionario II: Enero 2024 y cuestionario III: 
Febrero 2024. 

REALIZADO POR: 

Empresa adjudicataria e importe: 

Cuestionario I: MORE THAN RESEARCH 10.450,72 € + IVA 

Cuestionario II: MORE THAN RESEARCH: 10.502,80 € + IVA  

Cuestionario III: MORE THAN RESEARCH, 10.424,68 € + IVA 

 


