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TIPO DE ESTUDIO:

Estudio de Satisfaccion de personas Usuarias

TITULO DEL ESTUDIO:

Encuesta de satisfaccién de las personas usuarias de la Escuelas
Municipales de Musica y Danza, curso 2023-2024

ORGANO PROMOTOR:

Direccion General de Educacién, Juventud y Voluntariado

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer la percepcion de las personas usuarias de la red de escuelas
municipales de musica y danza con el fin de garantizar los compromisos
de calidad de la Carta de Servicios, promover la mejora continua en la
gestion del servicio ofrecido por las empresas gestoras y asegurar el
seguimiento de este desde el Departamento de Coordinacién y
Ensenanzas Artisticas.

UNIVERSO:

9.060 personas usuarias

TAMANO MUESTRAL:

1.898 cuestionarios validos

ERROR DE MUESTREO:

El margen de error para un nivel de confianza del 95% y en el supuesto
de p=g= 0,50, es de +- 2,00%
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N. ° Reg.: 2024/026/ESU

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO:

Se facilita el enlace al cuestionario a todas las personas.

METODO DE RECOGIDA:

Cuestionario electroénico via web (CAWI)

METODOLOGIA:

Cuestionario autoadministrado.

TEMAS ANALIZADOS:

Instalaciones y material de la escuela.

Acceso a las instalaciones.

Profesorado.

Direccién y administracién de la escuela.

Proceso de ensefianza-aprendizaje.

Programa alumnado con necesidades educativas especiales
(ANEE).

7. Satisfaccion global.
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FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:
Desde junio a septiembre de 2024.

REALIZADO POR:

Medios propios de la Direccion General




