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TIPO DE ESTUDIO:
Estudio de Satisfaccion de personas Usuarias
TITULO DEL ESTUDIO:

Estudio de satisfaccion con el servicio de la Residencia
Internado San lidefonso de las personas menores residentes y
de sus familias 2025.

ORGANO PROMOTOR:
Direccién General de Educacién, Juventud y Voluntariado
OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer la satisfaccidon de las familias de los menores
residentes y de los propios menores de la Residencia Internado
San lidefonso, asi como recibir sus sugerencias, con el fin de
establecer una estrategia de mejora.

UNIVERSO:

42 familias y 54 menores residentes en la Residencia Internado
San lldefonso

TAMANO MUESTRAL:
96 cuestionarios validos.
ERROR DE MUESTREO:

El margen de error para un nivel de confianza del 95% y en el
supuesto de p=q=0,50, es de +- 0,0%
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FICHA TECNICA
N. ° Reg.: 2025/046/ESU

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO:

Censal, se ofrecen los cuestionarios de satisfaccién a todas las
personas menores residentes y a sus familias.

METODO DE RECOGIDA:

El método de recogida es a través de la técnica CAWI
(entrevista web asistida por computadora), donde la persona
encuestada completa un cuestionario autoadministrado en
linea.

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:
Enero de 2026
REALIZADO POR:

Medios propios de la Direccién General




