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TIPO DE ESTUDIO:

Estudio de Satisfaccion de personas Usuarias

TITULO DEL ESTUDIO:

Encuesta de satisfaccién con el programa Quedat

ORGANO PROMOTOR:

Direccion General Educacién, Juventud y Voluntariado.

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer el grado de satisfaccién de las personas usuarias del Programa
Quedat.com.

UNIVERSO:
106.824 personas.

TAMANO MUESTRAL:

14 cuestionarios validos.

ERROR DE MUESTREO:

+/- 26,19 % (para un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto
de maxima indeterminacion, donde p=q=0,5).

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO:

Censal. El cuestionario se ofrece a todos los participantes de todas
las actividades.

= Calidad
> Evaluacion
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METODO DE RECOGIDA:

Los cuestionarios se ofrecen a todas las personas que participan en
cualquier tipo de actividad o taller, de forma presencial a través del
escaneo del cédigo QR y de manera telematica con el envio del enlace al
cuestionario online indicandoles que su cumplimentacién es voluntaria y
andénima.

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2025 (con la excepcion del
periodo comprendido entre el 13 de mayo y 1 de septiembre donde el
sistema de recogida de datos no estuvo operativo.

REALIZADO POR:

Medios propios de la Direccién General Educacién, Juventud vy
Voluntariado.

RESULTADO:

Dado que el alto error muestral obtenido no garantiza la fiabilidad del
estudio, no se realiza informe de resultados.




