
Banco de Estudios 
FICHA TÉCNICA 

N. º Reg.:  2025/091/ESU  

 

TIPO DE ESTUDIO: 

Estudio de Satisfacción de personas Usuarias 

TITULO DEL ESTUDIO: 

Estudio de satisfacción de las personas usuarias del Servicio de los 
Centros de Atención a la Infancia (CAI) 2025. 

ÓRGANO PROMOTOR: 

 Dirección General de Familia e Infancia. 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Conocer el grado de satisfacción de niñas, niños, adolescentes, 
personas adultas y profesionales participantes en las actividades y 
programas de los Centros de Atención a la Infancia (CAI). 

UNIVERSO: 

Población atendida en intervención familiar: 19.483 personas 
adultas, 4.078 niñas y niños, y 5.001 adolescentes. Actividades 
grupales: 567 niñas, niños y adolescentes y sus familias 
participantes en los grupos de los CAI. Actividades formativas: 
1.425 profesionales asistentes a las actividades formativas. 

TAMAÑO MUESTRAL: 

Se recogieron 606 cuestionarios válidos: 

Intervención familiar: 80 de adultos, 23 de adolescentes y 12 de 
niños/as. Actividades grupales: 57 de adultos, 48 de adolescentes y 
23 de niños/as. Actividades formativas: 104 de profesionales. 

ERROR DE MUESTREO: 

Con un nivel de confianza del 95,5% (p=q=0,5), el error muestral es: 
en intervención familiar, ±11,16% (adultos), ±20,81% (adolescentes) y 
±28,83% (niños/as); en actividades grupales, ±12,15% (adultos), 
±10,09% (adolescentes) y ±17,58% (niños/as); y en actividades 
formativas, ±9,44% (profesionales).  

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 

La selección de informantes es censal. En el caso de la intervención 
familiar, el cuestionario se facilita a todas las personas en 
intervención a final de año. En el caso de los grupos y las actividades 
formativas, se facilita a todas las personas participantes. 

MÉTODO DE RECOGIDA: 

Los cuestionarios se cumplimentan de manera online a través de un 
código QR o enlace directo. 

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: 

2025 

REALIZADO POR: 

Medios propios de la Dirección General. 

RESULTADO: 

Dado que el alto error muestral obtenido no garantiza la fiabilidad del 
estudio, no se realiza informe de resultados. 


