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0. Ficha técnica y caracterizacion
de la muestra
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Analisis e InvestigacionS.L. 0. I ° FICha tecnlca

Beneficiarios del Servicio de Centros de Dia incluidos en la base de datos facilitada por la
Direccidn General de Mayores y Atencidn Social y que disponian de numero de teléfono (de
una base de 5156 personas usuarias de Centros de Dia)

Tamano y error muestral

1406 entrevistas lo que supone la obtencidon de un error muestral de +£2,27% (para un
intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacion donde

p=g=0,5)

Seleccion de informantes

Censal sobre la base de datos de usuarios.

Técnica de recogida de la informacion

Entrevista telefonica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Fechas de recogida de la informacion

Del 21 de septiembre al 3 de octubre de 2018
Ampliacion de la muestra: Del 21 al 22 de noviembre de 2018

Trabajo realizado por:

SIGMA DOS Analisis e Investigacion -

equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia @ ‘ sociales y empleo MAD RI D
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SIGMADOS . . .
Anlisi  Investigacions. 0.2. Caracterizacion de la muestra

Interlocutor de la encuesta

Soy la persona usuaria del servicio 399

Convivo con la persona usuaria 527 37.5%

Soy el/la cuidador/a principal de la
PEersona usuaria aungque no 480
convivamos juntos

Base=1406

b equidad, derechos
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Anlisi  Investigacions. 0.2. Caracterizacion de la muestra

Tipologia de personas usuarias

TIPO DE USUARIO

Cognitivo Fisico

Usuario

TIPO DE USUARIO

Cognitivo Fisico
Usuario

Base=1406
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1. Notoriedad
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Notoriedad del Servicio

¢A través de qué medio conocid usted el servicio de Centros de Dia?

Centros de Servicios Sociales 48,3%
Familiares, amigos, vecinos, otros cuidadores
Centro de salud (a través de enfermeros,..
Centros municipales de mayores

Organismos publicos (Ayuntamiento, Seguridad..
Proximidad espacial

Sevicio de Teleasistencia

Cartel Publicitario

Servicio de Ayuda a Domicilio

Ya lo conocia/otros medios

Internet

Instituciones privadas (fundaciones, parroquias...)
Ley de dependencia

010

Medios de comunicacion (prensa, radio...)

Otros

Ns/Nc

Base=1406
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Analisis e InvestigacionS.L.

Notoriedad del Servicio

éQué empresa, entidad o administracion cree usted que es la titular de este

servicio?

Comunidad de Madrid - 14,6%

La entidad que lo presta (Asispa, Eulen...) - 8,4%

Empresa privada | 0,8%
Otros I 1,0%

Ns/Nc 23,0%

Base=1406

equidad, derechos
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2. Solicitud e ingreso en el programa
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Solicitud e ingreso en el programa

¢Como se encuentra de satisfecho con la rapidez del proceso desde que solicito

el servicio de Centro de Dia hasta que le notificaron su admision?

Valoracion Titulares

Rapidez de adjudicacion 17,9% 7,74

B |nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) NS/NC

Base=1406

equidad, derechos
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3. Estructura organizativa del centro
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Estructura organizativa del centro

Por favor, indigue su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos

referentes a la estructura organizativa del Centro de Dia

Valoracion Titulares

4,
Orden y limpieza 1%
0,6% 8,63
. 8,6
Horario general del centro 87,8% 8,45
0,6%
. . . |10,0 °
Su horario especifico en el Centro de Dia 86,0% 8,42
019%
Organizacién y funcionamiento del centro  9,1% 85,8% 8,41
1,8%
Medidas de seguridad para el acceso y salida del 39 85,1% 8% 8,68
centro o
0,9%
Proteccion y seguridad que el centro ofrece 5,69 85,1% 8,5 8,70
Equipamiento y confortabilidad de las instalaciones |10,37 82,0% 7,1% 8,29
0,6%
B [nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) ™ Satisfecho (7-10) NS/NC Base=1406

b equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia @ ‘ sociales y empleo MAD RI D
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4. Informacion y seguimiento de los
usuarios
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Valoracion funcionamiento del centro

éQué opinion le merece la informacidn que recibe sobre el funcionamiento del

centro?

Valoracion Titulares

8,25

Informacion sobre el funcionamiento del centro [ 10,8% 7%

2,8%

B Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) | Satisfecho (7-10) NS/NC

Base=1406

equidad, derechos
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Valoracion Actividades

Por favor, valore la satisfaccidn con las actividades formativas e informativas

dirigidas a las familias

Valoracion Titulares

Actividades formativas e informativas dirigidas a las 12.1% 814
familias ’ '
2,9%
B |nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) NS/NC
Base=1406

equidad, derechos
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Valoracion Actividades

Por favor, valore la satisfaccién con las actividades sociales, culturales y

recreativas que se realizan para los usuarios

Valoracion Titulares

Actividades sociales, culturales y recreativas que se ||| 5o
realizan para los usuarios ' 8,28
1,0%
B |nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) NS/NC
Base=1406

equidad, derechos
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Valoracion Actividades

Por favor, valore su grado de satisfaccidén con la posibilidad de elegir las

actividades que se realizan en su centro

Valoracion Titulares

Posibilidad de elegir las actividades 15,1% 18,0% 7,82

B Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) | Satisfecho (7-10) NS/NC

Base=1406

equidad, derechos
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Valoracion Actividades

Por favor, valore su grado de satisfaccidén con las actividades

intergeneracionales que se realizan en su centro

Valoracion Titulares

Actividades intergeneracionales 11,6% 31,4%

B Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) | Satisfecho (7-10) NS/NC

7,72

Base=1406

equidad, derechos
Estudio de satisfaccidon de usuarios del Servicio de Centro de Dia sociales y empleo
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5. Atencion y seguimiento de los
usuarios
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Valoracion Asistencia y atenciones

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos

referentes a la intervencion y atencidon de su persona/de su familiar

Valoracion Titulares

Atencion socio sanitaria y cuidados de la salud

. . . . . 9,45
(fisioterapia, terapia ocupacional, asesoramiento ’

o 8,36
social, controles sanitarios...) 7% !
Atencion psicologica y entrenamiento de la | 7,5 .
memoria 1,8% 8,1% 8,36
Atencion en las necesidades basicas de cuidados 11,75
(alimentacion, higiene,...) 9% 8,08

B |nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) ® Satisfecho (7-10) NS/NC

Base=1406

equidad, derechos
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Valoracion Asistencia y atenciones

éiConsidera que usted/su familiar esta recibiendo una atencién personalizada o

adecuada a sus deseos y capacidades?

Valoracion Titulares

Atencién personalizada 10,7% 4% 8,31

B |nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) NS/NC

Base=1406

equidad, derechos
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Sistema de atencidn centrada en la persona

¢Es usted conocedor de la existencia de un profesional de referencia para

usted/su familiar en el centro de Dia?

Base=564

equidad, derechos
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Valoracion Asistencia y atenciones

Por favor, valore su grado de satisfaccidn con la existencia de un profesional

de referencia para cada una de las personas usuarias del centro

Valoracion Titulares

5,6%
Profesional de referencia 8,62
0,3%
B Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) NS/NC
Base=394

equidad, derechos
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Valoracion Asistencia y atenciones

Por favor, valore su grado de satisfaccion con el nuevo Modelo de Atencidn

Centrado en la Persona que se lleva a cabo en el Centro de Dia al que acude

7,45
Modelo de ACP 65,1%
6%

B Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) ™ Satisfecho (7-10) NS/NC

Valoracion Titulares

25,9% 8,23

Base=564

equidad, derechos
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6. Valoracién de los profesionales
que desarrollan la actividad
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Analisis e InvestigacionS.L.

Valoracion de los profesionales

Por favor, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relativos

a los profesionales que intervienen

Valoracion Titulares

Trato y actitud 8,81
Empatia (comprension de problemas particulares) 8,65
Competencia técnica 8,65
La rapidez con que se atiende sus necesidades 8,58
Capacidad de resolucion de problemasl’ /;0° 9,1% 8,55

B |nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) ™ Satisfecho (7-10) NS/NC Base=1406

equidad, derechos
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Servicio de comedor

Por favor, indique su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos

referentes al servicio de comedor del centro

Valoracion Titulares

Adaptacion de las comidas a las necesidades
personales

19,8% o
I I ,OA 7’22

6,63

La comida que se ofrece en el centro (variedad del
menu, sabor, presentacion, cantidad...)

25,2%

B Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) NS/NC

Base=1406

equidad, derechos
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Servicio de transporte

¢Hace uso del servicio de transporte del Centro de Dia?

Base=1406
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Servicio de transporte

Por favor, valore el servicio de transporte del Centro de Dia.

Valoracion Titulares

Trato y actitud del personal de la ruta (conductor
y auxiliar)

9,12

Adaptacion y accesibilidad del vehiculo
8,60

Estado de los vehiculos (limpieza, mantenimiento,
conservacion...) 8,62
Seguridad durante el trayecto en el vehiculo 8,82
Horario de recogida en el domicilio 8,22

Duracion de la ruta (tiempo que el usuario pasa en
: 8,24

el vehiculo) 2,3
Globalmente, el servicio de transporte 91,4% 8,74
B |nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6)  ® Satisfecho (7-10) NS/NC Base=1076

equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia sociales y empleo MAD RI D
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Analisis e InvestigacionS.L.

Servicio de transporte

¢Le avisan antes de que la ruta pase por su domicilio para recogerlo?

Ns/Nc

Base=1076

b equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia @ ‘ sociales y empleo MAD RI D



SIGMADOS

Analisis e InvestigacionS.L.

Servicio de transporte

¢Como valora el que le avisen antes de que al ruta pase por su domicilio para

recogerle?

Valoracion Titulares

Aviso previo de la llegada de la ruta 2,8

, % 9,28
0,5%

B Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) | Satisfecho (7-10)

NS/NC

Base=953

Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia

equidad, derechos
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8. Impacto en la calidad de vida del
usuario o/y su familia

equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia ﬁ ‘ sociales y empleo MAD RI D



SIGMADOS

Analisis e InvestigacionS.L.

Cumplimiento de objetivos
En qué medida cree usted que el servicio de Centros de Dia cumple los

siguientes objetivos

Valoracion Titulares

Atender a las personas mayores y prevenir que no
empeoren 8,74

Mejorar las condiciones de vida de las personas
mayores 8,72
Permitir seguir viviendo en el domicilio habitual en 8,68

mejores condiciones

8,61

Apoyar a los familiares o cuidadores
8,51

Evitar el ingreso en una residencia 11,7%
l,
B Incumple (0-3) Ni incumple ni cumple (4-6)  ® Cumple (7-10) NS/NC Base=1406

b equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia @ ‘ sociales y empleo MAD RI D




SIGMADOS . .
Analisis e Investigacion S.L. InﬂuenCIa del Servicio

A continuacion le voy a leer una serie de frases sobre la influencia que ha

tenido en su vida cotidiana o en la de su familiar desde que acude al Centro
de Dia

Valoracidn Titulares

7
Ha supuesto un beneficio para su familia ’ 8,66

[71%
Le ha servido para relacionarse con otras personas 8,10
Se siente mas tranquilo 7,88
Se siente mas apoyado 7,88
Ha mejorado su estado de animo 7,73
Se siente mas seguro 7,86
Ha mejorado en su autonomia e independencia 7,24
Su estado de salud, en general, ha mejorado 7,13

Globalmente, este servicio ha mejorado su calidad
. 8,38
de vida
B En desacuerdo (0-3) © Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) = NS/NC B 1406
ase=

equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia ﬁ ‘ sociales y empleo MAD RI D
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9. Experiencia de los entrevistados
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Experiencia de los entrevistados

¢Cree usted que acudir al

Centro de Dia le ha permitido a En su caso, éacudir al Centro de

Dia ha evitado su ingreso o el
del titular en una residencia?

usted o a su familiar seguir
viviendo en su domicilio en
mejores condiciones?

Ns/Nc Ns/Nc

Base=1406

equidad, derechos
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10. Valoracién general del servicio
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Sugerencias de mejora del Servicio de ayuda a Domicilio

¢Tiene alguna sugerencia de
mejora sobre los Centros de Dia

del Ayuntamiento de Madrid?

Mejora de la comida 41,6%
Horarios mas flexibles y extensos..
Mejorar el servicio de transportes..

Mas actividades (sobre todo al aire..
Mejor atencion médica y profesional
Mejor comunicacién con familiares
Mejora de los precios (del centro y..
Mas personal

Mejora de las instalaciones y el..
Mejora de las gestiones

Mas centros y mas cerca

Diferenciacion por grupos cognitivos

Limpieza
Otros

Base=1406 Base=634

equidad, derechos
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éSeqguira o volvera a usar el
servicio en caso de
necesitarlo?

¢Recomendaria usted este
servicio?

Base=1406

equidad, derechos
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Analisis e InvestigacionS.L. ReIaCIOn Calldad-preCIO

Ns/Nc
419

¢Conoce el coste del servicio

de Centros de Dia?

Base=1406

Por favor, valore la relacidn calidad-precio del servicio recibido

Valoracion Titulares

Relacion calidad-precio 20,4% 73,7% 3% 7,65

m Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) M Satisfecho (7-10) NS/NC Base=1148

equidad, derechos
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Quejas y reclamaciones

¢Ha interpuesto alguna queja o
incidencia durante el transcurso
del servicio?

Por favor, indigueme el contenido

de dichas quejas.

No Si »
92,0% 8,0%

Base=1406

Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia

Servicio de comedor
Servicio de transporte

Organizacién del centro

Actividades e intervencion con..

Vigilancia de su higiene y salud
Precio/pagar el mes de vacaciones
Infraestructura y equipamiento

Otros

i

equidad, derechos
sociales y empleo

42,9%

Base=112

| MADRID
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Expectativas del Servicio

Valore respecto a lo que usted esperaba del servicio de Centros de Dia

Valoracion Titulares

Cobertura de expectativas 9,3% ,5% 8,32
115%
B Peor de lo esperado (0-3) En consonancia con lo esperado (4-6)
B Mejor que lo esperado (7-10) Ns/Nc

Base=1406

equidad, derechos
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Valoracion del Servicio

En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, valore cdémo se

encuentra de satisfecho de forma global con el servicio de Centros de Dia

Valoracion Titulares

Valoracién general del servicio }6,9% 8,58
0,9%6
B [nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) NS/NC
Base=1406

equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia sociales y empleo MAD RI D
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| 1. Datos de clasificacion
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Datos de clasificacion

Género del titular del servicio Edad del titular del servicio

< de 65 anos

65 a 69 anos
70 a 74 anos
Mujer
72,9% De 75 a 79 anos
De 80 a 84 anos 25,2%
De 85 a 89 anos 31,2%
De 90 y mas anos 21,0%

Base=1406

equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Centro de Dia ﬁ ‘ sociales y empleo MAD RI D
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