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0. Ficha técnica y caracterización 

de la muestra
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Universo

Personas usuarias del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria incluidas en la base de datos facilitada por la

Dirección General de Personas Mayores y Servicios Sociales y que disponían de número de teléfono

(base total de 100.087 personas usuarias )

Tamaño y error muestral

1247 entrevistas lo que supone la obtención de un error muestral de ±2,8% (para un intervalo de confianza al

95,5% y bajo el supuesto de máxima indeterminación donde p=q=0,5)

Selección de informantes

Censal sobre la base de datos de personas usuarias.

Técnica de recogida de la información

Entrevista telefónica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Fechas de recogida de la información

Del 4 al 9 de abril de 2019

Trabajo realizado por:

SIGMA DOS Análisis e Investigación - www.sigmados.com
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http://www.sigmados.com/
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1.Solicitud e ingreso en el programa
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Rapidez de adjudicación

¿Cómo se encuentra de satisfecho con la rapidez del proceso desde que solicitó el servicio de 

Teleasistencia Domiciliaria (TAD) hasta que le notificaron su adjudicación?
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Base=159 (personas encuestadas dadas de alta durante el último año)

Media/Desv. 

Típica

9.25

1.29

3,8% 90,6% 5,7%Rapidez de adjudicación

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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2. Estructura organizativa de la 
prestación
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Estructura organizativa de la prestación

Grado de satisfacción con los siguientes aspectos referentes a la estructura organizativa del 

programa del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria 

Base=1247
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Media/Desv. 

Típica

9.43

1.30

9.13

1.69

9.61

0.950,2%

0,6%

0,9%

1,4%

3,2%

2,8%

92,4%

83,4%

46,3%

6,1%

12,8%

50,0%

Funcionamiento de los dispositivos de

Teleasistencia

Rapidez en la atención de las llamadas

Rapidez en el desplazamiento de una unidad móvil

a su domicilio

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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Estructura organizativa de la prestación

¿Ha sufrido alguna avería con el servicio? 

Base=1247
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Por favor, indique su grado de satisfacción con el proceso de resolución 

de la avería 

Base=152

Media/Desv. 

Típica

9.50

1.16

Si

12,2%

No

87,5%

Ns/Nc

0,3%

3,3% 94,1% 2,6%Proceso de resolución de la avería

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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Información sobre aspectos del servicio

¿Qué opinión le merece la información que ha recibido y recibe sobre el servicio? 
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Base=1247

Media/Desv. 

Típica

9.51

1.11

0,4%

1,9% 93,1% 4,6%Información sobre el servicio

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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3. Valoración de los profesionales que 
desarrollan la actividad
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Valoración de los profesionales del servicio

Grado de satisfacción con los aspectos relativos a los profesionales del servicio
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Base=1247

Media/Desv. 

Típica

9.75

0.76

9.52

1.24
0,2%

0,4%

0,5%

2,1%

97,5%

66,6%

1,8%

31,0%

Trato y amabilidad dispensada

Capacidad de resolución de problemas

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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Utilización del Servicio

¿Ha llamado al Servicio de Teleasistencia 

Domiciliaria alguna vez? 
¿Cuál ha sido el motivo de su llamada? 

Base=822Base=1247

Si

65,9%

No

33,4%

Ns/Nc

0,6%
63,1%

12,3%

11,7%

9,1%

5,7%

3,4%

2,8%

1,3%

1,1%

0,7%

1,8%

Emergencia

Comunicar ausencia u otra información…

Error

Para hablar

Otros motivos médicos

Comprobación del servicio (puebas, etc.)

Caída

Solicitar asesoramiento en materia…

Avería del servicio/dispositivo

 Para cominicar que no va a estar en casa/…

Otras
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Utilización del Servicio

Por favor, valore lo satisfecho que está con la solución que se le ha dado a dichas llamadas que usted ha 

realizado a Teleasistencia Domiciliaria

Base=368

Media/Desv. 

Típica

9.57

1.05

3,5% 91,6% 4,9%Solución de las llamadas

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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Utilización del Servicio

Por favor, valore lo satisfecho que está con la solución que se le ha dado frente a las llamadas por 

EMERGENCIA que usted ha realizado a Teleasistencia Domiciliaria 

Base=519 (personas usuarias que llamaron para comunicar una emergencia)

Media/Desv. 

Típica

9.37

1.66

2,1%

4,2% 93,1% 0,6%Atención en emergencia

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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Utilización del Servicio

Por favor, valore lo satisfecho que está con la solución que se le ha dado a las llamadas por 

ASESORAMIENTO en materia jurídica, psicológica, económica o social que usted ha realizado a 

Teleasistencia Domiciliaria

Base=11

Media/Desv. 

Típica

9.82

0.60

100,0%Atención en asesoramiento

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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4. Valoración general
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Indicador de satisfacción global de usuarios

En general y teniendo en cuenta toda su experiencia el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria , 

¿cuál es su grado de satisfacción general?

18

Base=1247

Media/Desv. 

Típica

9.59

I.03

0,5%

1,5% 96,4% 1,6%Valoración general del servicio

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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Participación futura y grado de recomendación

Base=1247

¿Recomendaría usted este servicio?

Si

96,0%

No

2,2%

Ns/Nc

1,8%
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Estructura organizativa de la prestación

¿Conoce el coste del servicio de Teleasistencia Domiciliaria? 

Base=1247

20

Base=682

Por favor, valore la relación calidad-precio del servicio 

recibido 

Media/Desv. 

Típica

8.58

2.57

Si

54,7%No

42,3%

Ns/Nc

3,0%

6,0%
7,9% 78,9% 7,2%Relación calidad-precio

Insatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) Satisfecho (7-10) NS/NC
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5. Sugerencias
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Sugerencias de mejora

¿Tiene alguna sugerencia de 

mejora? 

Base=30

¿Cuál?

Base=1247

Si

8,0%

No

89,5%

Ns/Nc

2,5%

33,3%

10,0%

10,0%

6,7%

6,7%

3,3%

30,0%

Mejorar tiempo de espera para atender…

 Que sea más económico

Que se proporcione atención médica

Que llamen más a menudo

Mejor trato por parte de los profesionales

Poder salir a la calle con el servicio

Otros
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6. Datos de clasificación
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Datos de clasificación

Género del titular del servicio
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Edad del titular del servicio

Hombre

18,6%

Mujer

81,4%

0,7%

3,0%

20,9%

57,6%

17,6%

0,2%

< de 60 años

60 a 69 años

70 a 79 años

80 a 89 años

90 a 99 años

100 y más años
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