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1. Introduccion

El presente documento recoge el Informe de Campo del estudio El colectivo LGTBIQ +

de la ciudad de Madrid.

Este estudio tiene como objetivo general realizar un analisis exploratorio sobre el
colectivo LGTBIQ+ de la ciudad de Madrid, abordando su perfil personal y aspectos
de su vida como su entorno social, familiar y laboral, vivencias, experiencias y

opiniones, la discriminacion social y las dificultades a las que se enfrentan.

Para la consecucién de los objetivos planteados, se ha realizado un estudio
cuantitativo de administracion online a una muestra compuesta por 600 personas

del colectivo LGTBIQ+ residentes en la ciudad de Madrid de entre 18-75 ainos.

Con anterioridad al trabajo de campo, se realizé una prueba piloto con el objetivo
de realizar un control de calidad de la encuesta, observar la adecuacién vy

comprensién del cuestionario e introducir los cambios necesarios.
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2. Acerca de las encuestas online

Con respecto a la metodologia online, cabe mencionar que la tradicional limitacién
de cobertura de este método se ha visto significativamente reducida a medida

que se ha ido extendiendo la accesibilidad a internet y a las nuevas tecnologias.

Segun los datos del INE, en el ailo 2020 en Espaiia, el 93, 2 de la poblacién de 16 a 74
ahos ha utilizado Internet en los Ultimos tres meses. Esto supone un total de 32,8
millones de usuarios. Este alto nivel de acceso a Internet garantiza la cobertura de

la poblacion general de las encuestas online.

Entre las principales ventajas de la modalidad online, destacan la rapidez en la
recogida de informacion y el menor coste de investigacion que tiene en
comparacion con otros métodos de encuesta como el telefonico y el presencial.
Ademas, presenta una ventaja a la hora de aproximarse a cuestionarios de gran
extension ya que puede realizarse en varias fases. Asi mismo, al contrario que la
modalidad telefénica, da la posibilidad de introducir recursos audiovisuales en el
mismo. Finalmente, resulta especialmente destacable que al tratarse de una
modalidad autoadministrada, los potenciales sesgos de deseabilidad social son
minimizados como consecuencia de la ausencia de una persona entrevistadora,

algo de especial relevancia en un estudio como este sobre el colectivo LGTBIQ+.

En este estudio, la encuesta online se ha implementado a través de paneles de
internautas formados por personas que voluntariamente han consentido recibir
encuestas a través de su correo electronico con el fin de colaborar en estudios de

mercado y de opinion.
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40dB. dispone de un panel propio con mas de 15.000 usuarios registrados y
perfilados para la realizacion de encuestas online. Ademas, se encuentra
integrado en una red global con acceso a mas de 650.000 panelistas activos® en
Espaiia. Asi mismo, en el caso de ambitos de aplicacion de la encuesta de menor
tamaio contamos con una amplia trayectoria de colaboracion con paneles online

especializados en estos perfiles y segmentos.
Todos los paneles cuentan con la Certificacion ISO 26362 especifica para paneles
de accesos online, que garantiza un alto estandar de calidad para la gestién de

paneles de investigacion.

El reclutamiento de cada panel se realiza mediante alguno de los siguientes

métodos:

- _captacion pasiva: esta abierto a todas las personas. Estas se apuntan

directamente al panel a través de una web de paneles, redes sociales, etc. de

manera libre.

- _captacion activa: solo resulta posible registrarse en el panel tras recibir una

invitacion para hacerlo.

El combinar diversos paneles y métodos de captacion permite acceder a una gran
diversidad de perfiles evitando los sesgos que pueda tener un panel y/o método de

captacion en particular.

! Panelistas que han participado en al menos una encuesta en el Gltimo afo (norma ISO 26362).
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3. Diseno de la encuesta

El estudio cuantitativo de administracién online se disefi¢ para recoger informacion
detallada sobre el universo de personas LGTBIQ+ residentes en la ciudad de

Madrid de entre 18-75 anos, definiendo un tamano muestral de 600 encuestas.

Ante la ausencia de informacion detallada sobre el tamafo y las caracteristicas
sociodemograficas de esta poblacién, no fue posible establecer directamente
cuotas especificas en la muestra de personas LGTBIQ+ residentes en la ciudad de

Madrid de entre 18-75 afos.

Asi, con vistas a maximizar la representatividad de la muestra, se establecieron
cuotas por sexo y edad?, representativas de los residentes en la ciudad de Madrid
de 18 a 75 anos entre las personas que accedian a la encuesta y completaban las
preguntas sobre caracteristicas sociodemograficas basicas, asi como la pregunta

acerca de la pertenencia o no al colectivo.

El cuestionario se diseio, por lo tanto, para recoger las variables de edad, distrito
de residencia, sexo bioldgico y pertenencia o no al colectivo para todas aquellas
personas que accedian a la encuesta. Una vez recogidas estas variables, Unicamente

las que declaraban formar parte del colectivo completaban la encuesta.

Puesto que el punto de partida es una muestra representativa por sexo y edad de los
ciudadanos/as residentes en la ciudad de Madrid de 18 a 75 ahos, se asume que la
muestra correspondiente a las personas filtradas es representativa de su

colectivo.

2 Segun los datos de la Explotacion estadistica del Padrén Municipal de Habitantes revisado a 1 de

enero de 2020 del Ayuntamiento de Madrid.
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4. Pretest

Con el objetivo de realizar un control de calidad y observar la adecuacion y
comprension de las preguntas y, en especial, la pregunta abierta que recoge el
cuestionario, se realizé el dia 16 de abril de 2021 una prueba piloto recopilando un
total de 7 encuestas validas y completas de residentes en Madrid de 18 a 75 afos

pertenecientes al colectivo LGTBIQ+.

Durante la prueba piloto no se detectaron incidencias en el desarrollo global de la

encuesta.

El analisis del pre-test sugirié la necesidad de definir de forma mas precisa el

concepto de intersexual recogido en la pregunta sobre pertenencia al colectivo.

Asi mismo, permitié validar la pregunta abierta tal y como estaba disefiada, sin
necesidad de codificacién previa de las respuestas al haber obtenido un alto

porcentaje de respuestas validas en la prueba piloto.
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5. El cuestionario

El cuestionario administrado al colectivo cuenta con 37 preguntas y una duracion

media de 10,9 minutos.
Incluye los siguientes bloques:

- variables sociodemograficas y socioeconémicas: sexo bioldgico, edad,
distrito de residencia, estado civil, nivel de estudios, situacion laboral, ingresos
del hogar, etc.

- entorno social y familiar: edad en la que se dieron cuenta de su condicion
identidad y en la que lo hablaron por primera vez, reaccion de su entorno

cercano (madre, padre, amigos/as), etc.

- situaciones de discriminacion e intolerancia percibidas en diferentes

contextos
- apoyo institucional percibido y pertenencia a asociaciones LGTBIQ+

- una pregunta abierta de asociacion de términos a la ciudad de Madrid en

relacion con el colectivo LGTBIQ+
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6. Recoleccion de datos

El trabajo de campo inici6 el dia 21 de abril y finalizé el 7 mayo de 2021.

La muestra final cuenta con 600 encuestas validas y completas. Las encuestas del

pre-test no se incluyeron en la muestra definitiva.
La muestra cumple con las siguientes caracteristicas:

v" residentes en la ciudad de Madrid

v con edades comprendidas entre los 18 y 75 afios de edad

v’ que se identifican como gays, lesbianas, bisexuales, intersexuales,
transexuales, queers u otra identidad u orientacion sexual o de género

dentro del abanico LGTBIQ+.

La distribucion muestral por sexo y edad se recoge en las siguientes tablas:

Tabla 1: Distribucion muestral por sexo biolégico

Sexo biolégico % N.

Hombre 55,3 332
Mujer 44,7 268
Total 100 600
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Tabla 2: Distribucién muestral por edad

Edad % N.
18-24 anos 18,0 108
25-34 afios 27,8 167
35-44 afios 24,2 145
45-54 afnos 14,0 84
55-75 afnos 16,0 96
Total 100 600

Direccién General de Innovacién y
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Para conseguir las 600 encuestas validas y completas a personas pertenecientes al

colectivo LGTBIQ+ de 18-75 afos residentes en la ciudad de Madrid, se registraron

las siguientes métricas:

Tabla 3: Métricas de la encuesta

N.
Invitaciones enviadas: 15.908
Invitaciones que no llegaron al destinatario: 54
Personas que inician la encuesta pertenezcan o no al colectivo: 5.992
FASE : - . . .

1 Personas excluidas por no cumplir el criterio de edad y/o de residencia, pertenezcan o no 1,064
al colectivo: '
Personas que abandonaron la encuesta antes de completar la informacién sobre su 601
edad, distrito de residencia, sexo bioldgico y pertenencia al colectivo:

Personas con datos completos sobre edad, sexo bioldgico, y distrito de residencia 3514
excluidas por no pertenecer al colectivo: ’
Personas con datos completos sobre edad, sexo bioldgico, y distrito de residencia 813
pertenecientes al colectivo:

FASE Personas pertenecientes al colectivo que abandonaron la encuesta sin completarla: 98

2 Personas pertenecientes al colectivo que fueron expulsadas por no contestar 2
correctamente a la pregunta trampa:

Personas pertenecientes al colectivo que completaron el cuestionario pero fueron 93
eliminadas por otros motivos de calidad:

10
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Asi, se consiguieron un total de 4.327 encuestas representativas por sexo y edad
de personas residentes en la ciudad de Madrid de entre 18 y 75 anos incluyendo

a personas pertenecientes y no al colectivo (Tablas 4, 5y 6).

Tabla 4: Distribucion por sexo bioldgico del total de encuestas a personas pertenecientes y no

al colectivo LGTBIQ+

Sexo biolégico % N.

Hombre 48,5 2.098
Mujer 51,5 2.229
Total 100 4.327

Tabla 5: Distribuciéon por edad del total de encuestas a personas pertenecientes y no al

colectivo LGTBIQ+

Edad % N.
18-24 anos 9,2 398
25-34 anos 18,8 814
35-44 afnos 20,1 870
45-54 aios 18,7 807
55-75 afhos 332 1.438
Total 100 4327

Tabla 6: Distribucién por distrito del total de encuestas a personas pertenecientes y no al

colectivo LGTBIQ+

Distrito de residencia % N
Arganzuela 7,2 311
Barajas 55 239
Carabanchel 4,2 182
Centro 38 166
Chamartin 4,8 206
Chamberi 4,2 180
Ciudad Lineal 4,7 203
Fuencarral — El Pardo 6,4 278
Hortaleza 3,2 139

11



% ‘ familias, igualdad y

bienestar social

MADRID

Distrito de residencia % N
Latina 6,5 282
Moncloa — Aravaca 6,6 285
Moratalaz 3,2 140
Puente de Vallecas 5,9 255
Retiro 3,3 144
Salamanca 7,0 301
San Blas — Canillejas 5.8 252
Tetuan 4,3 187
Usera 3,6 155
Vicéalvaro 2.8 120
Villa de Vallecas 4,4 191
Villaverde 1,6 71
No lo sé 0,9 40
Total 100 4.327

Direccién General de Innovacién y
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Estas 4.327 encuestas de personas residentes en Madrid de 18-75 anos se dividen

entre:

- 3.514 encuestas de personas que completaron las preguntas de edad, distrito

de residencia, sexo bioldgico y que declaraban no pertenecen al colectivo.

- 813 encuestas de personas que completaron las preguntas de edad, distrito de

residencia, sexo biolégico y que declaraban pertenecer al colectivo. Este

dato incluye encuestas no completas y no validas.

Por lo tanto, de las 813 personas pertenecientes al colectivo LGTBIQ+ que iniciaron

la encuesta, un total de 98 la abandonaron sin completarla y un total de 115

encuestas fueron excluidas por motivos de calidad, obteniendo asi la muestra final

de 600 encuestas completas y validas.

12
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7. Depuracion y validacion de encuestas

Con el objetivo de conseguir una muestra final de 600 encuestas validas, el trabajo de
depuracion y validacion de encuestas se realizé de forma paralela al trabajo de

campo.

La muestra final esta compuesta inicamente por aquellas encuestas que, ademas
de cumplir con los criterios muestrales, cumplieron con los diferentes criterios de

calidad establecidos para la encuesta.

En este sentido, para asegurar la calidad de los datos recopilados, se implementaron

los siguientes controles:

e Pregunta trampa: El cuestionario incluyd una “pregunta trampa” para asegurar
que la persona entrevistada leia detenidamente las preguntas de la encuesta.
Las personas que fallaron esta pregunta fueron expulsadas de forma

automatica de la encuesta.

e Duracion del cuestionario: Este criterio se usé para detectar las personas que
contestaban de forma muy rdpida a la encuesta, pudiendo indicar poca
precision en las respuestas. Los tiempos de respuesta largos no suponen un
problema en términos de calidad puesto que pueden deberse a interrupciones
durante la realizacién del cuestionario. Asi, cuando se recopilaron un total de
384 encuestas completas y que habian superado la pregunta trampa-, se
procedié a calcular la distribucion del tiempo de la encuesta -el tiempo
dedicado a completar el cuestionario desde la hora de inicio hasta la hora de
finalizacion. El tiempo medio de realizacion de la encuesta con 384 encuestas

fue de 10,7 minutos (641,4 segundos) y un 5% de las encuestas se realizaron en
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un tiempo inferior o igual a 303 segundos. Asi, se decidio eliminar de la muestra
todas las encuestas que completaban la encuesta en un tiempo inferior o igual

a 303 segundos.

o Verificaciéon de la coherencia y ldgica de las respuestas: Finalmente, entre
las encuestas que cumplian los anteriores criterios de calidad, se realizaron

diferentes pruebas para evaluar la consistencia de las respuestas:

v Las respuestas a las preguntas abiertas se utilizaron para identificar
encuestas potencialmente fraudulentas, a través del analisis del texto

libre.

v Asi mismo, para comprobar la consistencia de las respuestas se usaron
diferentes pruebas légicas basadas en pares de preguntas. Por ejemplo,
se eliminaron las encuestas de personas que declararon haberse dado
cuenta de su identidad u orientacién sexual o de género con mayor edad

de la que tenian en el momento de realizar la encuesta.

Un total de 22 encuestas fueron excluidas por no responder correctamente a la
pregunta trampa y otras 93 fueron consideradas no validas por la rapidez de las
respuestas o la falta de ldégica y coherencia en las respuestas, siendo un total de 115

las excluidas del conjunto final de datos.

Una vez aplicados los controles de calidad y generada la base de datos definitiva,

se procedio al analisis de los mismos.

14
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Objetivos y metodologia
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Objetivos de la investigacion

La presente investigacion ha sido realizada por 40dB. por encargo del Ayuntamiento de Madrid.

El objetivo principal de la investigacion es realizar un estudio exploratorio sobre el colectivo LGTBIQ+ de la ciudad de Madrid, abordando su
perfil personal y aspectos de su vida como su entorno social, familiar y laboral, vivencias, experiencias y opiniones, la discriminacion social y

las dificultades a las que se enfrentan.

Para la consecucion de los objetivos planteados, se ha realizado un estudio cuantitativo de administracién online a una muestra compuesta
por 600 personas del colectivo LGTBIQ+ residentes en la ciudad de Madrid de entre 18 y 75 afos. Con anterioridad al trabajo de campo, se
realizd una prueba piloto para realizar un control de calidad de la encuesta, observar la adecuacion y comprension del cuestionario e

introducir los cambios necesarios.

Este informe recoge los principales hallazgos de esta investigacion.
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Metodologia de la investigacion

Ante la ausencia de informacion detallada sobre el tamafio y las caracteristicas sociodemograficas de la poblacidon objetivo y con vistas a
maximizar la representatividad de la muestra final, se establecieron cuotas por sexo y edad, representativas de los residentes en la ciudad de

Madrid de 18 a 75 afos, entre las personas que accedian a la encuesta y completaban las preguntas sobre caracteristicas sociodemograficas

basicas, asi como la pregunta acerca de la pertenencia o no al colectivo.

El cuestionario se diseno, por lo tanto, para recoger las variables de edad, distrito de residencia, sexo bioldgico y pertenencia o no al colectivo

para todas aquellas personas que accedian a la encuesta. Una vez recogidas estas variables, Unicamente las que declaraban formar parte del
colectivo completaban la encuesta.

familias, igualdad
8 | bienesearsocal ~ | MADRID 5
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Metodologia de la investigacion

La pregunta que sirve de filtro para determinar la pertenencia o no de la persona encuestada al colectivo LGTBIQ+ entre el total de
residentes en Madrid de 18-75 anos tiene la siguiente distribucion:

En materia de identidad u orientacion sexual o de género, te sientes o identificas como*... Puedes marcar mds de una respuesta.

Gay mm 45
Lesbiana 1 1,1
Bisexual (hombre) m 3,3
Bisexual (mujer) W 4,6
Intersexual: con caracteristicas fisicas sexuales (6rganos,...1 0,6
Transexual 10,3
Queer 10,2
Otra identidad u orientacién sexual o de género dentro de...| 0,3

Ninguna de las anteriores 85,4

Estos datos estan en consonancia con los obtenidos en la séptima ola de Mikroscopia, - una macroencuesta realizada anualmente por 40dB a una muestra representativa de la
poblacion espanola - donde un 15,4% de los/as encuestados/as declara pertenecer al colectivo LGTBIQ+. Esta coincidencia asegura la validez de los datos del presente
estudio.
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Ficha técnica

@ AMBITO CUESTIONARIO

Ciudad de Madrid Cuestionario estructurado con una pregunta abierta. Consta de un

total 37 preguntas y se compone de los siguientes bloques:

Nﬁz UNIVERSO * variables sociodemograficas y socioeconémicas
A K * preguntas sobre el entorno social y familiar
Poblacion LGTBIQ+ residente en la ciudad de Madrid, * situaciones de discriminacién e intolerancia vividas y percibidas
con edades comprendidas entre los 18 y los 75 anos. * apoyo institucional percibido y pertenencia a asociaciones
LGTBIQ+

* pregunta abierta de asociacion de términos a la ciudad de Madrid

&‘{ TAMARIO DE LA MUESTRA en relacion con el colectivo

600 encuestas validas

|1 METODO DE ADMINISTRACION =] PERIODO DE RECOGIDA
La implementacion de la encuesta se ha realizado a Del 21 de abril al 7 de mayo de 2021.
través de encuestas online a partir de un panel de Pretest: 16 de abril de 2021.

internautas (CAWI).
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Segmentos de analisis

A lo largo del informe se presentan los datos sobre el total de personas encuestadas pertenecientes al colectivo LGTBIQ+ vy los datos

segmentados por aquellas variables que resultan mas relevantes para la investigacion. Estas variables de segmentacion son:

* Sexo biologico de la persona encuestada

 Edad de la persona encuestada segmentada en 5 tramos

Adicionalmente, en funcion de la tematica y significatividad de los datos, en algunas preguntas se ha incluido la segmentacién por la

identidad u orientacién sexual o de género declarada con el objetivo de aportar informacion relevante para el anélisis.
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1. Perfil sociodemografico
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¢Cudl es tu sexo biologico aunque no sea aquel con el que te identificas?

4477 .

. 55,3

El 55,3% ha nacido hombre, aunque no sea el sexo con
el gue se identifica actualmente, y el 44,7% mujer.
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¢ Cudntos anos cumpliste en tu ultimo cumpleanos?

Total 18 27.8 242 14 16 Edad media de la muestra: 38,1 anos

Hombre 11,4 24,7 27,4 16,3 20,2

40,7 34,9

Mujer 26,1 31,7 20,1 11,2 10,9

18-24 anos 25-34 anos 35-44 ainos m 45-54 afos m 55-75 afios

La edad media de la muestra es de 38,1 afos:
40,7 anos entre los hombres y 34,9 anos entre las mujeres.

11
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En materia de identidad u orientacion sexual o de género, te sientes o identificas como...
Puedes marcar mds de una respuesta.

Total Hombre Mujer
38,4
Homosexual 554
17,2
54,3
Bisexual 41
70,9
42
Intersexual M 2,7 Ellos se identifican principalmente como gays
6 (55,4%) y en menor medida como bisexuales
(41,0%). Lo contrario ocurre entre las mujeres: son
2 de forma mayoritaria bisexuales (70,9%) vy
Transexual W 2,1 Unicamente el 17,2% lesbianas.
1,9
o . . . o
Otra identidad u orientacion 4 El 4,2% se identifica como intersexual vy gl 2/9 como
sexual o de género dentro de Il 2.1 transexual. Entre las personas de otra identidad u

LGTBIQ+ 6,3 orientacion sexual o de género (4,0%) se
encuentran principalmente mujeres asexuales.

12
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¢En qué distrito de Madrid resides?

Poblacién de Madrid* Muestra Diferencia
Arganzuela 47 16,5 11,8
Moncloa - Aravaca 3,7 8,0 4,3
Puente de Vallecas 7.2 6,7 -0,5
Salamanca 4.4 6,5 21
Carabanchel 7,8 6,3 -1,5
Barajas 1,5 6,2 4,7
Latina 7.2 5,8 1,4 Residen
Chamartin 4.4 4,5 01 principalmente
Fuencarral - El Pardo 7,5 4,3 -3,2 en el distrito

Tetuin p 42 04 de Arganzuela.
Ciudad Lineal 6,5 4,2 -2,3
Chamberi 4,2 4 -0,2
San Blas - Canillejas 49 3,8 -11
Usera 4.3 3,5 -0,8
Centro 43 2,8 -1,5
Moratalaz 2,8 2,8 0,0
Villa de Vallecas 3,5 2,7 -0,8
Retiro 3,6 2,3 -1,3
Hortaleza 5,9 1,8 4.1
Villaverde 47 1,5 -3,2
Vicalvaro 2,3 1,3 -1,0

N 0.2 *Fuente: Ayto. de Madrid,

en: www.munimadrid.es
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¢Cudl es tu estado civil o situacion actual?

Total Hombre Mujer
K 18,7 \
Casado/a 19,3
17:2 65,0% con
55 i
Pareja de hecho registrada 6,9 pareja
3,7
Pareja de hecho sin registrar o 3(?‘588
soltero/a con pareja 377
Separado/a, divorciado/a o viudo/a %8
\ con pareja 29 J
30,3
Soltero/ay sin pareja 28,6
32,5
El 65% tiene pareja
Separado/a, divo;;:irae?ao/a o viudo/a sin 23,75 (67,8% entre los hombres y
4,5 .
61,5% entre las mujeres).

1,2

Otra 0,9

1,5
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Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

;Tienes hijos/as?

Total

78,6 74,3
23,3
76,7
Hombre Mujer

Si No

Unicamente el 23,3% tiene hijos/as.
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Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

.Y te gustaria tenerlos/as?
[% sobre los que no tienen hijos/as. Base total: 460 observaciones.]

Total
No lo sé 18,8 211
198 — —
40,6 ’
 ——
34,3
Hombre Mujer
Si No No lo sé

Aungue a casi la mitad de las personas que no tienen les gustaria tenerlos/as.
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Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Y actualmente, ;en cudl de estas situaciones te encuentras?

Total Hombre Mujer
Convivo con mi pareja, sin hijos (no " S
los tengo o ya no viven en el hogar ’ ’
Vivo con mis padres (pad.r.e y/o 183 257
madre y/o otros familiares) . .
Los hombres conviven en mayor medida con
su pareja y sin hijos/as o solos, mientras que
, ellas —~de menor edad- lo hacen con su pareja
Vivo solo/a 17,5 10,4 Y
y sin hijos/as o con sus padres.
Convivo con mi pfa.reja y 150 168
nuestros hijos/as
Convivo con otras personas 88 9.7
(no familiares)
Otras situaciones 7.4 9,7
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Direccidon General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢Cudles son los estudios oficiales de mds alto nivel que has finalizado (obteniendo la titulacion
oficial correspondiente)?

Total 8,8 17,3 9,7 57,7 0,2
Hombre 8,4 12,1 12,4 60,2 0,3
Mujer 9,3 23,9 6,3 54,5
Ensenanza general secundaria, primer ciclo o menos Ensenanza general secundaria, segundo ciclo
B Ensenanza profesional de primer grado, 2° ciclo B Ensenanza profesional superior
W Estudios universitarios o equivalentes Otro

Mas de la mitad tiene estudios universitarios* (57,7%), un porcentaje superior
entre los hombres que entre las mujeres.

“El mayor nivel de estudios puede deberse a una mayor aceptacion y reconocimiento de la identidad de género vy
orientacion sexual de aquellas personas con un nivel educativo superior.
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Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Actualmente, ;cudl es tu situacion laboral?

Total Hombre Mujer
( \
9.2 o .
Trabajo por cuenta propia 11,8 66,8/0 tra baja
6,0
b 57,7
Trabajo por cuenta ajena 60,5 .
\_ 54,1 En torno al 70% tiene un empleo: el 72,3% entre los
hombres y el 60,1% entre las mujeres.
12,0 , .
Parado/a 111 Entre ellas, hay mas estudiantes (17,9% vy 7,8%
131 respectivamente).
12,3
Estudiante 7,8
17,9
6,2
Jubilado/a o pensionista 6,9
52
1,3
Trabajo doméstico no remunerado | 0,6
2,2

1,3
Otra situacioén 1,2
1,5
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Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Aproximadamente, ;en qué tramo se situan los ingresos mensuales netos totales de tu hogar
entre todos los miembros del hogar y por todos los conceptos?

Total Hombre Mujer
35

30
25
20
15

10

1.500 euros o menos De 1.501 2 2.500 De 2.501 a2 4.000 Mas de 4.000 euros No lo sé o prefiero no
contestar

Algo mas de la mitad dispone de unos ingresos netos mensuales en el
hogar de entre 1.501 y 4.000 euros (52,7%).
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Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Perfil sociodemografico

 El colectivo LGTBIQ+ esta formado por personas de diferentes orientaciones sexuales e
identidades de género. En este caso, en la ciudad de Madrid, un 90% ha declarado ser
homosexual o bisexual, mientras que el 10% restante considera pertenecer al colectivo por ser
una persona trans, queer o intersexual u otra identidad de género u orientacion sexual.

« Ellas se consideran principalmente bisexuales (en un 70%) v ellos homosexuales (en un 55%).

 Solo 1 de cada 4 tiene hijos/as, pese a que casi la mitad que no los tiene considera que le
gustaria.

« Principalmente viven con su pareja y sin hijos o con sus padres (en especial ellas, que son mas
jovenes). Solo un 15% declara vivir con su pareja y con sus hijos/as.
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2. Contexto social y entorno



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢A qué edad te diste cuenta por primera vez que eras LGTBIQ+?

Total [JEXER 26 20,5 83 78

Hombre 11,7 27,4 14,5 54 7,5

Mujer 243 28 12 8,2
18-24 afios ¥ 38 28,7 3,7
25-34 anos  [|EIN 25,7 22,8 6 48
35-44 afios  [JEEIR 25,5 17,9 89 48

45-54 anos 9,5 19 20,2 19 8,3

55 afos y mas 16,7 19,8 11,5 11,5 21,9
B 9 afos 0 menos Entre los 10-14 afios = Entre los 15-17 anos
Entre los 18-24 afios ' 25 afos o mas No lo recuerdo

La mayoria fue consciente por primera vez de su orientacion o identificacion sexual o de
género a una temprana edad, entre los 10 y los 17 anos (53,5%).

Uno de cada tres hombres se dio cuenta por primera vez a la entrada de la adolescencia, entre
los 10 y los 14 anos. Ellas fueron conscientes a una edad mas avanzada.
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Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢A qué edad lo hablaste por primera vez con alguien?

Total 7% 29 36,7 128 73
Hombre 31,6 36,1 11,7 6
Mujer 25,7 37,3 14,2 9
18-24 afios | 38,9 40,7 6,5
25-34 afios 34,1 359 96 48
35-44 afios 73 30,3 40,7 145 55
45-54 afios 2K 19 35,7 29,7 3,6
55 afiosy mas Wl 15,6 28,1 15,7 18,8
B 9 anos o0 menos Entre los 10-14 afios = Entre los 15-17 afos
Entre los 18-24 anos © 25 afos o mas No lo recuerdo

La edad mas comuln en que la que se habla por primera vez con alguien sobre identificacion de
género u orientacion sexual es entre los 18-24 afos (36,7%), seguida de los 15-17 arfios
(29,0%).

Ellas han mantenido su primera conversaciéon sobre su identidad u orientacién con mayor edad
que ellos.

24



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢Por qué nunca lo has hablado con nadie?* Marca todas las respuestas necesarias.
[% sobre los/as que nunca lo han hablado con alguien. Base total: 44 observaciones.]

[ No lo necesito I 40,9 ]

No estoy seguro/a de mi identidad u
orientacién sexual y/o de género

Por miedo al rechazo NG 13,6

15,9

Por miedo a perder a mi familia, amigos/as I 11,4 El 40,9% afirma que no
ha hablado sobre su
orientacion o identidad

Todavia no lo he asimilado I 6.8 sexual o de género
porque no lo necesita.

No me siento cdmodo/a con mi condicion IIIEIEIGEG 9,1

Por miedo a represalias I 4,5

Aun no he encontrado e! momento o nf) he . 45
visto la oportunidad

Otrarazén M 4,5

Nolos¢ NN 132

Los resultados deben interpretarse con cautela ya que el tamano muestral es menor de 50 observaciones.

25



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

;Quién fue la primera persona con quien lo hablaste?
[% sobre los/as que alguna vez lo han hablado con alguien. Base total: 556 observaciones.]

Total Hombre Mujer
Un/a amigo/a 60,6 59 62,7
Tu madre 9,7 9,3 10,2

Més de la mitad hablaron por
Tu pareja 6.5 3.8 9.8 primera vez sobre su orientacion
Un/a desconocido/a por i o . o identidad ‘sexual o de género
redes sociales, internet ’ ’ con un/a amigo/a.
Tu hermano/a 4,7 472 53
Las madres ocupan la segunda
2,7 4,2 0.8 posicion vy los padres quedan
relegados a la antepenultima.

Un/a desconocido/a
fuera de internet

Otros familiares 2,7 2,6 2,9
Otra persona 2,3 2,9 1,6
Tu padre 2 2,9 0,8

Un/a medico/a u otro

. 0,5 0,6 0,4

personal sanitario
Tu hijo/a 04 0,3 0,4
No lo recuerdo 2,9 3,2 2,5
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

En términos generales, ;como reaccioné tu madre cuando supo que eres LGTBIQ+? Marca todas las respuestas necesarias.
[% sobre los/as que alguna vez lo han hablado con alguien. Base total: 556 observaciones.]

Total
18,9

No lo sabe o no lo supo 291 23,4
Me apoy6 desde el inicio 2255’6 254 Aproximadamente 1 de cada 4 admite que su
Con miedo o preocupacién por el rechazo 179 151 m/adre no sabe o nunca supo su identidad de
social 11,5 ’ género u orientacion sexual, aungue un
No se sorprendié, ya se lo imaginaba 1{1542 14,7 porcentaj‘e‘ §|m|lar declara que ésta le apoyd

’ desde el inicio.
Le quitd importancia, como si fuera algo 10.6

pasajero o de la edad 94 101

48 ’ Hombre Por otro lado, alrededor del 15% afirma que su
Con indiferencia ’ 4,9 e y .
49 Mujer madre sintid preocupacion por el posible
Nunca mas hablé del tema, como sino lo 45 4.9 rechazo social y que no les sorprendid porque
hubiera sabido >3 va se lo imaginaban.

Se culpabilizé 0.8 42 2,7
o _ 26 ) Las mujeres —-de menor edad- han compartido
Reacciono de forma violenta =7 5 en menor proporcidn su orientacion sexual con

Me rechazé, me dejé de lado 112 1,8 su madre que los hombres.
. . . 0,6
Me eché del nicleo familiar | 54 0,5
Otra e 4,7
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Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

En términos generales, ;como reacciono tu padre cuando supo que eres LGTBIQ+? Marca todas las respuestas necesarias.

[% sobre los/as que alguna vez lo han hablado con alguien. Base total: 556 observaciones.]

No lo sabe o0 no lo supo
Me apoyd desde el inicio
No se sorprendid, ya se lo imaginaba

Con indiferencia

Con miedo o preocupacion por el rechazo
social

Nunca mas hablé del tema, como si no lo
hubiera sabido

Le quitd importancia, como si fuera algo
pasajero o de la edad

Me rechazd, me dejo de lado
Se culpabilizé

Reaccioné de forma violenta
Me eché del nucleo familiar

Otra

29,5
38,1
18,6
17,6
8,7
9.8
8,7
8,6
9,6
6,6
9 Hombre
6.1 Mujer
6,1
7
4.2
1,2
2,6
0,8
2,2
0,4
0,6
0,8
54
5,3

Total

33,3

18,2
9,2
8,6
8,3
7,7
6,5
1,8
29
14
0,7

54

Respecto a los padres, una persona de cada
tres admite que éste no lo sabe o no lo supo
(mas que en el caso de las madres), siendo las
mujeres mas proclives a declarar esta opcion.

Entre las diferentes reacciones, la mas comun
es recibir el apoyo del padre desde el inicio
(18,2%), aunque este porcentaje sea menor
que en el caso de las madres (25,4%,).
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

En términos generales, ;como reaccionaron tu madre y tu padre cuando supieron que eres LGTBIQ+?
Marca todas las respuestas necesarias.

[% sobre los/as que alguna vez lo han hablado con su madre. Base total: 426 observaciones]
[% sobre los/as que alguna vez lo han hablado con su padre Base total: 371 observaciones.]

Modo de reaccion (% agregado)*

27,2
Positivo
33,1
261 Padres
Neutro Madres
25,6
41,5
Negativo
43,2

De entre aquellos padres y madres que conocen o conocieron que su hijo/a era LGTBIQ+, 4
de cada 10 reaccionaron de un modo negativo, mientras que las madres les apoyaron en mayor
medida.
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢;Como reaccionaron la mayor parte de tus amigos/as mds cercanos/as cuando supieron que
eres LGTBIQ+?

[% sobre los/as que alguna vez lo han hablado con alguien. Base total: 556 observaciones.]

Total 37,2 36,2 19,2 252
Hombre 196 3248
Mujer 189 57

18-24 anos 49,5 30,7 15,8 3

25-34 anos 42,1 40,3 11,9 3,8

35-44 anos 35 38 16,8 3,6 6,6
45-54 anos 24,7 37 30,9 6,2

55 afios y més 308 26 77

B Muy bien B Bastante bien = Ni bien ni mal = Bastante mal = Muy mal  No lo saben

Cerca del 75% afirma que la mayor parte de su circulo cercano de amigos/as reacciond muy o
bastante bien cuando les comunicaron su orientacion sexual o identidad de género.

Sin embargo, este porcentaje se reduce conforme avanza la edad: Unicamente el 59% de las
g p )

personas de 55 anos y mas afirma haber tenido una buena reaccidén por parte de sus
amistades.
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢ Te costo asumir que eres LGTBIQ+?

Total 3 32,5 28,2 42
Hombre &S 31,3 25,3 3,9
Mujer B2 34 31,7 4,5
Gay 35,3 20,1

Lesbiana 50 17,4
Bisexual (hombre) 27,2 30,9 5,1
Bisexual (mujer) E 31,6 35,8 4,2

Otra identidad u orientacién LGTBIQ+ 27,9 24,6 16,4

H Mucho Bastante Poco Nada Todavia no lo he hecho

Mientras que a un 29,9% de las mujeres les costd asumir su caracter LGTBIQ+, este porcentaje
se eleva en casi 10 puntos en el caso de los hombres, situandose en un 39,4%.

Las mujeres bisexuales y los hombres homosexuales son aquellos a los que menos y mas les
costo, respectivamente, asumir su orientacidn sexual. Las personas que se autoidentifican en
otro grupo dentro del colectivo, son las que admiten en mayor medida que todavia no han
asumido su orientacion sexual o identidad de género.
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

En los ultimos cinco anos, en alguna ocasion por tu orientacion o identidad sexual o de género, ; te has sentido...?
Marca todas las respuestas necesarias.

Hombre = Mujer Total
Incébmodo/a 37 .
34,3 358 Aungue un tercio declara no haber
Incomprendido/a 241 ro0 26,7 tenido senhmentqsl negatlvos
’ acerca de su orientacion o identidad
Confundido/a 16,3 065 20,8 en los Ultimos cinco anos, un
’ porcentaje similar declara haberse
Con ansiedad 115513 15,2 sentido incomodo/a.
Marginado/a 11g 157 137 Diferenciando por sexo, ellas se han
sentido en mayor medida
Asustado/a 112 4 135 incomprendidas y/o confundidas,
127 mientras que ellos se han sentido
Deprimido/a 8,2 ! 10.7 marginados, asustados y/0
deprimidos mas que ellas.
Culpable 6 8.2 7
Ninguna de las anteriores 33,2 35,8
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Actualmente, ;en qué medida te sientes bien con tu orientacion o identidad sexual o de género?

Total 53,3 36,2 6,7 3,3
Hombre 56,6 35,2 51 24

Mujer 49,3 37,3 86 4,5

Gay 70,7 27,7
Lesbiana 65,2 30,4 4,3
Bisexual (hombre) 38,2 47.8 9,6 37
Bisexual (mujer) 47,4 39,5 89 42
Otra identidad u orientacién LGTBIQ+ 37,7 36,1 11,5 3,3 11,5

B Mucho ™ Bastante Poco Nada Todavia no lo he hecho

9 de cada 10 declaran sentirse muy o bastante
bien con su orientacion o identidad sexual o de
género.

Mientras que los hombres homosexuales son
los que mejor se sienten respecto a su
orientacion o identidad sexual o de género, las
personas transexuales, intersexuales, queers vy
de otra identidad son las que menos cémodas
se sienten con su identidad LGTBIQ+.
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢En qué medida te sientes satisfecho/a con tu vida en general?* Utiliza una escala de 0 a 10, donde el
0 significa que estds 'completamente insatisfecho/a'y el 10 que estds 'completamente satisfecho/a'.

[ Media total : ]

30 Total Hombre Mujer
25

20
15

10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Completamente Completamente

insatisfech tisfech
Insatisfecho/a No sabe o no contesta: 0,8% satisfecho/a

La mayoria estd notablemente satisfecha con su vida, estando los hombres - con una media de
7,47 - ligeramente mas satisfechos que ellas -7,20-.

Estos datos estdn en consonancia con los de la séptima ola de Mikroscopia, donde la mayor parte de los/as
encuestados/as se declara bastante satisfecho/a con su vida en funcidon de diferentes aspectos, comprobando asi la
validez de los datos del presente estudio.

familias, igualdad
8 | bienesearsocal ~ | MADRID a4
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢En qué medida ha supuesto una dificultad para tus hijos/as tu condicion LGTBIQ+?
[% sobre los/as que declaran tener hijos/as. Base total: 140 observaciones.]

El
tiene hijos/as

Total

Hombre

Mujer

Ninguna

Aproximadamente 1 de cada 5 progenitores admite que sus hijos/as no
conocen su orientaciéon sexual o identidad de género.

La mitad declara que su condicién no ha supuesto ninguna dificultad
para ellos/as. Sin embargo, el 25% afirma que si han tenido, al menos,
algun tipo de dificultad debido a ello.

52,1 23,6 14 221
49,3 21,1 284 25,4
55,1 26,1 18,8
Alguna, pero pocas Bastantes B Muchas Mis hijos/as no lo saben
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

;Crees que hay dificultades anadidas a la hora de orientar la crianza y la educacion de los hijos/as en una familia LGTBIQ+?

Total 33,8 33,5 9,3
Cerca del 70% considera que las familias
LGTBIQ+ encuentran algun tipo de dificultad
Hombre 316 325 anad|d§/ a la hora “de orientar la crianza vy
educacion de los/as hijos/as.
Mujer 36,6 34,7 8,2
Los hombres son ligeramente menos pesimistas
que las mujeres, creyendo en un 31,6% que no
18-24 afios 481 333 6.5 existe ninguna dificultad afnadida (frente al 36,6%
de las mujeres).
25-34 afios 26,3 335
3544 afios . . o Del mismo modo: las personas menores de 25 Y
mayores de 54 afnos son los grupos de edad mas
45-54 afios 27,4 44 6 | optimistas.
55 afnos y mas 50 21,9
Ninguna en absoluto Alguna, pero pocas Bastantes ® Muchas
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

;Crees que hay dificultades anadidas a la hora de orientar la crianza y la educacion de los hijos/as
en una familia LGTBIQ+?

[Base total con hijos/as: 140 observaciones.
Base total sin hijos/as: 460 observaciones.]

Total 338 335 233 -

Con hijos 52,1 30,7 12,1 .

Sin hijos 28.3 34.4 267 -

Ninguna en absoluto Alguna, pero pocas Bastantes B Muchas

La mayoria de padres y madres del colectivo LGTBIQ+ consideran que no existen dificultades
anadidas a la hora de orientar la crianza y la educacion de sus hijos/as.
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

;Como dirias que es tu grupo de amigos/as?

Total I

Hombre I
Mujer l

Gay I

Lesbiana

Bisexual (hombre) !

Bisexual (mujer) !

Otra identidad u
orientacion...

B Todos/as son LGTBIQ+

Mayoritariamente no son LGTBIQ+

50,8

60,7
58,7
63,1
51,1
52,2
69,9
67,9

29,5

Mayoritariamente son LGTBIQ+

No tengo ninglin amigo/a LGTBIQ+

8,7

8,2

38
2,2
11
6,3

El 60% tiene un grupo de amigos/as formado principalmente por personas ajenas al colectivo
LGTBIQ+, mientras que Unicamente un tercio (especialmente lesbianas y gays) se mueve en
circulos mayoritaria o exclusivamente LGTBIQ+.
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Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢Con cudl o cudles de los siguientes grupos te muestras o te mostraste abierto/a acerca de ti mismo/a como LGTBIQ+?
Marca todas las respuestas necesarias.

Amigos/as

Pareja

Familiares (que no sean tu pareja)
Companeros/as de trabajo
Companeros/as en la universidad
Personal médico

Companeros/as en el colegio o instituto
Vecinos/as

Jefes o superiores

Clientes, proveedores, etc. en el trabajo
Otro grupo

Ninguno de los anteriores

Hombre = Mujer

48,8
37,7
42,8
254
31,6
29,5
34,9
254
22,6
24,6
23,2
11,9
18,1
7,5
10,5
3,7
9.3
6,7
51
6

66,6
60,4

80,1
81

Total

80,5
63,8
43,8
35
30,7
30,7
23,5
18,2
13,3
8,2
7,5

55

La mayoria se muestra abierta acerca de
su condicién con las personas mas
cercanas: sus amigos/as y pareja.

Por el contrario, en el ambito laboral, a
excepcion de los companeros de
trabajo, es donde menos lo son - jefes vy
superiores y clientes o proveedores-,

En general, ellos se muestran mas
abiertos que ellas sobre su pertenencia
al colectivo LGTBIQ+.
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Contexto social y entorno

 La edad en la que las personas se dan cuenta de su orientacion sexual o identificacion de
género se situa mayoritariamente en la preadolescencia y la adolescencia. Sin embargo, no es
hasta alcanzada la mayoria de edad cuando, generalmente, hablan por primera vez sobre el
asunto.

* La mayoria admite que la primera persona con la que se ha hablado acerca de ello ha sido con
un amigo/a. Ademas, ese circulo de amistades suele reaccionar de forma positiva ante la
noticia.

* Mientras que un 77% de las madres son conscientes de que sus hijos/as eran LGTBIQ+, este
porcentaje desciende 10 puntos en el caso de los padres. Ellas también les apoyaron desde el
inicio en mayor medida y estaban mas preocupadas por el rechazo social que podria causarles.

« Pese a que, por término medio, a los hombres homosexuales les cuesta mas asumir su

orientacion sexual, es el colectivo que mas comodo se siente con ella: 9 de cada 10 asi lo
afirma.

40



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Contexto social y entorno

* A pesar de sentirse cdmodas con su orientacion o identidad, las personas del colectivo han
experimentado en ocasiones incomodidad, incomprension y confusion.

* La mitad de los padres y madres encuestados/as declara que pertenecer al colectivo LGTBIQ+
no supone ningun tipo de inconveniente para sus hijos/as. Por el contrario, cuando se les
pregunta a todos/as (y no solo a los progenitores), un tercio considera que no existen
dificultades anadidas en la crianza y educacion de los ninos/as, otro que existe alguna vy el
tercio restante que si las hay.

« (Casi un 50% de los y las homosexuales — independientemente de su género — cuentan con un
grupo de amigos/as exclusiva o mayoritariamente LGTBIQ+, mientras que este porcentaje es

notablemente inferior en el resto de grupos.

« Ademas, es con su grupo de amigos donde la mayoria (un 80,5%) se siente mas cémoda para
expresarse tal y como es.
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3. Discriminacion e intolerancia
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{En qué medida crees que existe discriminacion en los siguientes dmbitos hacia las personas LGTBIQ+ en la ciudad de Madrid?

En el colegio o instituto 20,3 6,7 9,3
En el trabajo 37,2 112 7,5
En la calle, transporte publico, etc. 39 16 4 Eﬂ |a C|Udad de Madl’ld, e' CO|egIO/InStItUtO €S e'
lugar donde se percibe una  mayor
Con famil - s " discriminacion hacia las personas LGTBIQ+ -asi
on ramiiares g ’ : lo afirma el 63,7%-, seguido del entorno
laboral (44,2%) vy los lugares exteriores, como la
En la bisqueda de un empleo o vivienda 36,5 17 95 calle y el transporte publico (41,0%).
En espacios de ocio (restaurantes, bares, etc.) E 47,7 21,7 4 Lo contrario ocurre en la atencién recibida por
los servicios publicos -sanidad, servicios
En la universidad 2 453 19,7 115 sociales, etc.- y entre amigos: Unicamente el
20,8% vy 13,3%, respectivamente, percibe
. . L mucha o bastante discriminacion.
En la atencién recibida por los servicios publicos 39,3 34,8 5
Con amigos/as a 493 34,7 2,7

B Mucho Bastante Poco Nada - Nolosé
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.En qué medida crees que existe discriminacion en los siguientes dmbitos hacia las personas LGTBIQ+ en la ciudad de Madrid?

En el colegio/instituto En el trabajo En la calle, transporte publico, etc.
Total 63,7 27 9,3 Total 442 48,3 7,5 Total 55 4
Hombres 274 99 Hombres 50 4,5 Hombres 61,7 3
Mujeres 265 86 Mujeres 46,3 11,2 Mujeres 48,1 46,6 5,2
18-24 afos 259 65 18-24 afios 44,4 15,7 18-24 afos 41,7 3,7
25-34 afios 251 78 25-34 afios 49,7 3 25-34 afios 47,9 3,6
35-44 afios 269 83 35-44 afios 51,7 4,1 35-44 afios 64,1 34
45-54 afos 31 13,1 45-54 afos 46,4 8,3 45-54 afios 57,1 4,8
55-75 afios 281 135 55-75 afios 46,9 10,4 55-75 afios 66,7 5,2

® Mucho o bastante Poco o Nada No lo sé B Mucho o bastante Pocoo Nada ::Nolosé B Mucho o bastante Pocoo Nada ::Nolosé

Los/as jovenes perciben mayor discriminacion en el colegio/instituto y en la calle, transporte, etc. que las personas
de edades més avanzadas. Ademas, las mujeres perciben mas discriminacion (hasta 12,2 puntos) que los hombres en la
calle y en los lugares publicos (calle, transporte...).
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.En qué medida crees que existe discriminacion en los siguientes dmbitos hacia las personas LGTBIQ+ en la ciudad de Madrid?

En espacios de ocio (restaurantes, bares,

Con familiares En la busqueda de un empleo o vivienda tiendas, gimnasios, hoteles, etc.)

Total 56,2 6,2 Total 535 9,5 Total 69,3 4
Hombres 65,1 4,5 Hombres 58,7 6,3 Hombres 74,1 1,8

Mujeres 451 8,2 Mujeres 47 13,4 Mujeres 63,4 6,7
18-24 afos 40,7 5,6 18-24 afios 43,5 13 18-24 afios 64,8 2,8
25-34 afos 54,5 4.8 25-34 afos 50,9 8,4 25-34 anos 67,1 1,8
35-44 afios 63,4 6,9 35-44 anos 62,8 6,9 35-44 anos 77,2 2,8

45-54 afos 67,9 4.8 45-54 afos 54,8 8,3 45-54 anos 67,9 9,5

55-75 afos 55,2 9.4 55-75 afos 54,2 12,5 55-75 afnos 67,7 6,3

Mucho o bastante Poco o Nada No lo sé Mucho o bastante Poco o Nada No lo sé Mucho o bastante Poco o Nada No lo sé

Tanto las mujeres como los/as jévenes (menos de 34 anos) perciben en mayor medida discriminacién hacia el colectivo
LGTBIQ+ en la busqueda de un empleo/vivienda, en los espacios de ocio vy, en especial, en el ambito familiar, que es
donde se registran las mayores diferencias.
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.En qué medida crees que existe discriminacion en los siguientes dmbitos hacia las personas LGTBIQ+ en la ciudad de Madrid?

En la atencién recibida por los servicios

En la universidad Con amigos/as

publicos
Total 65 11,5 Total 74,2 5 Total 84 2,7
Hombres 66,6 11,1 Hombres 79,8 3,9 Hombres 84,3 1,8
Mujeres 63,1 11,9 Mujeres 67,2 6,3 Mujeres 83,6 3,7
18-24 anos 69,4 10,2 18-24 anos 70,4 6,5 18-24 anos 88 0,9
25-34 anos 65,3 4.8 25-34 anos 69,5 3,6 25-34 anos 79 3
35-44 afos 66,2 12,4 35-44 afos 76,6 41 35-44 anos 86,9 2,1
45-54 anos 57,1 17,9 45-54 afos 76,2 6 45-54 anos 85,7 2,4
55-75 anos 64,6 17,7 55-75 anos 81,3 6,3 55-75 anos 82,3 5,2
Mucho o bastante Poco o Nada No lo sé Mucho o bastante Poco o Nada No lo sé Mucho o bastante Poco o Nada No lo sé

El grupo de 25-34 anos es el que percibe mayor discriminacion en la universidad, con sus amigos/as y en los servicios
publicos. Por otro lado, llama la atencion la mayor discriminaciéon en los servicios publicos que detectan las mujeres, 10
puntos mas que los hombres.
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En los ultimos cinco anos, en alguna ocasion por ser una persona LGTBIQ+, ;has ...?

Sufrido acoso, amenazas verbales, Sufrido acoso, amenazas verbales, Sido agredido/a fisica o sexualmente
insultos, etc. en espacios publicos en la insultos, etc. en redes sociales o en la ciudad de Madrid
ciudad de Madrid internet
—e
R " 5,7
23,8 21,0 ’
———o ~———o0 ——
76,2 79,0 94,3

En los ultimos 5 anos, alrededor de 1 de cada 4 ha sufrido acoso, amenazas verbales o insultos en espacios
publicos en la ciudad de Madrid y 1 de cada 5 lo ha sufrido a través de las redes sociales o internet. Cerca del

6% ha llegado incluso a ser agredido/a fisica o sexualmente por ser una persona LGTBIQ+.
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En los ultimos cinco anos, en alguna ocasion por ser una persona LGTBIQ+, ;has sufrido acoso, amenazas verbales o insultos en
espacios publicos en la ciudad de Madrid, a través de las redes sociales o internet; has sido agredido/a fisicamente o sexualmente en

la ciudad de Madrid?
Sufrido acoso, amenazas verbales, Sufrido acoso, amenazas verbales, Sido agredido/a fisica o sexualmente
insultos, etc. en espacios publicos en la insultos, etc. en redes sociales o en la ciudad de Madrid
ciudad de Madrid internet
Poblacién general 76,2 Poblacién general 79 Poblacion general §5,7 94,3
Hombre 73,8 Hombre 76,8 Hombre [§6,3 93,7
Mujer 79,1 Mujer 81,7 Mujer 14,9 95,1
18-24 afios 75,9 18-24 afos 71,3 18-24 afios 0,2 89,8
25-34 afios 60,5 25-34 afios 64,7 25-34 afios 4.8 92,2
35-44 afos 76,6 35-44 afos 84,1 35-44 anos 3,4 96,6
45-54 afos 91,7 45-54 afios 91,7 45-54 anos |24 97,6
55 afos y mas 89,6 55 afios y mas 6,3 93,8 55anosymas §3,1 96,9
Si  No Si  No Si  No

Son las personas jovenes de 25 a 34 afos las que mas han sufrido acoso, amenazas verbales e insultos tanto en
los espacios publicos como en las redes sociales e internet, mientras que las de 18 a 24 son las que mas han
sido agredidas fisica o sexualmente.
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.Y en alguna ocasion lo has denunciado ante la policia u otras autoridades?
[% de los/as que han sufrido alguna agresion fisica o verbal en espacios publicos o redes sociales. Base total: 190
observaciones]

Total 9,5 17,9 72,6
Hombre 10,5 21,1 68,4
Mujer 7.9 13,2 78,9
mSi No, aunque acudi a una asociacién LGTBIQ No

La mayoria de las personas que fueron agredidas fisicamente o han sufrido acoso, amenazas
verbales o insultos en espacios publicos o en redes sociales no lo denunciaron. Sin embargo,
mientras que un 10,5% de los hombres y un 7,9% de las mujeres decidieron denunciar ante la
policia u otras autoridades, un porcentaje mas elevado (el doble en caso de los hombres) acudié

a buscar ayuda a una organizacion LGTBIQ+.
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¢Por qué nunca lo has denunciado? Marca todas las respuestas necesarias

[% de los/as que no han denunciado ante la policia u otras autoridades una agresion fisica o verbal en espacios
publicos o redes sociales. Base total: 172 observaciones.]

Porque no iba a conseguir nada I 35,5
No lo di importancia, fue un problema menor I 34,9
Porque no pensaba que pudieran/fueran a hacer algo al respecto I 29,7
Porque no tenia pruebas I 27,9
No se me ocurrié denunciar, no lo pensé I 22,7
Por miedo a una respuesta homofdébica o transfébica de la... I 18,6
Porque no merece la pena denunciarlo, sucede todo el rato GGG 174
No confio en la policia o en otras autoridades N 16,3
Me encargué yo mismo/a de resolverlo N 12,2
Por verglienza, no queria que nadie lo supiera I 11
Por miedo a los agresores y sus represalias Il 9,9
Porque no me iban a creer N 8,7
Porque mi familia/entorno no me apoyaba o me convencié para no... Il 4,7

Otrarazén W 2,9

Las razones principales para no denunciar una agresion ante la policia son la creencia de que no
se va a conseguir nada y la percepcién de que la agresion es un problema menor.
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Alguna vez en tu dia a dia en la ciudad de Madrid, por ser LGTBIQ+, ;has evitado por temor a ser agredido/a, acosado/a o amenazado/a

alguna de las siguientes situaciones?

Dar muestras de carino en publico
con una persona del mismo sexo

Compartir tu condicion con
desconocidos/as

Llevar simbolos que te relacionen
con el colectivo (bandera, pin,
pulsera LGTBIQ+, etc.)

Ir a ciertos lugares o zonas

Ir solo/a por la calle

Ir sola/a en transporte publico

Ninguna de las anteriores

6,9

Hombre 1 Mujer

32,8
31,9
30,2
29,5
28
244
15,7
14,6
35,5

43,1

40,7

Total

38,5

31,2

28,8

20,5

10,3

55

37,8

Mas del 60% evita determinadas
situaciones por miedo a ser
agredido/a o acosado/a.

Las situaciones que mas se evitan
son dar muestras de carifio a
personas del mismo sexo vy
compartir  la  condicibn  con
desconocidos/as.

A excepcion de ir solo/a por la calle,
ellos se cohiben mas que ellas,
especialmente en las muestras de
carino en publico con una persona
del mismo sexo asi como a la hora
de acudir a ciertos lugares o zonas.
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En los ultimos anos, ;como han evolucionado las siguientes cuestiones en la ciudad de Madrid?

La intolerancia/discriminacién hacia las personas LGTBIQ+ B/ 23,2 24,5 155 4,2
La violencia fisica hacia las personas LGTBIQ+ [le)] 24,8 20,5 14 7
La violencia verbal hacia las personas LGTBIQ+ m 25,7 21,7 11,8 5,8
B Ha aumentado mucho Ha aumentado algo Se ha mantenido igual
Ha disminuido algo Ha disminuido mucho No lo sé

Son mas las personas que creen que en los Ultimos 5 afos la intolerancia/discriminacion
han disminuido en la ciudad de Madrid que los que opinan lo contrario (40% versus 32,7%).
Sin embargo, se detecta mas polarizacidon de opiniones respecto a la violencia fisica y verbal.
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En los ultimos anos, ;como han evolucionado las siguientes cuestiones en la ciudad de Madrid?

La intolerancia/discriminacién hacia las La violencia fisica hacia las personas La violencia verbal hacia las personas
+ +
personas LGTBIQ LGTBIQ LGTBIQ+

Total 23,2 40 42 Total 24,8 34,5 7 Total 25,7 33,5 5.8
Hombres 229 38,6 3,9 Hombres 22,6 34,3 6,6 Hombres 26,2 33,1 5,7
Mujeres 23,5 41,8 4,5 Mujeres 27,6 34,7 7,5 Mujeres 25 34 6
18-24 afos 18,5 50,9 5,6 18-24 arios 23,1 41,7 9.3 18-24 afos 20,4 42,6 7.4
25-34 afios 18,6 36,5 2,4 25-34 afnos 26,9 269 6,6 25-34 afos 25,7 257 48
35-44 afos 28,3 34,5 4.8 35-44 ainos 26,2 32,4 5,5 35-44 afos 26,2 33,1 55
45-54 anos 25 34,5 2,4 45-54 anos 25 32,1 71 45-54 anos 28,6 274 6
55 afos y mas 27,1 46,9 6,3 55 afos y mas 20,8 44,8 7,3 55 afos y mas 28,1 42,7 6,3

Ha aumentado mucho o bastante Ha aumentado mucho o bastante Ha aumentado mucho o bastante

Se ha mantenido igual Se ha mantenido igual Se ha mantenido igual
Ha disminuido mucho o bastante Ha disminuido mucho o bastante Ha disminuido mucho o bastante
- Nolosé - Nolosé - Nolosé

Aquellos/as que tienen entre 25 y 34 anos consideran en mayor medida que la intolerancia, discriminacion y
violencia (tanto fisica como verbal) han aumentado en los Ultimos afos.
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Discriminacion e intolerancia

« El colegio/instituto y el grupo de amigos/as son los &mbitos donde se da una mayor (63,7%)
y menor (13,3%) percepcion de discriminacion, respectivamente.

« Las mujeres consideran que se da una mayor discriminacién en la calle (48,1%), entre familiares
(46,6%) vy en los servicios publicos (26,5%), con diferencias de méas de 10 puntos con respecto
a los hombres. Ademas, son los/as jovenes los que perciben en mayor medida perciben que
hay discriminacion (especialmente, en la calle y entre familiares).

» Las agresiones verbales sufridas por parte del colectivo LGTBIQ+ se dan principalmente
entre los/as jovenes, y tanto en espacios publicos como en redes sociales o internet.

« De los/as que sufrieron estas agresiones, solo 1 de cada 10 llegd a denunciarlo. El resto

considero, en primer lugar, que las instituciones no les podrian dar una respuesta adecuada vy,
en segundo, que no merecia la pena hacer denuncia.
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Discriminacion e intolerancia

« Para evitar estas agresiones, el colectivo LGTBIQ+ ha llegado a reprimir ciertos
comportamientos, especialmente dar muestras de carifio en publico (un 43,1% en el caso de los
hombres y un 32,8% en el caso de las mujeres).

 Soblo 1 persona de cada 3 considera que la violencia — tanto fisica como verbal - hacia las

personas LGTBIQ+ se ha reducido en los Ultimos afos, siendo los grupos de mayor edad los
mas optimistas.
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4. Apoyo institucional
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;Consideras que las ayudas y politicas de apoyo de las administraciones publicas hacia las
personas LGTBIQ+ son suficientes o insuficientes?

Total [ 17 47,3 17.3 L3

Hombre  [IEKIN 19,6 42,2 20,2 Sllggii

Mujer  [EIGIIIINEGE 53,7 138 3T
B Totalmente suficientes Suficientes Insuficientes Totalmente insuficientes .-Nolo sé

Cerca del 65% coincide en que las ayudas y politicas de apoyo de las administraciones publicas
hacia el colectivo no son suficientes. Ellas con mas criticas que ellos: el 67,5% las considera total
o parcialmente insuficientes.
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. Te sientes representado/a por alguna asociacion LGTBIQ+?

Total 54,7 25,3
Hombre 57,5 23,2
Mujer 51,1 28
18-24 anos 44 .4 33,3
25-34 afnos 449 29,9
35-44 ainos 50,3 24.8
45-54 afnos 73,8 14,3
55 afos y mas 72,9 18,8

Si  No ~-Nolosé

Algo mas de la mitad no se siente representado/a por ninguna asociacién LGTBIQ+, porcentaje
gue se incrementa notablemente con la edad. El resto se divide - aproximadamente - entre
quienes se sienten representados y entre quienes no tienen una posicion clara.
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Y, en cualquier caso, ;perteneces a alguna asociacion LGTBIQ+?

Total 92,2
Hombre 90,4

Mujer 94,4
18-24 anos 88,9
25-34 anos 89,8
35-44 anos 92,4
45-54 anos 96,4

55 afos y mas 95,8
Si No

Un 8% pertenece a alguna asociacion LGTBIQ+, siendo este porcentaje mayor entre hombres
(9,6%) que entre mujeres (5,6%). Las personas jovenes son mas participativas que las de mas de
44 anos.
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Apoyo institucional

* La labor de las instituciones en el apoyo a la comunidad LGTBIQ+ se siente insuficiente por
parte de la misma, ya que solo 1 de cada 4 considera que las acciones que se estan llevando a
cabo son suficientes.

» La participacién en las asociaciones que representan al colectivo no alcanza el 10% y menos de
la mitad — ademas de no pertenecer a una - se siente representado.
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5. Madrid, ;ciudad LGTBIQ+?

familias, igualdad
8 | senesiarsocal * | MADRID



Direccidon General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢{En qué medida dirias que Madrid es una ciudad amigable con las personas LGTBIQ+?

Total

16,8

Hombre

Mujer 11
18-24 afos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos

55 afnos y mas

B Mucho ™ Bastante Poco Nada No lo sé

La ciudad de Madrid es considerada muy o bastante amigable por la gran mayoria del colectivo
(81,3%), sin grandes diferencias por sexo o edad.
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¢;Con qué palabra asocias la ciudad de Madrid en relacion con el colectivo LGTBIQ+?

Seglin la nube de palabras, que muestra las mas repetidas (en grande y en el centro) y las
menos (en pequeno vy en los margenes), preguntados con qué se asocia la ciudad de Madrid en
relacion al colectivo, las mas mencionadas son 'abierta’, 'libertad' y 'tolerante’.

Ademas se observa un especial distintivo de la ciudad de Madrid, y es que entre las palabras
mas asociadas esta “Chueca’, la zona madrilefia conocida por ser especialmente Igthi friendly.
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6. Consideraciones finales:
aprendizajes, fortalezas y retos.
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Aprendizajes

« Un 60,7% de los encuestados/as declara que les costé poco o nada asumir su orientacion
sexual o identidad de género, ddndose cuenta de la misma y hablando por primera vez sobre
ello los hombres a una edad mas temprana que las mujeres.

* Los grupos de amigos/as constituyen el principal apoyo de las personas del colectivo LGTBIQ+,
por diferentes motivos. Es entre amigos/as donde mayor libertad se siente para expresarse
abiertamente (un 80,5% asi lo declara) y también donde se percibe menos discriminacion
(13,3%). Ademas, la mayoria (60,6%) eligid a un amigo/a para hablar por primera vez sobre su
orientacion sexual o identidad de género y declara que sus amigos/as cercanos/as
reaccionaron correctamente ante la noticia (73,4%).

e EI 254% v el 18,2% considera que su madre y su padre - respectivamente -, les apoyaron
cuando se enteraron de su pertenencia en el colectivo LGTBIQ+. En el &mbito familiar, la
mayoria (56,2%) percibe al menos algo de discriminacién hacia las personas LGTBIQ+ vy
considera (también en un 56,2%) que es un entorno donde no pueden mostrarse abiertamente.
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Aprendizajes

«  Un 64,2% de las personas LGTBIQ+ han experimentado alguna vez sentimientos negativos por
su orientacion sexual o identidad de género. Las mujeres se han sentido sobre todo
incomprendidas y confundidas y los hombres marginados, asustados y/o deprimidos.

 En lo relativo a la satisfaccion personal, 9 de cada 10 afirman que se sienten bien con su
orientacién sexual o de género (algo mas entre los hombres), y una mayoria se considera
notablemente satisfecho/a con su vida.

« Con respecto a la crianza y educacion de los/as hijos/as en las familias LGTBIQ+, un tercio
considera que no existe ninguna dificultad afadida en absoluto - opcion escogida
mayoritariamente por jovenes menores de 24 y mayores de 55 -, mientras que los dos tercios
restantes creen que hay al menos, alguna dificultad afadida. Por otra parte, cuando se le
pregunta a los padres y las madres de la muestra (el 23,3%), si ser LGTBIQ+ les ha supuesto
alguna complicacién a sus hijos/as, la mitad afirma que no ha sido asi en ningln caso.
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Aprendizajes

» La escuela es el entorno donde mas discriminacién se percibe (un 84% considera que al menos
existe algo de discriminacién) y, aunque las personas LGTBIQ+ sean abiertas sobre su
identidad u orientacion, existen contextos con altos niveles de discriminacién entre pares,
como el laboral (donde un 81,4% percibe al menos algo de discriminacién).

« Un 6% de los/as encuestados/as ha sufrido agresiones fisicas y 1 de cada 4 ha sido insultado/a.
Ademas, la mayoria admite vivir con limitaciones, evitando en ciertas ocasiones dar muestras de
carino en publico, caminar solo/a por la calle, etc.

* Ante una agresion fisica o verbal, un 72,6% no denuncia. Esto sucede principalmente por la
percepcion de que las instituciones no cuentan con las herramientas necesarias para que las
denuncias consigan logar el objetivo pertinente.
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Aprendizajes

2 de cada 3 encuestados/as considera que los esfuerzos ejercidos por parte de las
administraciones publicas para apoyar a las personas LGTBIQ+ no son suficientes. Ademas, un
55,9% cree que la intolerancia hacia las personas del colectivo se ha mantenido igual o ha
aumentado en los dltimos afos. Este porcentaje aumenta hasta el 58,5% cuando se pregunta
por |la violencia fisica y hasta un 60,7% por la violencia verbal.

La participacién de la juventud menor de 34 anos en las organizaciones LGTBIQ+ se situa
alrededor del 10%, y este porcentaje disminuye en los grupos de edad mas avanzada (por
ejemplo, hasta un 3,6% en el grupo de los 45 a los 54 anos). Ademas, 1 de cada 5 jévenes,
hombres y mujeres, acudio a una organizacion en busca de ayuda al haber sido agredidos fisica
o verbalmente.

En suma, pese a que hay margen de mejora respecto a la situacion del colectivo LGTBIQ+ en la
ciudad de Madrid, en ciertos aspectos ésta ha mejorado respecto a anos anteriores. Cada vez
se encuentra mas apoyo entre los seres queridos vy, ante todo, la gran mayoria considera
que Madrid es una ciudad amigable con el colectivo.

familias, igualdad
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Fortalezas

« Las personas del colectivo LGTBIQ+, en muchos aspectos, viven con normalidad. Entre sus
caracteristicas socioecondmicas, destaca que méas de la mitad cuenta con estudios
universitarios, la mayoria trabaja y sus hogares cuentan con ingresos entre 1.500 y 4.000
euros al mes. Ademas, su satisfaccion con la vida es de notable y, actualmente, la mayoria
reconoce sentirse bien. Asimismo, la mayoria tiene pareja y amigos/as fuera del colectivo, lo
que indica que estan socialmente integrados.

« Reconocen su orientacién sexual y/o identidad de género pronto (la mayoria lo hacen antes de
los 25).

 En el proceso de aceptacion personal, el apoyo de los/as amigos/as es crucial. Estos/as son
aquellos/as con los que primero se habla de ello, reaccionando, en general, de forma positiva y
son un entorno de seguridad donde las personas LGTBIQ+ se pueden expresar mas
abiertamente.

» Consideran que Madrid es una ciudad amigable, ya que la valoran como una ciudad abierta y -

pese a los incidentes y agresiones que muchos/as sufren - perciben una mejora en la
tolerancia hacia el colectivo.
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Retos

 Para las personas LGTBIQ+, hablarle a su circulo cercano sobre su orientacion sexual o
identidad de género todavia es un proceso que cuesta - especialmente a las mujeres -: hay una
brecha de varios anos entre la aceptacion personal y la primera charla sobre este asunto.

 El porcentaje de identificacion declarada con la bisexualidad podria encubrir una mayor
homosexualidad.

* Fundar una familia sigue siendo un reto:

 Solo una cuarta parte tiene hijos/as y entre los que no los tienen, la mitad querria
tenerlos.

« Entre los que si tienen hijos/as, una mayoria ajustada cree que no ha supuesto
dificultades. Por tanto, para no pocos las dificultades prevalecen.

* Independientemente de si se es padre/madre o no, se percibe que la crianza de los
hijos/as implica dificultades.

70



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Retos

El papel de los progenitores, recae en un segundo plano:

« Tanto ellos como ellas hablan sobre su orientacién sexual o identidad de género antes
CON SUS amigos que con sus progenitores (con una gran diferencia). Ademas, hablan antes
con su madre que con su padre.

* Una cuarta parte de los que los que han admitido su orientaciéon y/o identidad, declara
que su madre aun no lo sabe. En el caso de los padres, este porcentaje sube hasta ser de
un tercio.

El acoso fisico y verbal afecta a una cuarta parte de las personas LGTBIQ+ v las agresiones al
6% de ellas. Sin embargo, la mayoria no lo denuncia y 6 de cada 10 aun evita determinadas
situaciones - especialmente los hombres -.

El apoyo institucional se percibe como insuficiente y la mayoria no se siente representado/a por
ninguna asociacion.
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El colectivo LGTBIQ+
en la ciudad de Madrid




