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Ficha técnica.

TITULO DEL ESTUDIO:

Satisfaccién con el Programa de Atencidn a la Infancia en el Entorno Familiar. Informe de resultados 2021.

ORGANO PROMOTOR:

Departamento de Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia. Direccién General de Familias, Infancia, Educacién y Juventud del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO:

* Conocer la satisfaccion de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias atendidos/as en el Programa de Entorno Familiar.

UNIVERSO:

* Nifas, nifios y adolescentes y personas adultas atendidas en el Programa de Entorno Familiar.

TAMANO MUESTRAL:

En total 132 cuestionarios vélidos:

* 14 cuestionarios de nifas y nifos.

* 34 cuestionarios de adolescentes.

* 84 cuestionarios de personas adultas.

ERROR DE MUESTREO:

Para cada caso, teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95,5% y bajo el supuesto de p=g=0,5:

* Muestra de poblacién atendida en el Programa de Atencién a la Infancia en el Entorno Familiar: error muestral de atencién 8,45%.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

» Se facilita a las personas usuarias un cuestionario de satisfaccion al final del afio, aunque continden en intervencion.

METODO DE RECOGIDA:

* Los cuestionarios se entregan en formato papel a las personas atendidas una vez se finaliza la intervencion. Si contindan en intervencién, al final del afio. Se recogen de
manera anénima.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.
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Ficha técnica.

Programa de Atencion a la Infancia en el Entorno Familiar

eAspectos evaluados: )
Nifias v nifios de SATISFACCION GENERAL
6 Xl ~ C ti . lidos: 14 e Analisis cuantitativo: grado de satisfaccidon con el centro, informacién recibida, comprension del lenguaje
g d_danos Sesehie e e utilizado, la escucha, la ayuda recibida.
atendi as/os e Analisis cualitativo: ideas de mejora.
_/
eAspectos evaluados: )
Programa de Adolescentes de . . - SATISFACCION GENERAL P : . : i -
Atencidon a la 12 a 17 afios Cuestionarios validos: 34 * Analisis cuantitativo: grado de satisfaccion con las instalaciones, tiempo de espera, comprension, calidad
infancia en el atendidas/os de la atencion, profesionales y satisfaccion general.
Entorno Familiar * Analisis cualitativo: Ideas de mejora. -

eAspectos evaluados:

Personas SATISFACCION GENERAL:
adultas Cuestionarios validos: 84 eAndlisis cuantitativo: grado de satisfaccion con las instalaciones, tiempo de espera, comprension,
atendidas calidad de la atencidn, profesionales y satisfaccion general.

e Analisis cualitativo: Comentarios o sugerencias.
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Satisfaccion general con el Programa de Entorno Familiar
Poblacion adulta, adolescentes, nifias y niinos atendidos/as.

Satisfaccion general Puntuacion media = Engeneral, la satisfaccion con el
Programa de Entorno Familiar es

muy alto. Mas del 85% de las
personas atendidas estan muy
satisfechas.

Nifias y nifios  13,3%

Nifias y nifios Adolescentes
6,0% 4,41 8,89
Adolescentes 23 (escala1 al 5) (escala 0 a 10) = Enuna escal:fn,de respuesta del 0 al
! 10, la poblacién adulta y
adolescente otorga un 8,89 de
4,4% puntuaciéon media en la satisfaccion

Poblacién adulta 10,5% general con el Programa.

= Enunaescaladel 1al5, las nifasy
los nifios, también muestran una alta
satisfaccion con una media de 4,41.

W Insatisfechas/os Satisfechas/os Muy satisfechas/os

CUE de satisfaccion Base 2021: Nifias y nifios = 14; Adolescentes= 34; Poblacién adulta= 84.
Nifias y nifios: P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5: Insatisfecho/a (1-2), Satisfecho/a (3), Muy Satisfecho/a (4-5). PROMEDIO.
Poblacién adolescente: P1: ¢Cudl es tu nivel de satisfaccidn con los siguientes aspectos del Centro? Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
P2: éCudl es tu nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencién que has recibido en el Centro?. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
Poblacién adulta: P1: Indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
P2: Indique el grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
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Programa de Atencidn a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfaccion general con el Programa: ninas y niinos atendidas/os.

Puntuacion media 54,6%
401 32,0%
! 13,4%
0,0% 0,0%
1 2 3 4 5
2021

= Del total de niflas y niflos de 6 a 11 afios atendidas y atendidos en el Programa de Entorno Familiar que han respondido el cuestionario, el 86,7% estan muy
satisfechos/as con el Programa en general.

* En una escala de respuesta del 1 al 5, la puntuacion media de 2021 ha sido de 4,41.

CUE de satisfaccion de atencion (de 6 a 11 afios); Base 2021=129; Base 2020 = 68;
P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.
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Programa de Atenciodn a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfaccion general con el Programa. Niiias y nifios atendidas/os

Satisfaccion general Ranking atributos

éTe ha gustado el Centro? |
¢Te ha gustado el Centro? 7,1% 92,9%
¢ Has entendido por qué tienes que venir al iTe h hado?
< porq q 21,4% 78,6% ¢éTe han escuchado 4,57 |
Centro?
¢Has entendido lo que te dec.|an las personas 21.4% 78 6% ¢Crees que han ayudado a t familia? 4,57 |
que te han atendido? ’ -
¢Has podido contar lo que te preocupa, lo que o
piensas y lo que sientes? 14,3% 85,7% Te han ayudado? 4,54 |
éTe han escuchado? 7,1% 92,9% éHas podido contar lo que te preocupa, T |
lo que piensas y lo que sientes? ’
Te han ayudado? 9
U 7,79 Lok ¢Has entendido lo que te decian las i |
personas que te han atendido? 4
éCrees que han ayudado a tu familia? 14,3% 85,7%
¢Has entendido por qué tienes que |
venir al Centro?
Satisfechas/os (3) Muy satisfechas/os (4-5)

= Mas del 78% de las nifias y nifios encuestados/as han manifestado sentirse muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos, otorgandoles la maxima puntuacién (4-5).

= En una escala de respuesta del 1 al 5, los aspectos mejor puntuados de media han sido, el centro (4,71) y considerar que han sido escuchadas y escuchados (4,57). En el extremo
contrario, se encuentra el entender por qué tienen que asistir al centro con una diferencia respecto del primero de solo -0,78 puntos.

CUE de satisfaccion de atencion (de 6 a 11 afios); Base 2021 = 14
P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5.
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Programa de Atencidn a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfaccion general con el Programa: poblacion adolescente atendida

Insatisfechas/os

(0-); 6,0% ' B .
Puntuacion media
8,89 62,8%
14,7%
1,6% 0,8% 2,3% 0,0% 1,6% 2,3% 1,6% 3,1% 9,3% g
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021

= Del total de poblacion adolescente de 12 a 17 afios atendida en el Programa de Entorno Familiar que han respondido el cuestionario, el 86,6% estan muy satisfecha
con el Programa en general.

= En una escala de respuesta del 0 al 10, la puntuaciéon media de 2021 ha sido de 8,89.

CUE de satisfaccion de atencion (de 12 a 17 afios); Base 2021=34
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO. Valor escala (0-10).
P2.5:La satisfaccion global con la atencidn recibida. Valor escala (0-10).
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Programa de Atencidn a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfaccion general con el Programa: poblacion adolescente atendida

Puntuacion media

. . )
Las instalaciones 10,0%
o 9,20
G 6,5%
o
El tiempo de espera . 19,4%
0,
7 i laridad del | 6'_34 .9 oJl Media centro Media atencidn recibida
a senciliez y clarida el lenguaje b
8,88
2,9%
El t | trat ibid
:5 respeto en el trato recibido I 5,9% 9'41
Q
S 8,8%
& Lainformacion facilitada sobre el seguimiento i . . L
1 b svertem e l‘ 8,88 = Los items de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los
o5 dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de
La capacidad y preparacién del perso:'al ° l sl satisfaccion en una escala de respuesta del 0 al 10 ha
L 9,00 resultado de 8,81. Y el resto de ellos hacen referencia a los
~— aspectos relacionados con la atencion recibida, cuya media
B Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10) de satisfaccion es de 8,97.

= Mas del 74% de poblacion adolescente de 12 a 17 afos encuestada ha manifestado sentirse muy satisfecha con todos los aspectos medidos del Programa.

= En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuacién media del 9,41. En el extremo contrario nos
encontramos con el tiempo de espera en el centro (8,42) con una diferencia de -0,99 puntos respecto del primero.

CUE de satisfaccion de atencion (de 12 a 17 afios); Base 2021= 34
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10).
P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro (P2.1-P2.4). Valor escala (0-10).
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Programa de Atencidn a la Infancia en el Entorno Familiar

Satisfaccion general con el Programa: personas adultas atendidas.

Puntuacion media

Insatisfechas/os

(0-4); 4,4% - | 58,1%

18,7%

8,3%
19%  10% 03% o00%  13% 25% 1% ¥ ’

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2021

= Del total de personas adultas que han respondido el cuestionario, el 85% estan muy satisfechas con el Programa de Entorno Familiar.
= En una escala de respuesta del 0 al 10, la puntuacién media otorgada en 2021 ha sido de 8,89.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2021=84
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10). PROMEDIO.
P2.5.: La satisfaccion global con la atencién recibida. Valor escala (0-10).
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Programa de Atencidn a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfaccion general con el Programa. Personas adultas atendidas

Puntuacion media

2,6% —
La adecuacion de las instalaciones 13,0% 899
8 ]
=
3 5,3%
El tiempo de espera I 11,8%
Media centro Media atencién recibida
4,9%
La sencillez y claridad del lenguaje I 7,4% 910
’
1,2%
= El respeto en el trato recibido |13,3% 9,20
0
§ 7,4% = Los items de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los
& lainformacion facilitada sobre el seguimiento . 7 0% 336 dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de
de la situacion familiar. z satisfaccién en una escala de respuesta del 0 al 10 ha
4,9% resultado 8,84.
La cualificacion y competencia del personal ~ [J]85% 8,98 = Y el resto de ellos hacen referencia a los aspectos
~— relacionados con la atencion recibida, cuya media de

satisfaccion es de 8,94.
B Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

= Mas del 82% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con todos los aspectos medidos del Programa.

= Enuna escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuacién media de 9,20. En el extremo contrario nos
encontramos con el tiempo de espera con una puntuacion de 8,68.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2021=84.
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10).
P2: Indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencién recibida en el Centro: (P2.1-P2.4). Valor escala (0-10).
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Programa de atencion a la Infancia en el Entorno Familiar
Sugerencias.

Valoraciones
positivas (equipo
profesional)

100%

CUE de satisfaccion de atencion. CUE de satisfaccion Base 2021: Nifias y nifios = 14; Poblacion adolescente = 34; Poblacion adulta= 84.
Nifias y nifios: P2: Si quieres, dibuja o escribe alguna idea que se te ocurra para que podamos mejorar.

Poblacion adolescente: P3. Si quieres darnos alguna idea para que podamos mejorar jEste es tu espacio!

Poblacion adulta: P3. ¢ Desea hacer algun comentario o sugerencia? Mdximo tres respuestas.
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Perfil nifas, ninhos y adolescentes
Sexo y edad

Nifas y nifos Adolescentes

28 6% | 67,6% A

N Chica
Nifias Sexo Base: 34

71.4% M 32,4%

NiA Chico
10 Base: 14
6 aiios; ~7 10 afos; = 12 . 14 aiios;
21.4% afios; 21.4% a Edad EhitH il P !
7,1% 8,8% [11,8% o

Base: 14 Base: 34

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2021: Nifias y nifios = 14; Poblacion adolescente= 34;
POB: Tengo...
POC: Soy...
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Perfil personas adultas atendidas.

Sexo, edad, nivel de estudios y situacion laboral

Nivel de estudios Situacion laboral

83, 1 % i Trabaja por cuenta propia | 4,9%

Sin estudios o estudios

Mujer 9
Y primarios incompletos Rk Trabaja por cuenta ajena [ 31,7%
cy Desempleado y busca su
1 6,9 o ’ Estudios primarios completos 23,2% primer empleo | 1,2%
Hombre Desempleado y ya ha
Base: 83 o
trabajado antes B 24,4%
Estudios secundarios 41,5%
Jubilado, pensionista, B
retirado B 19,5%
Formacién Profesional 12,2% Realiza trabajo no o
De 18 remunerado | 1.2%
a29 De 45 a 64 aiios;
anos; 47,4% i 9
519% Estudios medios universitarios 7,3% Estudiante | 1,2%
, Labores domésticas [l 12,2%
Base: 78 Estudios superiores L
,170

universitarios

Otra situacién 79 .
Base: 82 I 31 % Base: 82

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2021= 84

P4: Usted es...

P5: ¢En qué grupo de edad se encuentra? Marque con una X en la casilla correspondiente.

P6: ¢Cudl es el mayor nivel de estudios que ha terminado usted? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta tnica.
P7: éCudl es su situacion laboral actual? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta tnica.
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