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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo Encuesta dirigida a hogares de la ciudad de Madrid en los que resida, al menos, una persona de 18 afios 0 mas.

Tamario de la muestra licitado: 1.500 encuestas validas a hogares (por cuotas de composicion del hogar) en los que resida, al menos, una persona de 18 afios o mas.

Tamaiio muestral Tamano de la muestra definitivo: 1.605.

rror m r ara un nivel de confianza de 6 (2 sigmas), p=q=0,5, el error muestral para el conjunto de la muestra es de + %, en el supuesto de muestreo aleatorio simple.
Error muestral P iveld fi del 95,5% (2 sigmas), p=q=0,5, el tral p | conjunto de | t de +2,53%, | supuesto d t leatorio simpl

Muestreo bietdpico con seleccion de las unidades primarias de muestreo (hogares) a través de una generacién aleatoria de nimeros de teléfono, y de las unidades ultimas (personas)

Procedimiento de muestreo segln cuotas cruzadas por sexo, edad, distrito y tipo de hogar.

Encuesta telefonica a través de teléfonos fijos (79,4%) y méviles (20,6%) de la ciudad de Madrid.
* Teléfonos fijos:
» El nimero de teléfono fijo se genera aleatoriamente. Cuando se contacta con la vivienda, se pregunta si ese teléfono corresponde a una vivienda de la ciudad de Madrid.
» Teléfonos moviles:
» Seleccion aleatoria de nimeros de teléfono de la base de datos de la empresa adjudicataria, cuyos titulares han participado en otros estudios con anterioridad a esta
encuesta. En origen, estos nimeros de teléfonos fueron generados de forma aleatoria. Se pregunta si el titular del teléfono reside en la ciudad de Madrid.

Método de recogida

Cuestionario precodificado con una pregunta abierta. Consta de 27 preguntas y permite recoger informacion de todos los miembros del hogar. Se divide en cinco bloques:
* Composicién del hogar
* Descripcion de la vivienda y equipamientos
» Consecuencias de la crisis por COVID-19
Cuestionario = Consecuencias sobre la actividad econdmica, ocupacion y estudios
= Consecuencias para los ingresos del hogar
= Consecuencias para la salud
» Consecuencias psicologicas de la crisis por COVID-19
* Valoracién de la actuaciéon gubernamental ante la crisis

X3

%

Hogar: por tipo de hogar, distrito y tamafno
Persona informante: por sexo, edad, distrito y tamafio del hogar
< Miembro del hogar: por tipo de hogar, distrito y tamaro

Del 20 de octubre al 3 de noviembre de 2020
Recogida del PRETEST o Prueba Piloto: 14 de octubre de 2020

®,
o

Ponderacion

o

Periodo de recogida

171/2020/00601
Ntimero de expedient Presupuesto base de licitacion: 14.999,00 €
e S e e Importe IVA 21%: 3.149,79 €

Presupuesto total (IVA incluido 21%): 18.148,79 €

IMOP Insights, S.A
Precio de adjudicacion: 14.500,00 € (sin IVA)
17.545,00 € (con IVA)
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Introduccioén

* El estudio de “consecuencias de la pandemia COVID-19 en la poblacion de la ciudad de Madrid” es una encuesta que tiene por objeto conocer la evolucion de los
efectos de la crisis sanitaria, en los hogares de Madrid, recopilando informacion del hogar y de todas las personas residentes habituales del hogar, preguntando a una
persona del hogar seleccionado. Proporciona informacién del hogar, de las personas seleccionadas y de los miembros del hogar.

* Metodologia:

« En abril de 2020 se realiz6 el “Estudio del impacto de la situacion de confinamiento en la poblacién de la ciudad de Madrid tras la declaracién del Estado de
Alarma por la Pandemia COVID-19”, el proceso de seleccion se realizé mediante un muestreo bietapico con seleccién de las unidades primarias de muestreo
(hogares) a través de una generacion aleatoria de nimeros de teléfono, y de las unidades ultimas (personas) segun cuotas cruzadas por sexo, edad, distrito y
tipo de hogar.

* En octubre de 2020, con objeto de conocer la evolucién de las consecuencias de la pandemia, se realizé el estudio de seguimiento, “Consecuencias de la
pandemia COVID-19 en la poblacién de la ciudad de Madrid”, dirigido a los hogares que habian participado en el estudio de abril, encuestando a las personas
gue dieron su consentimiento para seguir colaborando en encuestas posteriores. El resto de encuestas mas el remplazo de las negativas que se produjeron
entre los informantes de abril, se completé mediante una generacién aleatoria de teléfonos y seleccion de las personas segun cuotas por sexo, edad, distrito y
tipo de hogar.

* En abril 2020:
* Participaron 1.566 hogares
« 1.341 (85,6%) informadores principales del hogar dieron su consentimiento para participar en encuesta posteriores.
* En octubre 2020:
Tras intentar contactar con todas las personas, que dieron su consentimiento para participar en encuestas posteriores, finalmente, respondieron
al cuestionario 957 (71,4%).
» Para completar la muestra, segun las cuotas preestablecidas, se realizé una selecciéon 648 nuevos hogares y se obtuvo una muestra total de 1.605
hogares.

» El cuestionario de recogida de informacion consta de tres tipos de preguntas:

* Preguntas similares a las realizadas en abril 2020, que se realizaron a todas las personas participantes en el estudio, con objeto de conocer cambios durante la
pandemia en el ambito ocupacional, ingresos econdmicos del hogar, utilizacion de los servicios sociales y necesidad de ayuda publica, convivencia en el hogar,
valoracion del estado de bienestar general (GHQ12) y de la soledad,

* Preguntas referidas al periodo anterior a iniciarse la crisis, que ya se hicieron a las personas participantes de abril y, que por tanto, solamente se han
preguntado quienes participaron en octubre: ingresos totales del hogar, dificultades para llegar a fin de mes, convivencia en el hogar y soledad antes del
confinamiento.

* Preguntas nuevas que se hacen a todas las personas participantes en el estudio.

famil Idad
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TIPO DE HOGAR DEFINICION I.N.E.

Hogar unipersonal

Hogar unipersonal. Persona sola menor de 65 afios
Persona sola menor de 65 afos

Hogar unipersonal. Persona sola de 65 afos o mas Persona sola de 65 afios o0 mas
Padre/madre solo con algtn hijo/a

Hogar monoparental, padre/madre solo/a con algun hijo/a Algun hijo/a menor de 25 afios

Todos los hijos/as mayores de 24 afios

Pareja sin hijos/as que convivan en el hogar

Pareja sin hijos/as que convivan en el hogar
Pareja con hijos/as que conviven en el hogar Pareja con hijos/as que conviven en el hogar
Todos son de ambos miembros de la pareja
Otros Algun hijo/a menor de 25 afios

Todos mayores de 24 afos

Algun hijo/a lo es de un miembro de la pareja y el otro no

Algun hijo/a menor de 25 afios

Todos mayores de 24 anos

Otros tipos de hogares

Pareja o padre/madre con algln hijo/a y otras personas

Pareja con alguin hijo/a menor de 25 afos y otras personas

Padre/madre con algun hijo/a menor de 25 afos y otras personas

Pareja o padre/madre con hijos/as todos mayores de 24 afos y otras personas

Pareja sin hijos/as y otras personas

Pareja sin hijos/as y otros familiares

Pareja sin hijos/as y otras personas donde al menos una de ellas no tiene relacién de parentesco con la pareja

Personas que no forman ninguna pareja v, si tienen otra relacién de parentesco entre si, es distinta de la de padre/madre
e hijo/a

Otros

familias, igualdad
8 | senestarsocal | | MADRID 5




Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Descripcion de vivienda y
equipamientos

familias, igualdad
8 | senesiarsocal * | MADRID



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Su vivienda habitual cuenta con...

Clor;exwrt\ a Elementos con los que cuenta la vivienda segtn tipo de hogar:
" Aire Ordenador/ [, , ["wernet, (% de si).
Calefaccion . . independiente de
Acondicionado Tablet o 100 —
Tipo de Hogar la conexion del — ] _ T .
teléfono movil _— ] — |« o — ol |& = ——  [o _
90 1 «| = - HE & | gl |° " a5 —
- - - = & - S i %) o~ o n
Si Si Si Si o [¢o o o Y
N % N % N % N % 80 1 -
Hogar unipersonal. 70 - - HEES 2
Pereona menor de 65 afos| 261 92,4 160 56,5 255 90,1 272 96,1 3 N 5 & 2 m (2
. 60 - —
Hogar unipersonal. -~ | 555 | 949 122 57,1 123 57,9 132 61,7 - - ¢ = — -
Persona de 65 afos o mas of g D e
50 - L2k ! 2] A (3] 0
ACEER MEEPEREENGEN | R 93,9 106 68,6 148 96,4 153 | 99,3 ® Bl |° ®
uno o mas hijos/as 0
Parej? sin hijos/as que 320 97,2 245 74,5 306 93,1 308 93,7 Hogar Hogar Hogar Pareja sin Pareja con Otros Global
convivan en el hogar unipersonal. unipersonal.  monoparental hijos/as hijos/as
Parei hii Persona menor Persona de 65 con uno o mas
cj;‘f};gﬁ';n'ﬁ;/j;a‘l”e 427 | 968 | 340 | 771 | 433 | 982 | 440 | 99,8 de 65 afis  aRos o mas hijos/as
Otros 172 93,1 108 58,3 171 92,5 170 91,8
DO Calefaccion OAire Acondicionado O Ordenador/tablet OConexion a internet, independiente de la conexion del movil
Global 1525 | 950 | 1.080 | 67,3 | 1437 | 89,5 | 1474 | 91,9
La conexidn a Internet funciona bien para el uso que le
) : 3 3 ) » ) estan dando en estos momentos. (% de si).
En general, los hogares tienen un buen nivel de equipamiento: el 95% tiene calefaccion, el 91,9% dispone
de conexion a internet independiente de la conexion del teléfono movil y el 89,5% tiene ordenador/tablet. No; 6,2 " Ns/Nc;...
El aire acondicionado es el equipamiento con menor presencia y, aun asi, se encuentra en el 67,3% de los
hogares.
Los hogares unipersonales de 65 afios o0 mas son los menos equipados de ordenador y conexién a internet.
El 93,3% de los hogares, que disponen de conexion a internet independiente de la conexidn del teléfono Si; 93,3
movil, consideran que dicha conexion funciona bien para el uso que se le esta dando. Si “No MNs/Nc

ua | familias, igualdad
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¢Su vivienda habitual cuenta con espacio adecuado para teletrabajar y/o estudiar de forma telematica en caso de necesidad?.

Su vivienda cuenta con espacio adecuado para teletrabajar y/o
estudiar de forma telematica en caso de necesidad.
Tipo de Hogar 100%
Si No Ns/Nc Global
N % N % N % N % 80%
o IMeEEnEl 263 | 928 | 20 7,2 283 | 100
Persona menor de 65 afios 60%
ey tmpesenel 173 | 81,3 | 32 | 152 8 36 | 213 | 100
Persona de 65 afos o mas
40%
Hog,ar rrlonoparental con uno 135 877 19 12,3 154 100
o mas hijos/as
. . .o 20%
Pl Sl ifos e g 297 | 904 | 29 8,7 3 09 | 329 | 100
conviven en el hogar
P GOl hiles/es o) 364 | 826 | 76 | 172 1 02 | 441 | 100 0%
conviven en el hogar
Otros 157 84,9 28 15,1 185 100
Global 1.389 | 86,6 204 12,7 12 0,7 1.605 100

Su vivienda cuenta con espacio adecuado para teletrabajar y/o estudiar de
forma telematica en caso de necesidad segun tipo de hogar y global

7,2
’ 123 &7 15,1 12,7
152 17,2 ’
92,8 90,4
81,3 87,7 82,6 84,9 86,6
Hogar Hogar Hogar Pareja sin Pareja con Otros Global
unipersonal. unipersonal.  monoparental  hijos/as que hijos/as que
Persona menor Personade 65 conunoomas convivanenel convivenen el
de 65 aios afnos o mas hijos/as hogar hogar
Sl NO Ns/Nc

Un 12,7% de hogares no disponen de un espacio adecuado para teletrabajar y/o estudiar de forma telematica, llegando al 17,2% en los hogares formados por pareja
con hijos/as que conviven en el hogar.

tadad

i
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Como consecuencia de la crisis de la COVID-19, ;ha tenido problemas para pagar los gastos de la vivienda hipoteca o alquiler, recibos de la comunidad, recibos de
suministros (de agua o de luz...)?

¢Ha tenido problemas para pagar los gastos de la vivienda? ¢Cual/es de los siguientes gastos ha tenido problemas para pagar?
43 1 52
100%
12,4
90%
80% 1 41,9
NS/NC; 0,3 70% -
58,2
60%
80,5
50% -
; . 87,6
. Si ha tenido 20% |
: Si; 6,0 problemas
No; 93,7 30% 570
20% - 374
0, -
10% 14,3
0% T T T
Recibos de comunidad Recibos de suministros Hipoteca o alquiler ~ Esta en riesgo de perder
de propietarios/as (agua, luz,...) su vivienda por impago
n=1.605
n=95 n=95 n=73 n=73
| Si No Ns/Nc

El 6% de los hogares ha tenido, durante la crisis, problemas para pagar los gastos de la vivienda.

Los hogares monoparentales (9,4%) y los hogares unipersonales de menores de 65 aios (7,9%) son los que han tenido mas problemas para pagar los gastos de la
vivienda.

En los hogares que han tenido dificultades para el pago de los gastos de la vivienda, lo mas frecuente ha sido no hacer el pago de la hipoteca, lo ultimo que se ha
dejado de pagar son los gastos de la comunidad de propietarios/as.

Un 14,3% de quienes han tenido este tipo de dificultades han temido perder su vivienda por impago.

T o
e
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Recibe o podria recibir, en caso de necesidad, algiin miembro de su hogar ayudas econémicas ocasionales de otras personas: familiares, vecindad, amistades...
(Incluida persona informante)

Recibe o podria recibir, en caso de necesidad, algin Recibe o podria recibir, en caso de necesidad, algin miembro de su hogar ayudas
miembro de su hogar ayudas econémicas ocasionales de econémicas ocasionales de otras personas segtin tipo de hogar y global.
otras personas
Tipo de Hogar
Si Ns/Nc Global 31 5.6 25 30 2,5 33 32
100%
N % N % N % N %
a0% 252 30,4 384 33,6
. % : 348 333
AQEIUEREeEL 203 | 718 | 71 | 252 9 31 | 283 | 100 407
Persona menor de 65 afios
i 60%
Hogarunipersonal. | 150 | 440 | 45 | 304 | 12 56 | 213 | 100
Persona de 65 afnos o mas 635
. 718 64,0 59,1 634
Hogar monoparental,con | o1 | 591 | 59 | 384 4 25 | 154 | 100 40% 628 560
uno o mas hijos/as
PEITCIR T S ES e 208 | 634 | 111 | 336 | 10 | 30 | 329 | 100 20%
convivan en el hogar
FEliElR Gen Lffe/Es g2 277 | 628 | 153 | 348 | 11 25 | 441 | 100 0%
conviven en el hogar L .
Hogar Hogar Hogar Pareja sin Pareja con Otros Global
unipersonal.  unipersonal. monoparental, hijos/as que hijos/as que
Otros 104 56,0 75 40,7 6 3,3 185 100 Persona menor Persona de 65 con uno o mas convivan en el conviven en el
de 65 arfos anos o mas hijos/as hogar hogar
Global 1.019 | 63,5 534 33,3 51 3,2 1.605 100 ‘ Si No Ns/Nc
El 63,5% de los hogares reciben o podrian recibir ayudas econémicas ocasionales.
Los hogares unipersonales de menores de 65 afos son los que mas reciben o podrian recibir ayudas econdémicas ocasionales (71,8%).

tadad
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¢Actualmente, continta trabajando en las mismas condiciones (empresa, lugar de trabajo, jornada y salario) que antes de la crisis COVID-19?.
Miembros del hogar trabajadores por cuenta ajena.

¢Actualmente, contintda trabajando en las misn;as condiciones que antes de la crisis :Continta trabajando en las mismas condiciones?
COVID-19? Global, y seglin sexo y grupos de edad
GRUPOS Si No Global 100% -
o DE EDAD
N % N % N %
80%  ZEI:! 40,143 3 39,2 368 41,3
<=35 afios 105 50,3 104 497 209 100 ' 49,6 49,7 49.4
Hombre >35 anos 380 63,2 221 36,8 601 100 60% -
Global 485 59,9 325 40,1 810 100
40% -
=35 af 58,2 59,9 60,8 63,2 e
<=35 afios 120 50,6 118 49.4 238 100 56,7 50.4 i o
20% A
Mujer >35 afios 414 58,7 291 413 706 100
Global 535 56,7 409 433 944 100 0%
Global Hombre| Mujer <=35 >35 <=35 >35 <=35 >35
n=810 | n=944 anos anos anos afnos anos anos
<=35 anos 226 50,4 222 49,6 447 100 n=447 |n=1307 n=209 | n=601 n=238 [ n=706
= Sexo Grupos de edad Hombre Mujer
GLOBAL >35 afios 794 60,8 512 39,2 1.307 100
Si mNo
Global 1.020 58,2 734 418 1.754 100
El 41,8% de los miembros del hogar, que trabajan por cuenta ajena, trabaja en condiciones diferentes a como lo hacia antes de la crisis; casi la mitad, si son menores
de 35 anos.
Los hombres mayores de 35 afnos son los que mas han mantenido sus condiciones de trabajo.

familias, igualdad
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¢Actualmente, continta trabajando en las mismas condiciones (empresa, lugar de trabajo, jornada y salario) que antes de la crisis COVID-19?
Si no continuda trabajando en las mismas condiciones, ;en la actualidad, en qué situacién laboral se encuentra?.
A todos los miembros del hogar trabajadores por cuenta ajena. Evolutivo abril-octubre 2020.

¢Continua trabajando en las mismas condiciones? Situacion laboral en la que se encuentra en la actualidad
(respuesta multiple).

% 0 10 20 30 40 50 60 70

100% -

o/
70% Estd haciendo teletrabajo de forma completa en la misma empresa  p—————————— N 0 3 59,0

Esta alternando teletrabajo con trabajo presencial (= empresa) jmtvt— 20,0
Le han despedido  [em——— = 135

Estdenun ERTE s = 17,0 21,0

80% -

No; 41,8

70% -
No

Estd trabajando en otra empresa  p—— w 94

60% - No; 82,1

Reduccion de jornada s m &%
50% A .
Esta trabajando mas s 'm 47°°

’

40% - Finde contrato pm m 2,4
Bajada del sueldo fm w95
30% A Si; 58,2 . 4,9
Cambiode turnos g m 12 ™

o | Vacaciones forzosas. | m 0,63’0
- Permiso sin sueldo | 'm 0,§'8

o Si; 17,9
EstienunERE | g 8%

0% - Permiso retribuido recuperable 2,5 ABRIL 2020
ABRIL 2020 OCTUBRE 2020
Otros e m 5 = OCTUBRE 2020

n=1.702 n=1.754 NS/NC | m 03

En abril no trabajaban en las mismas condiciones que antes de la crisis el 82,1% de los miembros del hogar que trabajaban por cuenta ajena, y en la actualidad el
41,8%.
El teletrabajo en exclusividad ha pasado a ser sustituido, en una parte, por teletrabajo combinado con trabajo presencial y se ha incrementado el despido.

familias, igualdad
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Si no continda trabajando en las mismas condiciones, ;le han despedido?
Miembros del hogar trabajadores por cuenta ajena.

Si no continda trabajando en las mismas condiciones, ¢le han despedido? Si no continia trabajando en las mismas condiciones
¢le han despedido? Global, y segtin sexo y edad.
Si No Global 100%
Sexo GRUPOS ’
DE EDAD N % N % N %
. 80% -
<=35 anos 13 12,2 91 87,8 104 100
Hombre >35 anos 28 12,9 193 87,1 221 100
60% - 822 77,2
86,5 87,4 858 “ 884 878 871 89,3
Global 41 12,6 284 87,4 325 100 ’
40% -
<=35 anos 27 22,8 91 77,2 118 100
Mujer >35 afos 31 10,7 260 89,3 291 100 20% -
Global 58 14,2 351 858 409 100 17.8 22,8
, ; 13,5 12,6142 ’ 12,2012,9 10,
0% -
. Global Hombre Mujer <=35 >35 <=35 >35 <=35 >35
<=35 aios 39 17,8 182 82,2 222 100 n=734 n=325 n=409 aflos  afios afos  afios aflos  afos
n=222 n=512 n=104 n=221 n=118 n=291
Global >35 afios 60 11,6 453 88,4 512 100 Sexo Grupos de edad Hombre Mujer
Global 99 13,5 635 86,5 734 100 mSi  No

Han despedido al 5,6% de los/as trabajadores/as que antes de la crisis trabajaban por cuenta ajena, el 13,5% de quienes no contintian trabajando en las mismas
condiciones que antes de la crisis.
Las mujeres mas jovenes son las especialmente afectadas.

ua | familias, igualdad
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¢Actualmente continta trabajando en las mismas condiciones (empresa, lugar de trabajo, jornada y salario) que antes de la crisis COVID-19?
A todos los miembros del hogar trabajadores por cuenta ajena.

¢Continta trabajando en las mismas
condiciones?

100%
90%
80% No; 41,8
70%
60%
50%
40%
30% Si; 58,2
20%
10%
0%
Si ®No
n=1.754

X

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Continta trabajando en las mismas condiciones,
segun sector. (% de Si)

70,2

54,3

Continta trabajando en las mismas condiciones,
segun ocupacion laboral (% de si)

Para la administracién o
empresa publica; n=281

Para una empresa privada;
n=820

Personal no cualificado de los servicios y peones
(limpieza, repartidores, ordenanzas...); n=117

Personal cualificado de la construccidn, la industria
// incluye operadores/as de maquinaria y
montadores, conductores; n=111

Personal de los servicios de restauracion, comercio,
cuidado de personas, proteccién y seguridad; n=150

Personal de oficina (contabilidad, administracion...);
n=180

Personal Técnico, profesional, mando intermedio;
n=434

Direccion, gerencia y propiedad de empresas con
mas de 3 trabajadores; n=22

45,9%

l

|

72,8%

72,0%

60,6%

57,4%

63,5%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Desde abril 2020 a octubre 2020 han pasado, del 17,9% al 58,2%, las personas que contintian trabajando, por cuenta ajena, en las mismas condiciones que antes de la
crisis COVID-19.
Segun sector, el 70,2% de las personas que trabajan para la administracion publica y el 54,3% de quienes trabajan para la empresa privada, y, segin ocupacion laboral,
menos de la mitad de las personas con trabajos de oficina, estan trabajando en las mismas condiciones que antes de la crisis.
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¢Enla actualidad, su empresa contintia funcionando en las mismas condiciones que antes de la crisis COVID-19?
Si no continua funcionando en las mismas condiciones. ; Qué cambio/s se han producido?

Miembros del hogar trabajadores por cuenta propia. Evolutivo abril-octubre 2020.

¢Su empresa continta funcionando en las mismas condiciones?.

100% -

90% -

80% -
No

No; 49,2

70% A

60%

No; 79,1

50% A

40% -

30% A

Si; 50,8
20% A
10% A Si; 20,9
0% -
ABRIL 2020 OCTUBRE 2020
n: 211 n: 208

Cambios que se han producido en la empresa. (respuesta multiple)

Cese de actividad

Se ha implantado el teletrabajo

Reduccién de jornada laboral/redccién de
trabajo/menos facturacién

ERTE

Reduccion de plantilla

Aumento de plantilla/mas carga de trabajo

Baja médica

Otros

%

0 10 20 30 40 50 60

52,2

I 19,0

34,5
I 18,3

11
. 89
9,6
B 73
Il 48

I 34

10,5

3,6
B 48

| ABRIL 2020 ® OCTUBRE 2020 |

Han pasado del 79,1% (abril) al 49,2% (octubre) las empresas de los miembros del hogar, personas trabajadoras por cuenta propia, que no funcionan en las mismas

condiciones que antes de la crisis.

El cese de la actividad seguido del teletrabajo, aunque contintian siendo los principales cambios en las empresas, han disminuido respecto a abril, aumentando los
relacionados con reduccion de la actividad (reduccion de jornada/reduccion del trabajo/ reduccion de facturacion y reduccion de plantilla).
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Inicio del curso escolar, medidas preventivas en el centro educativo y equipamiento informatico del alumnado.
Miembros del hogar estudiantes.

) L. ) ¢El alumno/a dispone de equipamiento informatico Si se ha incorporado al curso de forma presencial
Me podria decir si el curso empez6 de manera.... que le permita o permitiria seguir las clases telematicas o semipresencial las medidas preventivas
Segun grupos de edad. con normalidad? adoptadas, para evitar la expansién de la COVID-
13 05 19, le parecen...
o - ’ ’ 0,7
100% Py 100% - 100% 1 49
54 | e L P
28,0 23,2
80% - 80% - 25,9 80% -
37,1
60% - 60% - 60% A
52,4 80,7
40% 0 40% 40% 1
53,8
20% A 20% 20% 1
0% 0% - 0% -
Menor de 18 aiios 18 y mas anos Global n=600 n=546
Presencial Semi presencial No contesta = No dispone de equipamiento ¥ Insuficientes Adecuadas
Totalmente teleméatica No sabe/ No contesta Si, pero el equipamiento es compartido  ®Si, dispone de equipamiento individual B Excesivas No sabe/ No contesta
Grupos de edad La incorporacién al curso escolar ha sido diferente segun la edad del alumnado:
Cémo empezo el Menor de 18 .
. 18 y mas afios Global
curso escolar anos o, ~ e e e .
N - N " N - * EI72% de los/as menores de 18 anos ha iniciado el curso de forma presencial;
(] (] (] re ~ o o e . .
* EI 52,4% del alumnado de 18 y mas ainos, lo han iniciado semi-presencialmente y el 23,2% de manera
Presencial 271 72,0 51 23,0 323 53,8 ye
: . totalmente telematica.
iert“'lpresfnc'a' 106 | 280 117 >24 223 371 + El 5,4% del alumnado no dispone de equipo informatico que le permita o permitiria seguir las clases
otaimente 7. . . . . 70 .
telematica 52 23,2 52 8,6 telematicas con normalidad y el 25,9% aunque dispone de equipo informatico, es compartido.
Ns/ Nc 3 1,3 3 0,5 * El 80,7% considera que las medidas preventivas adoptadas por el centro educativo han sido
Global 377 100 223 100 600 100 adecuadas.

E familias, igualdad y

bienestar social

'MADRID 21



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Si debido a la crisis COVID-19 algtin/a menor tuviera que dejar de acudir al centro educativo temporalmente...

¢Necesitaria apoyo externo para afrontar
la situacion?

Si

No; 59,2 Si; 40,8

~

n=333

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

:Cuenta con apoyo familiar para solventar la
situacion?

No apoyo
e 518 familiar
Si; 46,1
n=136

:Qué medidas se tomarian en su hogar para afrontar la situacién?
(respuesta multiple) %
(v

Contratacién de ayuda externa _ 47,5

Alguno/a de los/as padres/madres o tutores/as

tendria que reducir su jornada laboral, tomar _ 34,1

vacaciones.

Alguno/a de los/as padres/madres o tutores/as

Medidas

tendria que dejar de trabajar _ 21,3

Haciendo teletrabajo 9,2
Ahora mismo no sabria cémo solucionarlo - 7,7
Recurrir a los servicios sociales - 4,5
No contesta 4,0
Otras I 2,0

Buscando coordinacién con la empresa I 1,5 n=73

El 40,8% de los hogares, donde reside algtin/a menor de 12 anos, necesitarian apoyo externo, si tuviera que quedarse en casa sin acudir al centro educativo.
Mas de la mitad no cuentan con apoyo familiar y la primera medida que tomaria, para solventar la situacion, seria la contratacion externa, aunque el 34% de las personas
tendrian que reducir la jornada laboral o tomar vacaciones y un 21,3% refiere que alguno/a de los/as progenitores/as tendria que dejar de trabajar.
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Consecuencias para los
Ingresos del hogar
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¢Como esta afectando la crisis por Coronavirus a los ingresos de su hogar en la actualidad? y ;cémo prevé que la crisis por Coronavirus afecte a los ingresos de su
hogar en los préximos 6 meses?

¢Como esta afectando la crisis por Coronavirus a los ingresos de su hogar en ¢Coémo prevé que la crisis por Coronavirus afecte a los ingresos de su hogar
la actualidad? Global y segun tipo del hogar. en los proximos 6 meses? Global y segun tipo de hogar.
005 004 014 013 006 o012 009 009 100%
o 009 o 10,5 9,4 11,0
028 o g 2,7 @20 o 13 12,7 : . 12,2
- ﬁ i 19 e === o 1 B 26 o 37 @13 B 16 B 36 19
! 14,7 i
80% - 161 19.9 L 187 80% . 27,2 12,7
@09 14,3
- 133 T g3 | 189 . 21,2
o " =]

2] L]
40% - 40% -

65,9 67,8 63,1 64,5
53,5 53,3 ' T
50,0 > , 493 452 50,3
20% 20% 431 ’ 39,8
0% T T 0% T
Hogar Hogar Hogar Pareja sin Parejacon  Otrosn:185  Global n:1.605 Hogar Hogar Hogar Pareja sin Parejacon  Otros n:185 Global n:1.605

unipersonal,  unipersonal, monoparental. hijos/as que hijos/as que unipersonal,  unipersonal, monoparental. hijos/as que  hijos/as que

personas de  personas de 65 n:154 convivan en el convivan en el personas de personas de 65 n:154 convivan en el convivan en el

menos de 65  afios o mas. hogar. n:329  hogar n:441 menos de 65  afos 0 mas. hogar. n:329  hogar n:441

afios. n:283 n:213 afos. n:283 n:213
DEn nada B Disminucién inferior al 20% ODisminucién del 20% al 50% DOEn nada @ Disminucion inferior al 20% O Disminucion del 20% al 50%
@ Disminucion del 50% al 100% B Aumento ONs/Nc @ Disminucién del 50% al 100% B Aumento ONs/Nc

El 63,1% de los hogares refieren que, la crisis por Coronavirus, no afecta, en la actualidad, a los ingresos econdmicos de su hogar y, un 34,7%, ha visto disminuir, en
alguna medida, sus ingresos econdmicos. Los mas afectados son los hogares monoparentales y los que estan formados por pareja y uno o mas hijos/as.

Los hogares menos afectados son los unipersonales de 65 o mas anos.

El 50,3% de los hogares prevén que sus ingresos econémicos no se vean afectados en los préximos 6 meses. El 35,6% prevén algun tipo de reduccion y el 12,2% no
sabe como va a afectar a sus ingresos la crisis en los préximos 6 meses.

Los hogares monoparentales y los unipersonales en los que reside una persona de menos de 65 anos, son los que prevén una mayor reduccion de sus ingresos

economicos.
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¢Como esta afectando la crisis por Coronavirus a los ingresos econémicos globales de su hogar en la actualidad? Evolutivo abril - octubre 2020.

007@o3 D04 o 30 o 14 027807 43 0 13 B06D06 o 2,88 |0’2 o12 e \0'5 Doom20 D2690%%009m13
100% ' ' ; ’ i
66
0% o 1,9]= =\\' 18 319 . - |09 -
(]
@20 O 28 12,8
80% 123 18,7 14,5

17
o |

60% | .

14,7

50%
93,1 89,8
40%
73,4
B 68,6 67,8
20% 1 5 63,2 63,1
52,1 50,0 52,0 53,5 53,3
20% 40,1
10% ~
0%
ABRIL2020;| OCTUBRE ABRIL2020;| OCTUBRE ABRIL2020;| OCTUBRE ABRIL2020;| OCTUBRE ABRIL2020;| OCTUBRE ABRIL2020;| OCTUBRE ABRIL2020 | OCTUBRE
n=277 |2020; n=283| n=207 |2020; n=213| n=150 |2020; n=15 n=321 |2020; n=329 n=430 [2020; n=441 n=181 |2020; n=158| 2020
Hogar unipersonal. Hogar unipersonal. Hogar monoparental Pareja sin hijos/as Pareja con hijos/as Otros Global
Persona menor de 65 afios Persona de 65 afios o mas con uno/a o mas hijos/as
OEn nada B Disminucién inferior al 20% O Disminucién del 20% al 50% B Disminucion del 50% al 100% B Aumento ONs/Nc

Aunque de forma global no se observan diferencias en la afectacion de los ingresos econémicos del hogar, desde abril a octubre han aumentado los hogares
unipersonales de menores de 65 afios que refieren una reduccion de sus ingresos.

familias, igualdad
8 | senestarsocal | | MADRID 25




Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

¢Como esta afectando la crisis por Coronavirus, en la actualidad, a los ingresos econémicos globales de los hogares unipersonales de menores de 65 anos?.

Cdémo afecta a los ingresos econémicos. Hogar ¢Como esta afectando la crisis por Coronavirus, en la actualidad, a los ingresos econémicos
unipersonal, menores de 65 afios. Evolutivo globales de los hogares unipersonales de menores de 65 anos?
abril - octubre 2020 Global, y seglin grupos de edad.
0,4 04
100% 7 e
0.7 04 s
100% - 0,3 o
11,0 9,3 80% 24,9 244
20,9
/7,4 16,1 9 '
% 71 ’ 80% 1
.83 | 40% |
% | 67,1
60% 580 65,9
Hogar 20% 1
40% - unipersonal
’ 73,4 65.9 menor 65 0% . .
¢ anos. <=35 afios >35 afios Global
20% - Ogg"z%re En nada Disminucidn inferior al 50% B Disminucién del 50% al 100% Ns/Nc
I Afectacion de los ingresos econdmicos globales
. Nivel de afectacion de los i Edad
ABRIL 2020; n=277 OCTUBRE 2020; n=283 iveldea e(’: af:lon € los Ingresos <=35 afios >35 afios Global
. B econoémicos globales
Hogar unipersonal. Persona menor de 65 afios N % N % N %
En nada 21 58,0 166 67,1 186 65,9
En nada ® Disminucién inferior al 20% Disminucion inferior al 50% s 20,9 62 24.9 69 24.4
Disminucién del 20% al 50% Disminuciéon del 50% al 100% Disminucién del 50% al 100% 8 211 19 7.6 26 9.3
Aumento Ns/Nc Ns/Nc 1 0,4 1 0,4
Global 36 100 247 100 283 100

Los hogares unipersonales de menores de 65 afios mas afectados en la reduccion de ingresos globales son los hogares en los que residen menores de 35 afios, ya
que, el 21,1% de ellos refiere haber visto reducidos sus ingresos entre el 50 y el 100%.
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¢Usted u otra persona integrante de su hogar ha acudido a los servicios sociales municipales en el tltimo afio, antes de iniciarse la crisis COVID-19?, y ;desde que comenz4 la crisis

COVID-19?
¢Habia acudido a los servicios sociales en el ultimo afo antes de la crisis? y Tipo de hogares que han acudido a los servicios sociales municipales antes y
¢desde que comenzo la crisis? Segln tipo de hogar y global (% de si). durante la crisis.

16 A

11,8 100% A

12 1 Otros; 11,2

%
o]
1

10,8
9,1
90%
5,6 5,7 54 Otros; 25,1
4,0 47
’ 2,9 33 3,4 o

4 . ’ 1,8 1 3 1[9 80 o

. . ’ Pareja con hijos/as
o 4 [ | Pareja con hijos/as convivientes; 28,0

convivientes; 6,8

o/
Hogar Hogar Hogar Pareja sin Pareja con Otros Global 70% =L
unipersonal. unipersonal.  monoparental hijos/as hijos/as Parejzf\ sin hijos/as que
Personas de  Personas de 65 gue convivan en que conviven en 60% - convivan en el hogar;
menos de 65 afnos o0 mas el hogar el hogar 12,6
anos | = En ol dlti - tes de | — Desd 1l — Parejg sin hijos/as que
n el ultimo ano antes de la crisis esde que empezo la crisis 50% - Hogar monoparental: convivan en el hogar;
16,1 20,8
Ha acudido a los servicios sociales municipales (% Si) 40% -
Tioo de H En el dltimo afio antes de la crisis Desde que empez6 la crisis Hogar mc;n;)parental;
ipo de Hogar. ,
N % N % 30% - Hogar unipersonal, H ) |
. - = ogar unipersonal,
Hogar unipersonal, personas menores a 65 afnos 11 4,0 16 5,6 person;zge2253anos @ persognas dep65 oS 0
Hogar unipersonal, personas de 65 afios o0 mas 23 10,8 6 2,9 20% - mas; 13,4
Hogar monoparental 14 9,1 7 47 .
g- . --p . 10% A Hogar unipersonal ACERIP USRI,
Pareja sin hijos/as que convivan en el hogar 11 3,3 6 1,8 ’ personas de menos de
personas de menos de 65 afios: 17.2
Pareja con hijos/as que convivan en el hogar 6 1,3 8 1,9 0% 65 afos; 13,1 P
6 -
Otros 22 118 10 5.7 En el Ultimo afo antes de la crisis n=87 Desde que empez6 la crisis  n=54
Global 87 54 54 3,4

Durante el ano anterior a la crisis, un 5,4% de los hogares han acudido a los
servicios sociales municipales.

Durante el periodo de crisis analizado, 6 meses, y a pesar de que los centros de
servicios sociales permanecieron en su mayoria, fisicamente cerrados desde el 16
de marzo hasta el 3 de junio de 2020, aunque su funcionamiento siguié de forma || Durante la crisis han acudido, principalmente, hogares formados por pareja con
online, han acudido a los servicios sociales un 3,4% de hogares. hijos/as y hogares unipersonales de menores de 65 afnos.

& MADRID 27

Antes de la crisis acudieron a los servicios sociales, principalmente, los hogares
unipersonales de 65 y mas anos.
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¢Si tuviera que acudir a los servicios sociales municipales qué via de acceso utilizaria preferentemente?

Via de acceso a los servicios sociales municipales Si tuviera que acudir a los servicios sociales municipales, preferentemente, ;qué
via de acceso utilizaria?
100% -
Tipo de hogar Telefénica| Internet [Presencial Re.d S | otras | Ns/Nc B45E 5 04 5,0 96 o 7,6 73
sociales ) 163 0,6 ’ 1,5 m 0,7
90% 1 07 " 12 ’ 15 1,3
m 32 1,5 y
N|%|N|[%|N|%|N|[%|N|%|N|[% 80% { 35s B s 27,2
! 2,3 ! 30,6
’ 32,6
. 70% 37,1
Hogar unipersonal, personasde | g | 577 | 97 343 92 |325| 2 | 07 | 1 |04|13 /45
menos de 65 afios 60% -+ 38,8
i 50% -+
H~ogar unllpersonal, personas de 65 60 |283| 24 [111] 83 |388]| 5 23 | 7 [32] 35 16, 0 28,2 35,9 278
anos o mas 3 34,3 299
40% - ’
11,1 32,4
Hogar monoparental 52 1338 43 [28,2] 50 |325] 1 0,6 8 (5,0 30% A
. . .. . 20% T 33 8
Pareja sin hijos/as que convivanen| oo | 1831 107 (324|122 |371| 5 | 1,5 | 4 |12|31]96 27,7 283 ’ e 32,6 28,1
el hogar 10% A 18,3
Pareja con hijos/as que conviven 0% -
en el hogar 140|318 158 359 (120 1 27.2| 6 15 16137 Hogar Hogar Hogar Pareja sin Pareja con Otros Global
unipersonal, unipersonal, monoparental hijos/as que hijos/as que
personas de personas de convivan en elconvivan en el
Otros 60 326 51 |278] 57 306 3 | 15 14176 menos de 65 65 afios o mas hogar hogar
anos
Global 451 | 28,1 | 480 (29,9 | 523 | 32,6 | 22 | 1,3 |12]0,7(117|7,3 | Telefénica ' Internet = Presencial 1 Redes sociales ®Otras = Ns/Nc |
Si se tuviera que acudir a servicios sociales se utilizarian de forma similar todas las vias de acceso que se ofrecen.
La via presencial es la preferente para los hogares unipersonales de 65 afios 0 mas y para los formados por parejas sin hijos/as que convivan en el domicilio.
Internet es la via preferente para los hogares de parejas con hijos/as que conviven en el domicilio.
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Como consecuencia de la crisis por el coronavirus en su hogar. ;| Ha necesitado o cree que podria necesitar ayuda publica, independientemente de las prestaciones por
desempleo, en los préoximos 6 meses? ;Qué tipo de ayuda o ayudas?

¢Ha necesitado algun tipo de ayuda ¢:Cree que podria necesitar ayuda ¢Cudl/es de las siguientes ayudas cree que se podrian necesitar en su
publica? % publica en los préximos 6 meses? % hogar? (% de si) %
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Si; 4,8 . .
No sabe; 0,4 e Ayudas econémicas puntuales o de emergencia [ NI <61
\ Ayudas de garantia de ingresos minimos (Renta _ 521

" Minima de Insercién, Ingreso Minimo Vital...) ’

[1°]

°

% Ampliacién del subsidio de desempleo [N 46,6

No sabe; g
9.6 g_ Moratoria para el pago de alquileres e hipotecas 40,3
2
Alargar los ERTES en vigor y/o poner en marcha I 01
No; 80,1 otros nuevos ’
Ayudas especificas de apoyo a familias
ORI I 29,0
(Conciliacion, orientacion familiar)
No; 94,8 ¢Ayudas a los auténomos y PYMES para mantener
- ° - o 18,5
el negocio: concesion de créditos blandos
Ayudas especificas para personas mayores (Ayuda 175
a domicilio, Centro de Dia, Residencia,... ’
n=1.605 Otro tipo de ayudas 8,3 n=165
n=1.605

El 4,8% de los hogares refieren haber necesitado ayuda publica, independiente de las prestaciones por desempleo, como consecuencia de la crisis por el coronavirus
y el 10,3% prevé que la va a necesitar en los préximos 6 meses.
Se van a necesitar, principalmente, ayudas econdmicas puntuales o de emergencia y ayudas de garantia de ingresos minimos.
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Consecuencias para la salud

En los dos ultimos meses, ;a usted o algin

¢Usted o alguna persona de su hogar ¢ha Desde que empezé la crisis, ;usted o alguna . b coditado pedir cita o ser atendido en miembro del hogar le han cancelado citas

sido diagnosticado de enfermedad Persona de su hogar ha necesitado pedir cita o ser el centro de atencion L . S .
. . .2 . primaria, ¢ha sanitarias, pospuesto pruebas, tratamientos
COVID-19 (PCR Positivo, o test de atendido en el centro de atencién primaria, por conseguido la cita con normalidad? (%) i _ pospues P -
. . ope > tivo de la COVID-19 o cualquier otro problema . médicos o intervenciones como consecuencia de
anticuerpos o test de antigeno positivo)? mo q p . . i
2 la crisis del coronavirus?
de salud?
100% A 100% -
100% -
90% - 90% -
Si le han
: 90% -
80% A 80% - No; 31,3 canzczlzdo;
80% - ‘ No le han
70% - 70% - . cancelado,
o . No, ha sido 70% - pero no ha
) Si, he especialmente ido; 1,1
60% 1 60% 1 conseguido dificil contactar, 0% No le han
No; 88,0 cita con " he conseguido ° cancelado;
50% A 50% |\ normalidad; cita tras e
50% -
Si, ha 42,4 numerosas
40% A 40% 1 necesitado llamadas; 48,8 20% A
Si; 68,6 edir cita
o 30% - I .
30% 30% 1 No tenia
o citas
20% - 20% 1 20% - previstas;
44,0
10% A 10% 1 = 10% A
Si: 12,0 No contesta; 0,1
0 0% - . . o 0% -
0% - ® No ha sido posible conseguir cita; 8,7
En el 12% de los hogares ha habido alguna persona diagnosticada de enfermedad COVID-19.
En el 68,6% de los hogares, algiin miembro ha necesitado atencién o pedir una cita en el centro de atencion primaria por motivo de la COVID-19 u otros problemas de
salud.
El 48,8% de los hogares que han necesitado acudir al centro de atencion primaria, han tenido especiales dificultades para conseguir cita y el 8,7% no lo ha conseguido.
En los Gltimos 2 meses al 24,6% de los hogares le han cancelado alguna cita o prueba médica.
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Convivencia en el domicilio y problemas de relacion con familiares, desde el comienzo de la crisis.

Desdde el.c9lfme22Eo dle Ita C"SLS‘ .;ila cotnvt;ver;%l; 0 ¢Tiene o ha tenido problemas de relacion con alguna ¢Se han producido actitudes
en su domicilio...? Evolutivo april - octupre de estas personas de su familia? violentas en el medio
familiar?
07 04 100%
100% T I I O
90%
90% | 10’5 L 1,6 1073 L 1,3 °
80%
0, .
80% 0%
o 00% 88,7
60% - 50% 718 94,4 94,9 ’
50% - 75,7 76,2 40%
40% - 30%
209 Si ha tenido
30% - % problemas de No;
20% 10% relacién 89,1
-
0% 8.2 113 (11.3%)
10% - ?
? 10,3 m11 10,8 m09 Pareja Su/s hijo/as  Su padre/madre, Global
0% - E— ' e hermano/as
Abril 2020. n:1.300 Octubre 2020. n: 1.351 n=1.196 n=1.049 n=1.508 n=1.589
B Ha empeorado mucho Ha empeorado algo Sigue igual
Ha mejorado ® Ha mejorado mucho Ns/Ns uSi BNo n=179
El 76,2% de las personas considera que, desde el comienzo de la crisis, la convivencia en su domicilio se ha mantenido igual, y un 11,7% que ha empeorado.
No han habido modificaciones desde el inicio del confinamiento al momento actual.
El 11,2% de las personas encuestadas reconoce problemas de relacion con algtin miembro de su familia.
Los problemas de relacion con la pareja han sido los mas frecuentes, ya que el 8% de los que tienen pareja reconocen haber tenido problemas.
,9% de las personas que han tenido problemas de relacion ademas han sufrido actitudes violentas.
El 10,9% de | han tenid bl de rel d h frid titud lent
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Riesgo de mala salud mental* en personas de 18 afios o mas:

Encuesta Nacional de Salud 2017 (ENS2017), Estudio del impacto de la situacion de confinamiento en la poblacion de la ciudad de Madrid (EICM2020 Abril 2020) y
Estudio de consecuencias de la pandemia por COVID-19 en la poblacion de la ciudad de Madrid (ECPM octubre 2020)

Riesgo de mala salud mental (GHQ12>=3)
ENS 2017, EICM Abril 2020 y ECMP Octubre 2020
%
0 20 40 60 80
Global 18,3 57,6 49,8 '_ I18 3 : : '
GIObaI — 49,8 57'6
Hombre 14,2 55,5 39,6
SeXO . Hombre + 396 55’5
Mujer 22,2 59,5 58,6 o '
P2 Mujer 22,2 59,5
g ) e 58 4
18-29 anos 13,9 67,4 52,2
30-44 anos 15,3 66,3 571 S 18-29 afos 1319— 522 674
Grupos de edad 3
45-64 aios 19'6 59’1 50’0 [} 30-44 afios 1573— 57.1 66,3
-O ’
65 y mas 22,7 37,6 39,4 é 45-64 afios Tmm—— 19,6 %50 591
| ’
*Para conocer el riesgo de mala salud mental se ha utilizado el instrumento “General Health Questionnaire -GHQ-12- de 8 65 v mais TE— 227 376
Goldberg”. El cdlculo de la puntuacion global se obtiene haciendo una traslacion de los valores de las cuatro categorias posibles Y F——_ 39 A ’
de respuesta para cada uno de los 12 items (se adjudica el valor O a las respuestas 1y 2, y el valor 1 a las respuestas 3 y 4) y
después de sumar los valores obtenidos en cada una de las 12 preguntas se ha establecido el punto de corte de 3, de manera que mENS EICM* = ECPM*
una persona que obtenga una puntuacion de 3 o mds estd en riesgo de mala salud mental. 2017 Abril 2020 Octubre 2020

El riesgo de mala salud mental ha disminuido desde abril (57,6 % ) a octubre (49,8 %) , aunque se mantiene muy alejado de los valores de la ENS2017 (18,3%).

El riesgo es mayor en mujeres que en hombres, y aunque en los hombres, desde abril a octubre, ha bajado de forma importante, en las mujeres ha permanecido
practicamente igual.

Con respecto a la edad, la distribucion de riesgo de 2017 es inversa a la observada en abril de 2020; en la ENS2017 las personas mas jovenes tenian el riesgo mas
bajo, y éste iba aumentando al aumentar la edad, en 2020 las personas de 65 y mas anos son las que tienen menor riesgo; en octubre, el riesgo ha disminuido,
respecto a abril, en personas menores de 65 anos, especialmente en menores de 30 anos.
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Soledad en el dltimo afio y en el momento actual.

:Con qué frecuencia se ha sentido solo/a en el Gltimo afi0?, seglin grupos de ¢Con qué frecuencia se siente solo/a en el momento actual?,
edad. segun grupos de edad.
100% - " 02 " 07 " 03 " 04 " 03 " 09 " 04
100% - —— ——
90% - 90% |
80% - 80% -
70% - 70% -
60% - 60% -
50% - 50% -
40% - 40% -
30% 1 G 087 310 257 307 30% 1 407 337 32,6 277 33,0
20% 1 ’ ' 20% - ’
10% - 10% -
o &7 = 04 > LB 88 w5 A s 85 w3 o 86 "06 |68 m 90 w20 e 46 87 1 24
0 ~ ) — o -~ 3 I 5
18-29 ainos 30-44 anos 45-64 anos 65y mas Global 18-29 aios 30-44 afos 45-64 afos 65y mas Global
m Siempre o casi siempre Bastantes veces Pocas veces ®Nuncao casinunca ™ Ns/Nc m Siempre o casi siempre " Bastantes veces  Pocas veces M Nunca o casi nunca B Ns/Nc
Frecuencia con la que se ha sentido solo/a durante el ultimo afio. Frecuencia con la que se siente solo/a en el momento actual.
Nivel de frecuencia con la EDAD Nivel de frecuencia con la que EDAD
que se ha sentido solo/a | 18-29 afios | 30-44 afios | 45-64 afios | 65y mas Global se siente solo/a en el 18-29 afios | 30-44 afios | 45-64 afos | 65 y mas Global
durante el dltimo afo N % N % N % N % N % momento actual N % N % N % N % N %
Siempre o casi siempre 2 |06 5 |11 ] 13 |25 | 17 | 43 | 36 | 23 Siempre o casi siempre 1 |o6| 8 [19] 10 [ 20| 18 | 46 | 38 | 24
Bastantes veces 22 | 87 | 40 | 91 | 46 | 88 | 29 | 74 | 137 | 85 Bastantes veces 22 | 86| 30 | 68| 47 | 90| 41 | 104 139 | 87
HOEED VEEED 105 | 413 | 126 | 287 | 163 | 310 ] 100 | 257 ] 493 ] 307 Pocas veces 103 | 40,7 | 148 | 337 [ 171 | 326 | 107 | 27,7 | 529 | 330
Nunca o casi nunca 125 | 494 | 267 | 60,9 | 303 | 57,7 | 240 | 61,8 | 935 | 58,2 N 127 | 501 | 251 | 571 [ 295 [ 562 [ 219 | 564 | 891 | 555
N/ 1|02 3 |07 ] 4 103 Ns/Nc 2 loa| 1 |o3| 3 |[o9| 7 |04
Global 253 | 100 | 439 | 100 | 525 | 100 | 388 | 100 |1.605| 100 Global 253 | 100 | 439 | 100 | 525 | 100 | 388 | 100 | 1.605| 100
El 10,8% de las personas se ha sentido sola, siempre o bastantes veces, en el tGltimo ano y el 11,1% en el momento actual.
Las personas que nunca o casi nunca se sienten solas han pasado del 58,2% al 55,5%.
La mitad de las personas jovenes se ha sentido solo/a en algiin momento en el dltimo afo y en el momento actual.
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Disponibilidad de ayuda de personas de otros domicilios en caso de necesidad.

En el momento actual, ;cuenta con alguna persona de otro domicilio
. N
Alguna persona de otro domicilio dispuesta a ayudarle en caso de necesidad. dispuesta a ayudarle en caso de necesidad?

0,9
100%

90% | 12,5

o,

N i 80% A
70% A
Si 1.390 86,6 60% 1
50% ~

40% 1 86,6

No 200 12,5 ?
30% A
20% -
Ns/Nc 15 0,9
10% A
0% -
Global 1.605 100
Si mNo ™ Ns/Nc
El 86,6% de las personas cuenta con alguna persona de otro domicilio dispuesta a ayudarle en caso de necesidad.
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De cara a la propagacion de la pandemia, en qué medida le preocupa lo siguiente...

Nivel de preocupacion de cara a la propagacion de la pandemia. ggusnrfe.a la propagacién de la pandemia, en qué medida le preocupa lo
2.4
Preocupacion por: Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nc Global La conducta incivica de algunas personas _— god1s
2,1
N % N % N % N % N % N % La falta de medidas efectivas puestas en marcha por
las autoridades competentes
o 57
La conducta inclvica de 929 [ 579|484 | 302|129 | 80 | 38 | 24 | 25 | 1,5 |1.605| 100 o _ ,
algunas personas El cumplimiento de las medidas de seguridad en
- - ares, comercios
La falta de medidas efectivas
puestas en marcha por las 940 | 58,6 | 469 | 292|114 | 71 | 34 | 21 | 49 | 3,1 [1.605] 100 8,1
autoridades competentes La utilizacién del transporte publico _ 16,5 m 1,2
El cumplimiento de las
medidas de seguridad en 652 (40,6 | 576 [ 35,9 | 260 | 16,2 91 | 57 | 26 | 1,6 [1.605| 100 69
bares, comercios :
La reincorporacion de las personas al trabajo _— 20,6 2,2
La utilizacion del transporte | /01 | 437 | 491 | 30,6 | 265 [ 165 | 130 | 81 | 19 | 1,2 |1.605| 100
pUbIlCO 111
areincorporacion defas - 414 13g1 | 517 | 32,2 330 [ 20,6 | 111 | 69 | 35 | 2,2 |1.605| 100
personas al trabajo , : : : : |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
La vuelta al colegio 552 | 34,41 491|306 | 352|219 178 [11,1| 33 | 2,0 [1.605| 100 = Mucho = Bastante — Poco = Nada ® Ns/Nc |
Existe un alto grado de preocupacion por todos los aspectos relacionados con la propagacion de la pandemia, destacando la preocupacion por la conducta incivica de
algunas personas y la falta de medias efectivas puestas en marcha por las autoridades competentes.
El aspecto que genera menor preocupacion es la vuelta al trabajo y al colegio.
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¢Como calificaria la gestion de esta crisis por parte de...? Evolutivo abril-octubre 2020.

Calificacion gestion de la crisis por parte de las instituciones. Calificacion de la gestion de la crisis por parte de...?
100% 2,2 1,7 31 1,9 51 2,8 6,1
+ 0
bty e Regular ELR Ns/Nc Global
+ buena muy mala
Institucion 90% A -
N|[% | N|%|N|[%|N|%|N|% 80% -
. 27,3
70% - Z
Cobliai e 499 | 319 | 435 [ 278 | 597 | 381 | 35 | 2,2 |1.566| 100 0
Espana
60% A 351
ABRIL Comunidad de
2020 Madrid 693 | 442 | 549 | 351 | 276 | 17,6 | 48 | 3,1 |1.566| 100 50% -
27,8 35,6
; 40% -
Ayuntamiento de | oo | 559 | 428 | 273 | 149 | 95 | 80 | 51 |1.566| 100 ° <
Madrid
30% - 29,6
29,3
20% -
Coltiemo ¢ 258 | 16,1 | 474 | 296 | 845 | 526 | 28 | 1,7 |1.605| 100 .
Espana 10% - .
Comunidad de 0% -
Madrid 186 11,6 | 469 | 29,3 | 920 | 573 | 30 | 1,9 11.605| 100 ABRIL OCTUBRE ABRIL OCTUBRE ABRIL OCTUBRE ABRIL OCTUBRE
OCZ'B%ERE 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Ayuntamiento de 422 1 263 | 572 | 356 | 566 | 353 45 28 |1.605!| 100 Gobierno de Espana Comunidad de Madrid Ayuntamiento de Madrid Union Europea
Madrid ’ ’ ’ ’ ’
Unidn Europea 247 15,4 771 48,1 489 30,5 97 6,1 1.605| 100 ] Muy buena+buena Regular ] Ma|a+muy mala Ns/Nc
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¢ Qué medidas le pediria a los poderes publicos que pusieran en marcha para reducir las consecuencias de la crisis? (Pregunta abierta. 3 medidas).

Medidas solicitadas a los poderes publicos Medidas que le pediria a los poderes publicos que pusieran en marcha para reducir
Medidas Respuestas | Porcentaje las consecuencias de la crisis
N % de casos
- 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Actuaciones de seguridad y proteccion 745 |281% | 46,4% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Actuaciones de seguridad y proteccion 46,4%
Alcanzar consensos 590 |22,3%| 36,8%
Alcanzar consensos 37%
406 | 15,3% 25,3%
Actuaciones en el Sistema sanitario y en Investigacion [[INENGGNGNGEGEGEGEGEGEEE 25.3%
Puesta en marcha de planes para reactivar la economia 135 | 51% 8,4% . .
Puesta en marcha de planes para reactivar la economia 8,4%
. . . . o o
Actuaciones en servicios sociales 93 3,5% >.8% Actuaciones en Servicios sociales 5,8%
. . . . o
Mejora de la transparencia informativa 83 3.1% 5.2% Mejora de la transparencia informativa 52%
Crl'flgas a los gobiernos y administraciones, bajada sueldos 73 | 28% 4,6% Criticas a los gobiernos y administraciones, bajada pion
politicos. sueldos politicos.. on
Ayudas a personas trabajadoras auténomas y PYMES y 20 | 26% |  a4% Ayudas a trabajadores/as autonomo/as, PYMES, | o
subsidios de desempleo: ampliacién de su cuantia y duracion ' subsidios de desempleo: ampliacion cuantia y duracién i
Cambios en el modelo productivo y administrativo, implantacion 53 | 20% 33% Cambios en el modelo productivo y administrativo, 2%
del teletrabajo ’ ’ implantacién del teletrabajo ?
Moratoria y/o reduccién en pagos de impuestos, hipotecas y s0 | 11% 19% Moratoria y/o reduccién en pagos de impuestos, Lo%
alquileres =7 70 hipotecas y alquileres 7%
ES Suficiente con Io que se esta' haciendo 10 0’4% 0’6% Es suficiente con lo que se esta haciendo 0,6%
Otros 156 | 59% | 9.7% Otros 9.7%
Ns/Nc 204 | 77% | 12,7% Ns/Nc _ 12.7%
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:Qué medidas le pediria a los poderes publicos que pusieran en marcha para reducir las consecuencias de la crisis?
Segun grupos de edad (Pregunta abierta. 3 medidas)

Medidas solicitadas a los poderes publicos Medidas que le pediria a los poderes publicos que pusieran en
marcha para reducir las consecuencias de la crisis, seglin edad.
Edad
. . e . Ve . . 80 —_
Medidas solicitadas N Media Des’\n.aqon Percentil Mediana Percentil Minimo | Méximo o
tipica 25 75 20 )¢
Actuaciones de seguridad y proteccién| 598 46 17 33 45 59 18 90 o @ o (] @ -
60 + o
(6}
Alcanzar consensos 526 51 16 40 49 62 19 94 A ) ®
< 50T A A A o
- - — o A
Act.uaC|or'1es en el sistema sanitario y 367 49 17 35 26 64 18 88 3 A A - u N N
en investigacion 40 u - ] A
[ | [ |
[ | [ |
Pues’Fa en marcha d,e planes para 129 16 17 36 44 57 20 90 30 4 m
reactivar la economia
Actuaciones en servicios sociales 93 49 17 38 49 62 19 88 20 7
. .. . 10 +
Mejora de la transparencia informativa| 79 53 16 43 50 66 19 84
Criticas a los gobiernos y 0 —4& 5 < - - - . = N N S
administraciones, bajada sueldos 73 54 17 41 52 64 23 87 @ o :§ 5 T g 4 28 £ T
politicos... < s £ o s 6 2 Sc 3 o
j 5 H Percentil 25| :2 2 ] ] © =] 8 oo T.L E‘ 2
Ayudas a trabajadores auténomos y S 2 2 g g e 5 >0 gﬁ =9 2
PYMES y subsidios de desempleo: 68 44 15 34 42 53 20 79 2 a = %m @ 5 E 8 o % R
ampliacién de su cuantia y duracién E S 2 @ % 5 £ % sS4 § T Sy F
5 o T S = Ne) - = )
Cambios en el modelo productivo y e N 25 LE.; E § >0 8 § TE) g g-% @
administrativo, implantacion del 53 42 14 32 40 51 19 81 A Mediana |2 g @ T ¢E g 5 g o % c & g R
. = k] 0 o
teletrabajo gu';b 5 % qg, § % 'qé .‘3? éé § 5 %
i i6 ] = S 5 & T2
Moratorla y/p reduccion en pagos de 30 45 17 35 42 50 29 81 g & 5 3 : 2 -§ T ES i 8 S
impuestos, hipotecas y alquileres 8 8 s 3 g e 58 UV o8 &
— , S 5 3] P o @ = 8
Es s.uf|C|ente con lo que se esta 10 67 14 62 72 75 35 87 o Percentil 75| S 3 £ < g 8 ] o S
haciendo 8 s 8 g £ < 5 €
E € a > o] z ® a
Otros 156 47 18 34 43 60 18 87 < z° w

ua | familias, igualdad
B | sienesiarsocar ” | MADRID 40



Direccion General de Innovacion y Estrategia Social

Subdireccion General de Innovacion y Estrategia Social

Conclusiones
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CONCLUSIONES:
Descripcion de la vivienda y equipamientos:
* Equipamientos:
* En general, los hogares tienen un buen nivel de equipamiento, aunque hay hogares con limitaciones en el espacio para trabajar o estudiar telematicamente:
+ el 95% tiene calefaccion,
+ el 89,5% tiene ordenador / tablet
+ el 91,9% dispone de conexién a internet independiente de la conexién del teléfono movil.
* Enel 93,3% se considera que dicha conexién funciona bien para el uso que se le estad dando en el hogar.
» Los hogares unipersonales de 65 afios o mas son los menos equipados de ordenador y conexion a internet (57,9% y 61,7% respectivamente).
* EI 67,3% de los hogares tienen aire acondicionado, es el equipamiento menos presente.
* Un 12,7% de hogares no disponen de un espacio adecuado para teletrabajar y/o estudiar de forma telematica, llegando al 17,2% en el caso de los hogares formados por pareja con
hijos/as que conviven en el hogar.
» Vivienda y consecuencias de la crisis:
» El 6% de los hogares ha tenido, durante la crisis, problemas para pagar los gastos de la vivienda. Los hogares monoparentales (9,4%) y los hogares unipersonales de menores de 65 afios (7,9%)
son los que han tenido mas problemas para pagar estos gastos.
* El 63,5% de los hogares reciben o podria recibir ayudas econémicas ocasionales. Los hogares unipersonales de menores de 65 afios son los que mas reciben o podrian recibir ayudas econémicas
ocasionales (71,8%).

Principales consecuencias para la actividad econédmica y estudios:
Ambito laboral:
*  Trabajo por cuenta ajena.

. Desde abril a octubre 2020 han pasado, del 17,9% al 58,2%, las personas que contintdan trabajando en las mismas condiciones que antes de la crisis COVID-19. Segun sector, trabajan en las
mismas condiciones, el 70,2% de quienes trabajan para la administracion publica y el 54,3% de quienes trabajan para la empresa privada, y segun la ocupacion laboral, menos de la mitad del
personal que trabaja en oficina, se han incorporado de nuevo a trabajar con normalidad.

. En abril no trabajaban en las mismas condiciones que antes de la crisis el 82,1% de los miembros del hogar, y en la actualidad el 41,8%, casi la mitad si son menores de 35 afos. El teletrabajo

en exclusividad ha pasado a ser sustituido, en parte, por teletrabajo combinado con trabajo presencial y se ha incrementado el despido. Han despedido al 5,6% de los/as trabajadores/as que
antes de la crisis trabajaban por cuenta ajena, el 13,5% de quienes no han continuado trabajando en las mismas condiciones que antes de la crisis. Las mujeres mas jovenes son las

especialmente afectadas.
+  Trabajo por cuenta propia.
o Han pasado del 79,1% (abril) al 49,2% (octubre) las empresas de los miembros del hogar, trabajadores/as por cuenta propia, que no trabajan con normalidad.

o El cese de la actividad seguido del teletrabajo, aunque contintan siendo los principales cambios en las empresas, han disminuido respecto a abril, aumentando los relacionados con reduccién
de la actividad (reduccion de jornada/reduccion del trabajo/reduccion de facturacion y reduccién de plantilla).
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Ambito educativo:

La incorporacion al curso escolar ha sido diferente segln la edad del alumnado, el 72% de los/las menores de 18 afios ha iniciado el curso de forma presencial; el 52,8% del alumnado de
18 y mas afios, presencialmente y el 23,2% de manera totalmente telematica.

Las medidas preventivas tomadas por el centro educativo, si la incorporacion ha sido presencial o semipresencial, han sido adecuadas para el 80,7%. Un 13,2% las considera insuficientes.
El 5,4% del alumnado no dispone de equipo informatico que le permita o permitiria seguir las clases telematicas con normalidad y el 25,9% aunque dispone de equipo informatico, este es
compartido.

El 40,8% de las personas encuestadas, con uno o mas menores de 12 anos residentes en el hogar, necesitarian apoyo externo si el/la menor tuviera que quedarse en casa sin acudir al
centro educativo. Mas de la mitad no cuentan con apoyo familiar y la medida que tomarian en primer lugar, para solventar esta situacién, seria la contratacién externa, aunque, el 34% de
las personas piensan que tendrian que reducir la jornada laboral o tomar vacaciones y un 21,3% considera que alguno de los progenitores/as tendria que dejar de trabajar.

Principales consecuencias para los ingresos del hogar. Utilizacion de los servicios sociales y necesidad de ayuda publica:

Ingresos econémicos:

El 63,1% de los hogares refieren que la crisis por Coronavirus no afecta, en la actualidad, a los ingresos econémicos de su hogar y un 34,7%, ha visto disminuir, en alguna medida, sus
ingresos econdmicos. Los mas afectados son los hogares monoparentales y los que estan formados por pareja y uno o mas hijos/as. Los hogares menos afectados son los unipersonales de
65 0 mas afnos.

El 50,3% de los hogares prevén que sus ingresos econdmicos no se vean afectados en los proximos 6 meses. el 35,6% prevén algun tipo de reduccion y el 12,2% no sabe cémo va a afectar
a sus ingresos la crisis en los proximos 6 meses. Los hogares monoparentales y los unipersonales en los que reside una persona de menos de 65 anos son los que prevén una mayor
reduccién de sus ingresos econémicos.

Aunque de forma global, desde abril hasta octubre, no se observan diferencias en como estd afectando la crisis a los ingresos econémicos, han aumentado los hogares unipersonales de
menores de 65 anos que refieren una reduccién de sus ingresos, y especialmente en los hogares que residen menores de 35 anos.

Servicios sociales municipales y ayuda publica:

Durante el afio anterior a la crisis, un 5,6% de los hogares refiere haber acudido a los servicios sociales municipales; durante el periodo de 6 meses de crisis analizado, a pesar de que los
servicios sociales no han funcionado con normalidad, ya han acudido a los servicios sociales un 3,4% de hogares. En relacién al tipo de hogar, durante la crisis y a diferencia del periodo
anterior, han acudido a los servicios sociales, sobre todo, los hogares unipersonales de menores de 65 aios y las parejas con hijos/as convivientes en el hogar, y han acudido mucho menos
los hogares unipersonales de persona de 65 y mas anos.

En relacion al medio a utilizar si tuviera que acudir a servicios sociales, se distribuye de forma bastante similar entre presencial, internet y telefénica. La via presencial es la preferente para
los hogares unipersonales de 65 afos y para los formados por parejas sin hijos/as que convivan en el domicilio. Internet es la via preferente para los hogares de parejas con hijos/as que
convivan en el domicilio.

El 4,6% de los hogares refieren haber necesitado ayuda publica, independiente de las prestaciones por desempleo, como consecuencia de la crisis por el coronavirus, y el 10,3 % prevé que
la va a necesitar en los préoximos 6 meses. El 18,7% de los hogares monoparentales prevé que van a necesitar ayuda publica en los préximos 6 meses. Las ayudas que prevén que van a
necesitar principalmente son: ayudas econdémicas puntuales o de emergencia, ayudas de garantia de ingresos minimos.
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Principales consecuencias para la salud y psicologicas:

Consecuencias para la salud

. En el 12% de los hogares ha habido alguna persona diagnosticada de enfermedad COVID-19.

. Desde el comienzo la crisis, en el 68,6% de los hogares ha habido alguna persona que ha necesitado pedir cita o ser atendido en el centro de atencién primaria, por causa de la COVID-19 o por
cualquier otro problema de salud. El 48,8% han tenido especiales dificultades para conseguir cita y el 8,7% no lo ha conseguido.

. En el 24,6% de los hogares se ha cancelado alguna cita o prueba médica en los ultimos 2 meses .

Convivencia en el hogar

. El 92,9% de las personas encuestadas valoran la convivencia en el hogar, en el mes anterior al confinamiento, como buena o muy buena. El 76,2% considera que, desde el comienzo de la crisis,
la convivencia en su domicilio se ha mantenido igual, y un 11,7% que ha empeorado.

. El 11,8% de las personas encuestadas reconoce problemas de relacién con algun familiar. Los problemas de relaciéon con la pareja han sido los mas frecuentes, ya que el 8% de quienes tienen
pareja reconoce haber tenido problemas. El 10,9% de las personas que han tenido problemas de relacién ademas han sufrido actitudes violentas.

Mala salud mental

«  El riesgo de mala salud mental ha disminuido desde abril (57,6% ) a octubre (49,8%) , aunque se mantiene muy alejado de los valores de la ENS2017 (18,3%). Seglin sexo, el riesgo es mayor en
mujeres que en hombres, y aunque en los hombres, desde abril a octubre, ha bajado de forma importante, en las mujeres ha permanecido practicamente igual; seglin grupos de edad ha
descendido en menores de 65 anos, especialmente en menores de 30 afos.

La soledad y el apoyo social

. El 10,8% se ha sentido solo/a, siempre o bastantes veces, en el Ultimo afio y el 11,1% en el momento actual. Las personas que nunca o casi nunca se sienten solas han pasado del 58,2% al
55,5%. La mitad de los/as jovenes se ha sentido solos/as en algiin momento en el dltimo afio y en el momento actual.

. El 86,6% de las personas cuenta con alguna persona de otro domicilio para ayudarle en caso de necesidad.
Preocupacion con aspectos relacionados con la propagacion de la pandemia

. Existe alta preocupacion por todos los aspectos relacionados con la propagacion de la pandemia, destacando la preocupacion por la conducta incivica de algunas personas y la falta de medias
efectivas puestas en marcha por las autoridades competentes.

. El aspecto que genera menor preocupacion es la vuelta al trabajo y al colegio.

Medidas solicitadas a los poderes publicos para reducir las consecuencias de la crisis:

. Para finalizar al cuestionario, y mediante una pregunta abierta, se pide a la persona informante que mencione 3 medidas que pediria a los poderes publicos poner en marcha para reducir los
efectos de las pandemia.
. El tipo de medidas que se han apuntado como mas frecuentes son: actuaciones de seguridad y proteccién, alcanzar consensos y actuaciones en el sistema sanitario y la investigacion.
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