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Ficha técnica. 

TITULO DEL ESTUDIO:
Satisfacción con el Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autónoma de Jóvenes en Situación de Grave Vulnerabilidad Social. Informe de resultados 2020.
ÓRGANO PROMOTOR:
Departamento de Prevención del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia . Dirección General de Familias, Infancia, Educación y Juventud del Área de Familias, Igualdad y
Bienestar Social.
OBJETIVO DEL ESTUDIO:
Valorar el grado de satisfacción de las y los jóvenes atendidas y atendidos en el Programa de Apoyo Residencial.
UNIVERSO:
• Jóvenes atendidas y atendidos en el Programa: 52 jóvenes en 2020 (38 hombres y 14 mujeres).
TAMAÑO MUESTRAL:
En total 22 cuestionarios válidos.
PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: Participación voluntaria de las y los jóvenes atendidas/os por el programa.
ERROR DE MUESTREO:
Para cada caso, teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95,5% y bajo el supuesto de p=q=0,5:
• Muestra de población atendida del Programa: error muestral de 16,35%.
METODO DE RECOGIDA:
A través de cuestionario de satisfacción pasados de forma anónima a las personas participantes en el programa.
PERÍODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN:
Del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020.
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•Aspectos evaluados:

•Análisis cuantitativo: Grado de satisfacción con el programa, sentirse

escuchado/a, información facilitada, comprensión de las necesidades,

aportación de soluciones, tiempo de atención, recursos necesarios, facilidad de

contacto, trato recibido, respeto a la intimidad, mejora de la situación personal,

ubicación, estancia en el alojamiento, limpieza del alojamiento, ambiente del

alojamiento, grado de satisfacción general.

•Análisis cualitativo: explicaciones, observaciones y comentarios. Lo que más le

gusta del Programa. Lo que menos le gusta del Programa.

Cuestionarios válidos: 22

Ficha técnica.
Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autónoma de Jóvenes en Situación de 
Grave Vulnerabilidad Social. 

Programa de Apoyo 
Residencial para la 
Vida Autónoma de 

Jóvenes en Situación 
de Grave 

Vulnerabilidad 
Social.

Familias 
atendidas

Jóvenes

Atendidos/as 

(18-22 años)
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Programa de Apoyo Residencial para la 
Vida Autónoma de Jóvenes en Situación 

de Grave Vulnerabilidad Social. 

Jóvenes atendidas/os
(de 18 a 22 años)
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Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autónoma de Jóvenes en Situación de Grave 
Vulnerabilidad Social. 

CUE de satisfacción de atención. Base 2020 = 22.
P4. En general, expresa tu grado de satisfacción. Por favor, contesta del 0 al 5 (0 es muy poco o nada satisfecho/a y 5 es mucho o muy satisfecho/a). 

 Del total de jóvenes atendidas/os en el Programa de 
Apoyo Residencial que han respondido el cuestionario,  el 
100% están satisfechos/as o muy satisfechos/as.

 La media de satisfacción es de 4,8 en una escala de 
respuesta del 0 al 5.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

Satisfacción general de las y los jóvenes con el Programa.

Media

4,8

Satisfecho/a (3); 
4,5%

Muy satisfecho/a 
(4-5); 95,5%

0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 9,1%

86,4%

0 1 2 3 4 5
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Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autónoma de Jóvenes en Situación de Grave 
Vulnerabilidad Social. 

CUE de satisfacción de atención. Base 2020 = 22.
P3. Cuando viniste al Programa Apoyo Residencial…  […] Por favor, contesta del 0 al 5 (0 es muy poco o nada satisfecho/a y 5 es mucho o muy satisfecho/a).

 Más del 77% de las y los jóvenes encuestadas/os han manifestado sentirse satisfechas/os y muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos. El 100% han señalado estar muy 
satisfechos/as con la información facilitada, las soluciones propuestas, el tiempo de atención, la disposición de los recursos necesarios para resolver sus necesidades, el trato 
recibido por la educadora o educador y con haber venido al Programa de Apoyo Residencial. Lo peor valorado ha sido la ubicación del alojamiento.

Satisfacción general de las y los jóvenes con el Programa.

4,5%

4,5%

9,1%

4,5%

4,5%

9,1%

4,5%

4,5%

90,9%

100,0%

95,5%

100,0%

100,0%

100,0%

95,5%

100,0%

95,5%

90,9%

100,0%
77,3%

77,3%

77,3%

81,8%

18,2%

18,2%

18,2%

18,2%

Sentirse escuchado/a

La información facilitada

Comprensión de sus necesidades

Satisfacción con las soluciones propuestas

Tiempo de atención

Disposición de los recursos necesarios para resolver sus necesidades

Facilidad de contacto

Trato recibido por el/la educador/a

Respeto de su intimidad

Mejora de la situación personal

Saisfacción con haber venido al Programa Apoyo Residencial

Ubicación del alojamiento

Estancia en el alojamiento

Limpieza del alojamiento

Ambiente del alojamiento

Insatisfecho/a (0-2) Satisfecho/a (3) Muy satisfecho/a (4-5) Ns/Nc
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Programa de Apoyo Residencial para la Vida 
Autónoma de Jóvenes en Situación de Grave 

Vulnerabilidad Social. 

Comentarios y Sugerencias
Jóvenes de 18 a 22 años
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Jóvenes de 18 a 22 años

SÍ 
han aportado 

observaciones o
comentarios 

36,4% 

NO
han aportado 

observaciones o
comentarios 

63,6% 

CUE de satisfacción de atención. Base 2020= 22.
P5: Explicaciones/observaciones en general. 
P8. Puedes hacer los comentarios que quieras.

 El 87,5% de los comentarios son valoraciones positivas del Programa.

 El 12,5% corresponde a una petición personal (poder llevar al menos una persona a la casa para no sentirse sola).

Mi única explicación fue que sin el apoyo de la programa y sin el educador R. iba estar en la
calle.
La verdad que la programa me esta gustando mucho porque ayudan mucho y atiende a todo el
mundo y habla con la gente con amabilidad y siempre tienes soluciones para cualquier duda
que tengas

Me he sentido apoyado y opino que es un proyecto necesario para gente que está en situaciones 
difíciles y sin posibilidad de alojamiento, en general, todos los profesionales han tenido un trato 
ejemplar. 

La verdad que la programa me está gustando mucho porque ayudan mucho y atiende a todo el
mundo y habla con la gente con amabilidad y siempre tienes soluciones para cualquier duda
que tengas.

De mi parte estoy más que agradecido con el programa Apoyo Residencial, te tienden una mano
cuando más lo necesitas y siempre están pendiente a nuestras necesidades, solo tengo palabras
de agradecimiento y me siento muy contento de haberlos conocido.

GRACIAS POR TODO ❤️

Base: 8
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Jóvenes de 18 a 22 años

CUE de satisfacción de atención. Base 2020= 22.
P6: Lo que más me gusta del Programa Apoyo Residencial es.

SÍ 
han aportado 

ideas/
comentarios 

54,5% 

Base: 12

 Lo que más les ha gustado del Programa de Apoyo Residencial a las y los jóvenes ha sido el trato recibido por las y los educadores 
y su cercanía, la ayuda recibida, la respuesta a sus necesidades, el aprendizaje adquirido para su autonomía personal, la atención,

la amabilidad, el respeto, el sentirse escuchada/o.

La cercanía de los educadores.
Los trabajadores y el trato que me dan.
El trato que hay.

Que te entienden en general con los problemas que traíamos arraigados y te ayudan a 
solucionar los problemas judiciales.
Alojamiento ayudan a encontrar trabajo y el ahorro.
Que me enseñaron a gestionar el dinero y a hacer la compra.

Respondió a mis necesidades.
Me está gustando mucho esa programa ayuda demasiado os agradezco mucho 
vuestra ayuda.

Lo agradezco mucho está programa que me está ayudando a conseguir lo que queremos a mí y 
a muchas personas es que la verdad que está todo perfecto muchísimas gracias.
La atención que recibo, la amabilidad y el respeto y que siempre están para escucharme .

El respeto en como trabajan y entiendan a las personas lo mas antes posible para 
solucionar tus problemas y no te deja faltar nada te ayudan en todas las 
necesidades las que te faltan.
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Jóvenes de 18 a 22 años

CUE de satisfacción de atención. Base 2020= 22.
P7: Lo que menos me gusta del Programa Apoyo Residencial es.

SÍ 
han aportado 

ideas/
comentarios 

40,9% 

Base: 9

 El 88,9% de las respuestas de las y los jóvenes señalan que no hay nada que no les haya gustado del 
Programa de Apoyo Residencial.

 Solo el 11,1% (un comentario) hace referencia a la inseguridad que provoca el fin del proyecto.

En general nada pero si hubiera que decir algo sería la inseguridad que 
te provoca el fin del proyecto pero es lo normal.

De el momento todo perfecto. 

Pues todo está perfecto de momento está todo genial.

Estoy contento con todo. 

Todo me gustó en la programa y ha sido todo guay nunca he tenido alguna 
problema. 
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Programa de Apoyo Residencial para la Vida 
Autónoma de Jóvenes en Situación de Grave 

Vulnerabilidad Social. 

Perfil personas atendidas  
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Perfil jóvenes atendidas/os (de 18 a 22 años)

Sexo y permanencia

CUE de satisfacción de atención. Base 2020 = 22
P1:  ¿Cuánto tiempo llevas en el Programa Apoyo Residencial? 
P2: Género

Tiempo de permanencia en el Programa

Base: 315

 Del total de jóvenes atendidas/os en el Programa de Apoyo Residencial, el 31,8% son mujeres y el 68,2% hombres, 
doblando en porcentaje a las primeras.

 Respecto al tiempo de permanencia en el Programa, el mayor porcentaje (36,4%) corresponde a las y los jóvenes que llevan 
menos de 3 meses, le sigue de cerca la estancia de una duración de entre 3 y 6 meses (31,8%).

Sexo

Hombre; 
68,2%

Mujer; 
31,8%

36,4%

31,8%

4,5%

27,3%

Menos de 3 meses

Entre 3 y 6 meses

Más de 6 meses

Ns/Nc
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