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Ficha técnica.

TITULO DEL ESTUDIO:

Satisfaccion con el Servicio de los Centros de Atencidn a la Infancia (CAl). Informe de resultados 2020.

ORGANO PROMOTOR:

Departamento de Proteccidn de la Infancia y la Adolescencia. Direccién General de Familias, Infancia, Educacién y Juventud del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social.
OBIJETIVO DEL ESTUDIO:

* Conocer la satisfaccion de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias atendidos/as en los Centros de Atencidn a la Infancia (CAl).
* Conocer la satisfaccion de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias participantes en los grupos de los CAl.

¢ Conocer la satisfaccion de las y los profesionales asistentes a las actividades formativas organizadas por los CAl.

UNIVERSO:

* Nifas, nifos y adolescentes y personas adultas atendidas en los Centros de Atencién a la Infancia (CAl) de la ciudad de Madrid.
* Ninas, niflos y adolescentes y sus familias participantes en los grupos de los CAI.

* Profesionales asistentes a las actividades formativas.

TAMANO MUESTRAL:

En total 769 cuestionarios validos:

* 75 cuestionarios de nifias y nifios: 68 atencidon y 7 grupos.

¢ 146 cuestionarios de jévenes: 137 atencién y 9 grupos.

* 519 cuestionarios de personas adultas: 479 atencién y 40 grupos.

¢ 29 cuestionarios de evaluacién de las actividades formativas (profesionales).

ERROR DE MUESTREO:

Para cada caso, teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95,5% y bajo el supuesto de p=g=0,5:

* Muestra de poblacién adulta atendida en los CAl: error muestral de atencién 4,51%; error muestral de grupos: 14,99%

¢ Muestra de poblacién joven atendida en los CAl: error muestral de atencion 8,43%; error muestral de grupos: 32,7%

* Muestra de nifias y nifios atendidos/as en los CAl: error muestral de atencién 12,04%; error muestral de grupos: 36,56%

* Muestra de profesionales atendidos/as en los CAl: error muestral de 17,62%

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

* Se facilita a las personas usuarias un cuestionario de satisfaccion al final del afio, aunque continden en intervencién — Atencién y grupos.
» Se facilita a las y los profesionales asistentes a las actividades formativas un cuestionario de satisfaccion.

METODO DE RECOGIDA:

* Los cuestionarios se entregan a las personas atendidas una vez se finaliza la intervencién — Atencién y grupos.

* Los cuestionarios se entregan a las y los profesionales asistentes una vez se finaliza la actividad formativa.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:

Se recogen a lo largo de todo el afio, realizando el informe final de resultados una vez concluido el mismo.
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Ficha técnica.
Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)

eAspectos evaluados:

SATISFACCION GENERAL

* Analisis cuantitativo: grado de satisfaccion con las instalaciones, tiempo de espera,
comprension, calidad de la atencion, profesionales y satisfaccion general.

SATISFACCION CON LOS GRUPOS:

* Andlisis cuantitativo:

Cuestionarios validos: 75
Atencion: 68
Grupos: 7

Niiias y nifios de
6 a 11 ailos
atendidas/os

\

eAspectos evaluados:

. n 208 SATISFACCION GENERAL
Jovenes de 12 a Cuestionarios validos: 146  Andlisis cuantitativo: grado de satisfaccion con las instalaciones, tiempo de espera,

Centros de

. 17 aios * Atencion: 137 comprension, calidad de la atencidn, profesionales y satisfaccion general.
AtenCI.on ala atendidas/os D G SATISFACCION CON LOS GRUPOS:
Infancia (CAl) * Analisis cuantitativo:
* Andlisis cualitativo /
eAspectos evaluados: \

SATISFACCION GENERAL:

Personas
. . o eAnalisis cuantitativo: grado de satisfaccion con las instalaciones, tiempo de espera,
adultas Cuestionarios validos: 519 ~ . & - : . - P P
tendidas . Atencion: 479 comprensioén, calidad de la atencidn, profesionales y satisfaccién general.
2 : ¢ Andlisis cualitativo: Sugerencias.

* Grupos: 40 SATISFACCION CON LOS GRUPOS:
eAndlisis cuantitativo: grado de satisfaccién con las instalaciones, tiempo de espera,

comprensioén, calidad de la atencidn, profesionales y satisfaccién general.
eAnalisis cualitativo: Sugerencias. /
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Ficha técnica.

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl): Actividades formativas para
profesionales

~

Centros de eAspectos evaluados:
Atencidn a la SATISFACCION GENERAL
. * Analisis cuantitativo: grado de satisfaccion con el contenido, la claridad de la
Infancia exposicion, la utilidad para el trabajo diario, la resolucion de las dudas, la
(CAI): Profesionales accioén formativa, la recomendacion a otros/as profesionales de esta actividad.
Actividades * Andlisis cualitativo: aspectos no tratados de interés para seguir avanzando;
formativas otros comentarios o sugerencias.

Cuestionarios validos: 29

J
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Satisfaccion general con el servicio de Centros de Atencion a la
Infancia (CAl): Poblacion adulta, joven, niilas y nifios atendidos/as.

84,4% Satisfaccion general

Muy satisfechos/as 86,1%

86,6% e e e _ = En general, la satisfaccion con el

servicio de Centros de Atencion a la

B s0% : : 0
satisfechos/as &9% Infancia es muy alto. Mas del 84% de
9,5% las personas atendidas estan muy
Satisfechos/as I 8,9% .
satisfechas.
B 18% . .
Insatisfechos/as 2,3% = Haciendo una media de las
4,0% .
Insatisfechos/as I . vanraC|olnes de los tre_f. grupos de
e edad, mas del 85% esta muy
,07/0 A o o
Ns/Nc 2,4% satisfecho/a con el servicio.
Ns/Nc I 2,7%
M Poblacién adulta Poblacion joven (12 a 17 afios) Nifas y nifios (6 a 11 afios)

CUE de satisfaccion Base 2020: Nifias y nifios = 68; Poblacion joven = 137; Poblacion adulta= 479.
Nifias y nifios: P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5: Insatisfecho/a (1-2), Satisfecho/a (3), Muy Satisfecho/a (4-5). PROMEDIO.
Poblacién joven: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccién con los siguientes aspectos del Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
P2: Por favor, indique el grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con la atencidn recibida en el Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
Poblacién adulta: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccién con los siguientes aspectos del Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
P2: Por favor, indique el grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relacionados con la atencidn recibida en el Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
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Servicio de Centros de Atencion a la
Infancia (CAl)
Nifas y ninos de 6 a 11 anos
atendidas/os

madrid.es _ E| MADRID
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el Servicio (nifas y nifios atendidas/os).

Insatisfechos/as (1-2); 4,0%

w Satisfechos/as
(3); 9,5%
= Del total de nifas y ninos de 6 a 11 aifos atendidas y atendidos en
los CAl que han respondido el cuestionario, el 96,1% estan
satisfechos/as o muy satisfechos/as.
Muy = Solo el 4% se encuentra insatisfecho o insatisfecha.
satisfechos/as
(4-5); 86,6%
m— 2020 2019
61,40%
B 53,6%
33,0%
1090% ___— 23,60%
2,00%— 1,5% 2,10% - 2,5% S
7 " — [
1 2 3 4 5

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020 = 68; Base 2019= 150 (de 6 a 11 afios);
2020: P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.
2019: P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.

madrid.es _ E| MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

V4

Satisfaccion general con el servicio. Evolucion. Nifias y niios atendidas/os.

4,4
------------------------------ 413
J019 2020

= En 2020, se ha producido un descenso de un 0,1 en la media de satisfaccidon general con el servicio de los CAl en las nifias y nifios de 6 a 11 afios.

= Silo trasladamos a porcentajes, sin embargo, el descenso de un 0,1% se ha producido en las nifias y nifios insatisfechas/os; un descenso de 1,4% en las
satisfechas/os y un aumento de 1,6% en las nifias y nifios muy satisfechos/as con el servicio.

85,0%

86,6%

4,0% 10,9%
\/_ 4,1% i 9;5%
I
Insatisfechos/as (1-2) Satisfechos/as (3) Muy satisfechos/as (4-5)
. 2020 2019

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020 = 68, Base 2019= 150 (de 6 a 11 afios);
2020: P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.
2019: P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.

madrid.es _ E| MADRID




Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud E ‘ fbai?,.ilelgzé;gsu;cl?;d y ‘ MA D RI D

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el servicio. Nifias y nifios atendidas/os

1,5% 11,8%
éTe ha gustado el Centro? i /_ 86,8%

Base: 68
5,9% 20,6%

¢Has entendido por qué tienes que venir al Centro? . 73,5%
4,4%
¢éHas entendido lo que te decian las personas que te l° /_ 8,8%

0,
han atendido? 86,8%

. 5,9% 7,4%
¢Has podido contar lo que te preocupa, lo que . 36.8%
piensas y lo que sientes? A
1,5% 1.5%
¢éTe han escuchado? I
1,5% 7.4%
eTe han ayudado? | /T

8,8%

7,4%
éCrees que han ayudado a tu familia? . /_ 83,8%

M Insatisfechos/as (1-2) Satisfechos/as (3) W Muy satisfechos/as (4-5)

= Mas del 92% de las nifias y nifios encuestados/as han manifestado sentirse satisfechas/os y muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos. Destacar que, en
general, se han sentido escuchadas y escuchados y que consideran que han sido ayudados y ayudadas, aspectos primordiales para que se de una buena atencion.

CUE de satisfaccidn de atencion. Base 2020 = 68; Base 2019= 150 (de 6 a 11 afios);
P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5.

madrid.es _ E| MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion con los grupos. Niflas y nifios atendidas/os

i Te han explicado claramente para qué vienes al :
¢ . H 14,3% 85,7% poes

éTe parece que estdan claras las normas del grupo? 100,0%
éTe han gustado los temas que hemos hablado? 100,0%
¢Te has sentido escuchada, escuchado? 100,0%
- - Tl dado? N v *Como consecuencia de la situacion
e has sentido ayudada, ayudado? . : . . .
¢ i U ’ . sobrevenida por la Covid-19, en 2020 se dio

una disminucidn en la formacion de grupos asi

éTe ha sido atil venir al grupo? 100,0% como de la cumplimentacion de los

cuestionarios de satisfaccion, debido tanto al
cumplimiento de las medidas sanitarias como

W Insatisfechos/as (1-2) Satisfechos/as (3) W Muy satisfechos/as a los problemas de conciliacién durante los
meses de confinamiento.

= E| 100% de las nifias y nifios encuestados/as han manifestado sentirse satisfechas/os y muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos de los grupos de los que han formado parte.
Han declarado estar muy satisfechas y satisfechos con la claridad de las normas del grupo, los temas que han hablado, sentirse escuchado/ay la utilidad de venir al grupo.

CUE de satisfaccion con los grupos. Base 2020 =7.
P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5.

madrid.es _ E| MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a
la Infancia (CAl)
Personas jovenes de 12 a 17 afos
atendidas
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el Servicio (personas jovenes atendidas).

Insatisfechos/as
(0-4); 2,3%

Ns/NG; 2,4% .- ' Satisfechos/as
(5-7); 9,2%
= Del total de personas jovenes de 12 a 17 afios que han respondido el
cuestionario, el 95,3% estd muy satisfecho/a o satisfecho/a con el
servicio en general de los Centros de Atencién a la Infancia.
Muy
satisfechos/as
(8-10); 86,1%
m— 2020 2019 59,3%
2o 56,4%
3,5% 10,0% 16,8%
0,4% 0.4% 9 9 "2 8% 7,1% 4 7o /- 8,9% _
1,0% 0,3% »*70 1,6% o 3,3% 10670 4,7% »770 u 2,4%
- °0’9% 0,1% 00'1% 0,3% 0,5% 1,7% — B 153% S 21%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020: 137; Base 2019: 202
2020: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO.

P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro. PROMEDIO.
2019: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO.

P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro. PROMEDIO.

madrid.es _ a| MADRID
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia
Satisfaccion general con el servicio. Evolucion. Personas jovenes atendidas.

Media
0-10

2019 2020

= |avaloracion media de las personas jovenes en 2020 ha aumentado 0,3 puntos con respecto a la obtenida en la medicién realizada en 2019.
= Se ha reducido, respecto al afio anterior, en un 1,2% el porcentaje de jévenes insatisfechas/os, un 5,2% el de jovenes satisfechos/as y ha aumentado en un 6,8% lasy los
jovenes muy satisfechos/as con el servicio de los CAlI.
86,1%

79,3%
o~

3,5% 14,4%
\2,3% 9,2% 2,15%- 2,8%
[
Insatisfechos/as (0-4) Satisfechos/as (5-7) Muy satisfechos/as (8- Ns/Nc e 2000137
10) Base 2019: 202
CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020: 137; Base 2019: 202
. 2020 2019

2020: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO.

P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro. PROMEDIO.
2019: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO.

P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro. PROMEDIO.

@ | MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el servicio. Personas jovenes atendidas

Base 2020: 137

Base 2019: 202
Media centro
La adecuacion de las instalaciones del lugar donde han 8,5

0, 0, 0,
sido atendidos (limpieza, confort, iluminacidn...) e e 225 Base: 137
5,8%
Tiempo de espera hasta ser atendido. . 16,1% 75,9% 2,2%

1,5% 9
La sencillez y claridad del lenguaje utilizado por el 9 (B

personal que le ha atendido. I 30,5% 1,5% Media atencién recibida

8,9
- ., 1,5% 7,3%
El respeto con que usted y su familia han sido

9 0,
tratados. | 90,5% 0,7%

. - 3,6% 12,4%
La informacion que le han dado sobre el seguimiento ¥ .

9 9 W 2020 © 2019
de su situacion familiar. I S0 AR

o an . 1.,5% 6,6%
La cualificacion y competencia del personal que les ha

. | - o = |ositems de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los
atendido. ‘ ' dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de
2,2% _6,6% satisfaccion en una escala de respuesta del 0 al 10 ha
La satisfaccién global con la atencién recibida. | 1,5% resultado de 8,8, lo que supone un 0,3 mas que en 2019. Y el
resto de ellos hacen referencia a los aspectos relacionados
W Insatisfechos/as (0-4) Satisfechos/as (5-7) W Muy satisfechos/as (8-10) Ns/Nc con la atencion recibida, cuya media de satisfaccion es de 9,2

superando la media del afio anterior en un 0,3 también.

Mds del 92% de poblacidn joven de 12 a 17 afios encuestada han manifestado sentirse satisfechas o muy satisfechas con todos los aspectos medidos del servicio, siendo los mejor

valorados los referentes al respeto con que han sido tratadas y la sencillez y claridad del lenguaje utilizado por el personal que les ha atendido. Por lo que podemos observar, con
lo que menos se sienten satisfechas es con el tiempo de espera hasta ser atendidos/as y la informacion sobre el seguimiento de su situacion.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020= 137.
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro.
P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro.

madrid.es
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion con los grupos. Personas jovenes atendidas

Base: 9

¢éTe han explicado claramente para qué vienes al grupo? 11’1% 11,1%
éTe parece que estdn claras las normas del grupo? 11,1%

éTe han gustado los temas que hemos hablado? 11,1%

¢Te has sentido escuchada, escuchado? 11,1%

22,2%
éTe has sentido ayudada, ayudado? -11,1° 66,7% Como consecuencia de la situacion
sobrevenida por la Covid-19, en 2020 se dio
11.1% una disminucion en la formacion de grupos asi

¢Te ha sido util venir al grupo? - 22,2% 55,6% 11,1% como de la cumplimentacion de los
cuestionarios de satisfaccion, debido tanto al

cumplimiento de las medidas sanitarias como

B Muy insatisfecho/a (0-4) Satisfecho/a (5-7)  ® Muy satisfecho/a (8-10) Ns/Nc a los problemas de conciliacion durante los
meses de confinamiento.

= Mas del 77% de las personas jévenes encuestadas han manifestado sentirse satisfechas o muy satisfechas con todos los aspectos medidos de su participacidon en los grupos, siendo los mejor
valorados los referentes a los temas que han tratado asi como a sentirse escuchados y escuchadas. Los aspectos peor valorados son los que hacen referencia al haberse sentido ayudada o ayudado

y a la utilidad del grupo.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020= 9.
P1: Sefiala con una X la opcion que mds te guste teniendo en cuenta que 0 es la puntuacion minima y 10 es la puntuacion mdxima.
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Servicio de Centros de Atencion a
la Infancia (CAl)
Personas adultas atendidas
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)
Satisfaccidon general con el Servicio (personas adultas atendidas).

Insatisfechos/as
Ns/Nc; (0-4); 1,8%
5,8% ' Satisfechos/as
(5-7); 8,0%

= Del total de personas adultas que han respondido el cuestionario, el
92,4% esta muy satisfecho/a o satisfecho/a

= Solo el 1,8% se encuentra insatisfecho o insatisfecha.
Muy

satisfechos/as
(8-10); 84,4%

— 2020 2019
61,3%
_ L E3,4%
o 8% 14,3% )
0,8% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 1,4% 2,1% 45% s >/8%
— 0,1% 0,1% 0,2% 0,4% 0,9% 20% ——2,6%  w=—m>7% EE = 99
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020: 479; Base 2019 = 564.
2020: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO.

P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencidn recibida en el Centro. PROMEDIO.
2019: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO.

P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencién recibida en el Centro. PROMEDIO.
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia
Satisfaccion general con el servicio. Evolucion. Personas adultas atendidas.

9,2 9,2

Media
0-10
2019 2020
= Lavaloracidn media de las personas adultas en 2020 se ha mantenido en un 9,2 en una escala de respuestas de 0 a 10.
84,4% 87,1%
o —O
8,0% 10,3%
1,7%
1,8% —% —
2020 2019 Base 2020: 479
Base 2019: 564
=@==|nsatisfechos/as (0-4) Satisfechos/as (5-7) ==@==Muy satisfechos/as (8-10) Ns/Nc

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020: 479; Base 2019 = 564.
2020: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO.

P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencidn recibida en el Centro. PROMEDIO.
2019: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO.
P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro. PROMEDIO.
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el servicio. Personas adultas atendidas - - Base 2020:479
Media centro

Base 2019: 564

0,4% - 8,6% 91
La adecuacién de las instalaciones del lugar donde han sido ‘ / !

0, 0,
atendidos (limpieza, confort, iluminacion...) EEL: L
Base: 479
2,1% 10,6%

Tiempo de espera hasta ser atendido. I 82,3% 5,0%

018% 8,1% - 912
La sencillez y claridad del lenguaje utilizado por el personal I/ / Media atencion recibida

)
que le ha atendido. 85,8% 5,2% 92

1,9% - 5,0%
El respeto con que usted y su familia han sido tratados. ' 87,1% 6,1%

3,8% 9,6%

La informacion que le han dado sobre el seguimiento de su 0 o m2020 © 2019
situacion familiar. I 81/44 5,2%

1,5% — 6,7% = Lositems de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los
La cualificacién y competencia del personal que les ha [ / 85 8% 6.1% dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de
e, : I satisfaccién en una escala de respuesta del 0 al 10 ha
2,3% ~7,5% resultado de 9,1, manteniéndose la cifra del afio anterior. Y el
La satisfaccién global con la atencién recibida. I / 84,6% 5,6% resto de ellos hacen referencia a los aspectos relacionados

con la atencion recibida, cuya media de satisfaccion es de 9,2

(la misma que en 2019).
W Insatisfechos/as (0-4) Satisfechos/as (5-7) W Muy satisfechos/as (8-10) Ns/Nc

= Mas del 91% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse satisfechas o muy satisfechas con todos los aspectos medidos del servicio, siendo los mejor valorados los
referentes a la sencillez y claridad del lenguaje utilizado por el personal que le ha atendido y al tiempo de espera hasta ser atendido/a. Por lo que podemos observar, con lo que
menos se sienten satisfechas es con la informacion sobre el seguimiento de su situacion y la satisfaccidn global con la atencidn recibida.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020: 479.
2020: P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro.
P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro.
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion con los grupos. Personas adultas atendidas

éLe han explicado claramente para qué viene al grupo? 10,0% 90,0%

Base: 40

éLe parece que estan claras las normas del grupo? 12,5% 87,5%

2,5%
éLe han gustado los temas tratados? 97,5%

¢éLe ha servido para hacer cambios positivos en el cuidado de
las/os menores a su cargo?

20,0% 80,0%

2,5% 10,0%
¢El grupo le ha parecido util pélra tratz?r. tem.as c.ih.‘erentes alos I *Como consecuencia de la situacion
planteados en la atencion familiar o individual? sobrevenida por la Covid-19, en 2020 se dio
una disminucidn en la formacion de grupos asi
Puntuacion general del grupo. 12,5% 2,5% como de la cumplimentacion de los
cuestionarios de satisfaccion, debido tanto al
cumplimiento de las medidas sanitarias como
Ns/Nc a los problemas de conciliacion durante los

W Insatisfechos/as (0-4) Satisfechos/as (5-7) M Muy satisfechos/as (8-10)
meses de confinamiento.

= Mas del 97% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse satisfechas o muy satisfechas con todos los aspectos medidos de su participacion en los grupos, siendo los mejor
valorados los referentes a los temas tratados y a la claridad de la explicaciéon de la razén de la asistencia al grupo. Ambos, aspectos muy importantes para la buena predisposicion y
aprovechamiento de los grupos.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020= 40
P1: Sefiala con una X la opcion que mds se ajuste a lo que piensa teniendo en cuenta que 0 es la puntuacion minima y 10 es la puntuacion mdxima
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Sugerencias. Poblacion adulta atendida: atencion

Valoraciones generales
positivas

Agradecimientos
32,5%

a profesionales
25,3%

Sugerencias de
mejora

Tiempo/frecuencia de
la

- o, 13,3%
Agradecimientos, implicacion,

que sigan realizando el mismo

atencién/seguimiento

Agradecimientos,

Peticiones

. . @
trabajo, ambiente agradable, sinceridad, apoyo, Mejorar la infraestructura 10,8% Otros
apoyo, atencion, trato, profesionalidad, trato, para personas con 4,8%
respeto, ayuda, actitud, buen carifio, respeto, ayuda, PR e, M id | 13,3%
proceso de tutelaje... L incrementar presupuesto en asraplaezen la
paciencia... X 2 ),
este tipo de atencion, atencion de los casos

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020 = 479;
P3: iDesea hacer algun comentario o sugerencia? Mdximo tres respuestas.

madrid.es

incrementar el personal, falta
coordinacién entre
Administracion y Justicia,
entender mas y mas
constancia por parte de las y
los profesionales, en casos de
divorcio entrevistas a los/as
progenitores/as por
separado, mas seguimiento
en caso de divorcio, terminar
la intervencion en el mismo
centro aunque haya cambio
de domicilio, prioridad a
nifios/as que si quieren estar
mas tiempo con
padres/madres biolégicos/as,
sofd en la sala de espera...

que lo requieran,
mayor frecuencia de
sesiones, horarios de
las citas complicados,
este afio la atencidn, las
citas y dedicacién han
sido mas continuas que
en afios anteriores...

Mas ayuda después del
cierre, seguir en el
mismo centro a pesar
de cambio de
domicilio, mas
informacién adecuada
en el momento
adecuado, cuando
haya falta de asistencia
de nifios/as poder
verlos/as en otro
momento o mas
tiempo...

Sensacion de poca
escucha al menor,
problemas de idioma,
cambio de personal sin
solucionar nada...

Base: 83
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Sugerencias. Poblacion adulta atendida: grupos

Valoraciones positivas

55,6% o
Continuidad del grupo
()
33,3% Sugerencia
11,1%

Acompafiamiento durante meses
confinamiento, conocer a mas gente, Reto'ma'rlo en 2021,
su hijo esta avanzando mucho, continuidad del grupo, que se
enriquecimiento al compartir con vuelva a hacer de manera Aprender a escuchar mejor a
otras personas acogedoras, presencial. los/as hijos/as.

satisfaccion al ampliar sus
conocimientos...

Base: 9

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020 = 40;
P3: iDesea hacer algun comentario o sugerencia? Mdximo tres respuestas.
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i a la Infancia (CAl)
Perfil personas atendidas
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Perfil nifias y nifnos atendidas/os.
Sexo y edad

ATENCION: Nifias y nifios GRUPOS: nifias y nifios

Otros;

Sexo Nino; 44,1% Nina; 54,4% 1.5% Sexo Nino; 42,9% Nina; 57,1%
, (]
De 6 a 8 afos; De 9 a 11 aios; De 6 a 8 afig De 9 a 11 afos;
Edad Edad
39,7% 60,3% 14,3% 85,7%
Base: 68 Base: 7

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020: atencidn = 68 . . . .. .
f = Del total de nifias y nifios atendidas/os en el servicio de los CAl, el 54,4% son mujeres y el 44,1% son hombres. Respecto a la

POB: Tengo...
POC: Soy.. edad, el mayor porcentaje corresponde a la franja de comprendida entre los 9 y los 11 afios (60,3%).
Base 2020: grupos = 7 = De las nifias y nifios que han participado en los grupos, el 57,1% son mujeres y el 42,9% hombres. Vuelve a ser la franja de
Zgg" STengo... edad mayoritaria la comprendida entre los 9y 11 afios con un 85,7%.
: Soy...
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Perfil jovenes atendidas/os.
Sexo y edad

ATENCION: jévenes GRUPOS: jévenes

Otros; 0,7%

| NS/NC; Sexo

Sexo Chico; 51,1% Chica; 47,4% 0,7%

. " Eda Del12a14 De15a17
Edad De 12 a 14 afios; De 15 a 17 afios; afios; 33,3% afios; 66,7%
41,6% 58,4%
Base: 137
Base: 9

CUE de satisfaccidn de atencion. Base 2020: atencion = 137 » Del total de jovenes atendidas/os en el servicio de los CAl, el 51,1% son hombres y el 47,4% son mujeres. Respecto a
Zgg'_ ;s;’go"' la edad, el mayor porcentaje corresponde a la franja de comprendida entre los 15 y los 17 afios (58,4%).
Base 2020: grupos = 9 = De lasy los jovenes que han participado en los grupos, el 100% son mujeres. Vuelve a ser la franja de edad mayoritaria
POB: Tengo... la comprendida entre los 15 y 17 afios con un 66,7%.
POC: Soy...

madrid.es _ E| MADRID




Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud E ‘ fbai?,.zlelgzé;gsu;cl?;d y ‘ MA D RI D

Perfil personas adultas atendidas.
Sexo y edad

ATENCION: personas adultas GRUPOS: personas adultas

Otro; 0,2%

Ns/Nc; Sexo Hombre; 37,5% Mujer; 62,5%

Sexo Hombre; 27,3% Mujer; 71,4% 1,0%

P 65 0 mas afos;
Del8a 209 2HOS; 6.9% De 18 a 29 afios;
9,4% ’ 2,5%
Edad De 30 a 44 afios; Ns/Nc; . -
42,2% 1,9% Edad De 30 a 44 afios 65 o mas afos;
22,5% 25,0%
Base: 479
Base: 40

CUE de satisfaccién de atencion. Base 2020: atencion = 479 = Del total de personas adultas atendidas en el servicio de los CAl, el 71,4% son mujeresy el 27,3% son hombres. Siendo el
Z:: L,j;;eduzs"‘ru o de edad se encuentra? Maraue con una X en la casilla correspondiente grupo donde mayor diferencia encontramos por sexo. Respecto a la edad, el 81,9% corresponde a la franja comprendida
Ba'sz 2030, ggrup";s - 40 s P ' entre los 30 y los 64 afios.
P3:Usted es... = De la poblacién adulta que ha participado en los grupos, el 62,5% son mujeresy el 37,5% hombres. La franja de edad

P4: éEn qué grupo de edad se encuentra? mayoritaria es la comprendida entre los 45 y los 65 afios 0 mas con un 75%.
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= Del total de personas adultas atendidas en el servicio de los CAl, el 32,4% tiene estudios secundarios, seguido de las

Pe rfi I pe rso n a S a d u Ita s que tienen estudios primarios completos (18,4%) y formacion profesional terminada (18%).
[ ]

Respecto a la situacion laboral, la mayor parte del porcentaje total (64,3%) se reparte entre el trabajo por cuenta

Nivel de estudios y Situacio'n |abora| ajenay la situacién de desempleo habiendo trabajado ya con anterioridad.

Nivel de estudios Situacion laboral

32,4%

Trabaja por cuenta ajena  |IEEEG—— N 1, 8%
Estudios secundarios |

Desempleado y ya ha trabajado antes [ 22,5%
Estudios primarios completos || [N NNGTGNEGEG 132%

Trabaja por cuenta propia [ 9,0%

Formacién Profesional | NN 13,0 Jubilado, pensionista, retirado [N 3,3%

Acti 0,
Estudios superiores universitarios || | N I 13,8% Labores domésticas I 6,9%

Desempleado y busca su primer empleo [l 2,9%
Estudios medios universitarios || NG 7,9%
Estudiante W 1,3%

Sin estudios o estudios primarios incompletos 5,8% . "
p p [ 0 Otra situacion M 3,1%

Ns/Nc I 3.8% Ns/Nc [l 3,8%

Base: 479

Base: 479

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020: atencion = 479
P6: ¢Cudl es el mayor nivel de estudios que ha terminado usted? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta tnica.
P7: éCudl es su situacion laboral actual? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta tnica.
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Servicio de Centros de Atencion
a la Infancia (CAl)

Actividades formativas para
profesionales
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con las actividades formativas. Profesionales.

Satisfechos/as (5-7);

6,9%
= Del total de profesionales que han asistido a las actividades formativas
de los CAl y que han respondido el cuestionario, el 100% esta muy
satisfecho/a o satisfecho/a con las mismas.
Muy satisfechos/as (8-10);
93,1%
m— 2020 2019 69,0%
45,9%
20,7%
) ) . 24,2% 0,1%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% S 34%7 e
0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 1,5% 0;5%———==1;59 6% m—
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020= 29; Base 2019 = 194
2020: P1.5: Valoracion global con la accion formativa.
2019: P1.5: Valoracion global con la accion formativa.
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia
Satisfaccion general con las actividades formativas. Profesionales.

Media
0-10
2019 2020
= |avaloracién media de las personas adultas en 2020 ha aumentado en un 1,1, en una escala de respuestas de 0 a 10.
90,2% 93,1%
6,7% 6,9%
2,6% \ 0,0%
- 4
2019 2020 Base 2020: 29
Base 2019: 194
== |nsatisfechos/as (0-4) Satisfechos/as (5-7) e=====NMuy satisfechos/as (8-10) Ns/Nc

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020= 29; Base 2019 = 194
2020: P1.5: Valoracion global con la accion formativa.
2019: P1.5: Valoracion global con la accion formativa.
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con las actividades formativas. Profesionales.

3,4%

Base: 29
Contenido 93,1% 3,4%
3,4%
Claridad de la exposicion 96,6%
3,4%

Utilidad para el trabajo diario I10,3% 82,8% 3,4%
éHa resuelto tus dudas sobre el tema planteado? 17,2% 82,8%

6,9%
Valoracién global con la accion formativa 93,1%
iR darfa esta accién formati tras/ot i
ecomendaria esta accion formativa a otras/otros
¢ . 89,7% 6,9%
profesionales?
W Insatisfechos/as (0-4) Satisfechos/as (5-7) W Muy satisfechos/as (8-10) Ns/Nc

= Mas del 93% de las y los profesionales encuestadas/os han manifestado sentirse satisfechas/os o muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos de su
participacion en las actividades formativas, siendo los mejor valorados los referentes a la claridad de la exposicién y a la valoracion global con la accidon formativa.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020= 29
P1: Sefiale con una X la opcién que mds se ajuste a lo que piensa, teniendo en cuenta que 0 es la puntuaciéon minima y 10 es la puntuacion mdxima
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Sugerencias contenido. Actividades formativas: profesionales.

Propuestas de contenido

75%

Valoraciones generales
positivas

6,2%
Relaciones dentro de un grupo de
adolescentes, mas casos practicos,
trato con padres y madres después
de que el o la menor esté Se ha tratado todo
tutorizado/a, abandono infantil,
acompafamiento a menores victimas
de malos tratos, causas de deteccion,
herramientas educativas para nifas,
nifios, adolescentes y padres/madres,
casos mas aplicados a los scouts...

Mas dinamizacion, mds duracion,
mostrar una mejor variedad de
casos y después debatir qué vamos
a llevar a cabo para
posteriormente ser analizado y
corregido.

Base: 16

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020= 29
P2:¢Qué aspectos no tratados le parecen interesantes para seguir avanzando en el futuro en relacién con el contenido tratado?
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Otros comentarios o sugerencias. Actividades formativas: profesionales.

Comentarios

44,4%
Valoraciones generales
positivas

Sugerencias

22,2%

Ha faltado tiempo para ver mas
casos, es muy importante la
formacién en estos temas, muy
interesante y necesaria, muy técnico

22,2%

y falta de practica, ha aportado Eliminar del temario temas en Agradecimientos, buena forma
muchqi.ma_s,conuenluauon Y los que no se centran, deberia de comunicar y de transmitir
sensibilizacion con el tema. ser una formacién obligatoria un tema tan delicado.

para el curso de todo

educador/a o monitor/a de

ocio y tiempo libre Como ofrecer ayudas para nifios
asi fuera de nuestro grupo.

Base: 9

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020= 29
P3: Otros comentarios o sugerencias que quiera plantearnos no incluidas en el cuestionario u otras que nos quiera hacer llegar sobre alguna de las cuestiones planteadas en el mismo.
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Perfil profesionales.
Sexo

Sexo

Base: 29

= Del total de profesionales encuestadasy
encuestados en las actividades formativas, el
82,8% son mujeres, cuatro veces mas que los
hombres que respondieron al cuestionario
(17,2%).

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2020 = 29.
POB. Usted es...
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