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Ficha técnica.
TITULODELESTUDIO:
Estudiode satisfacciónde familiasusuariasde loscentrosCasaGrande. 2020.

ÓRGANOPROMOTOR:
Departamentode Familia. SubdirecciónGeneralde Familiase Infancia. DirecciónGeneralde Familias,Infancia,Educacióny Juventud. Áreade Familias,Igualdady
BienestarSocial.

OBJETIVODELESTUDIO:
Conocerel gradode satisfacciónde lasfamiliasqueacudena loscentrosCasaGrandede la ciudaddeMadrid.

UNIVERSO:
2.715familiasparticipantesenCasaGrandeenel momentode ejecucióndel trabajode campo,un 95%del total de familiasparticipantesenel año2020(2.858).

TAMAÑOMUESTRAL:
240cuestionariosválidos.

PROCEDIMIENTODELMUESTREO:
Laselecciónde informantesescensal,sefacilitaa la totalidadde familiasparticipantesenCasaGrande.

ERRORDEMUESTREO:
Paraun nivelde confianzadel95,5%y enel supuestop=q=0,5, el error muestralesdel ± 6,16%.

METODODERECOGIDA:
Loscuestionariosson autocumplimentadospor las familiasa partir de un formulario realizadoen GoogleForms, cuyo link es remitido por correo electrónico. La
informaciónesrecabadapor loscentrosCasaGrandey derivadaal Departamentode Familia.

PERÍODODERECOGIDADELAINFORMACIÓN:
Elperiododeevaluación2020comprendelosmesesdeoctubrede2020a enerode 2021. Sehaefectuadoun total de 4 envíos(1º envíoinicialy 3 recordatorios).

Desdeel mesde marzoy hastafinalesde año, la actividadde CasaGrandeen 2020seha visto afectadapor la pandemiaCOVID-19. Laevaluaciónde la satisfacción
durante este año está condicionadapor diversosaspectosorganizativosy metodológicos,como lo son el aumento de la actividadvirtual en decrementode la
presencial,la reduccióndeaforosen loscentroso la adaptacióna otro tipo de medidasde caráctersanitario. 3
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CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P8: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de satisfacción global (Escala 0 ς10). 

ÁLa satisfacciónde las familias con el serviciorecibido es muy elevada. Cercadel 100% de las
personasentrevistadas(98,3%) han manifestado sentirseάƳǳȅǎŀǘƛǎŦŜŎƘŀǎέΣvalorando con
puntuacionesqueoscilanentre el 8 y el 10, dentro de unaescalade valores0-10.

ÁEl 71,3% (siete de cada diez personas),ha otorgado la máxima puntuación (10) al servicio
recibido.

ÁNinguna persona ha manifestado su insatisfaccióncon el proyecto (no se han registrado
valoraciones0 - 4).

Insatisfechos/as
0,0%

Satisfechos/as
1,7%

Muy satisfechos/as
98,3%

Base 2020: 240

Datos anuales.

Satisfacción general con el servicio recibido.

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,8% 0,4%
6,7%

20,4%

71,3%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

4
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ÁLaspersonasentrevistadashanvaloradoel proyectoconunamediade 9,6 sobre10.

ÁLamuestrano permite la extrapolaciónde conclusionespor CasaGrande,puesla representatividadde cadauna de ellases reducida(60 familias)y su margende error,
elevado.

ÁA pesarde ello, el análisisde lasvaloracionesgeneralesde los cuatro centrosno relevadiferenciassignificativas. LaCasaGrandede Carabanchely, en segundolugar, la
CasaGrandede Villa de Vallecas,son las que han obtenido puntuacionesmásaltas. Enel extremo contrario, la CasaGrandede CiudadLinealha sido valoradacon una
puntuaciónligeramentemásbaja.

9,72

9,68

9,53

9,45

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

CG Ciudad Lineal

Base: 60

Base: 60

Base: 60

Base: 60

Satisfacción general según centro Casa Grande.

Satisfacción general con el servicio recibido.

Valoración media
9,60

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P8: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de satisfacción global (Escala 0 ς10). 5
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Valoración media según sexo de la persona entrevistada

ÁLas mujeres y el grupo de personasde entre 30 y 49 años valoran el servicio global con
puntuacionesmediasmáselevadasqueloshombreso el restode gruposde edad.

ÁEnla medidaen que el 97,5%de laspersonasentrevistadasseencuentranenglobadasdentro de
la categoríaάǇŀŘǊŜo ƳŀŘǊŜέΣla relaciónde parentescocon respectoal niño o niña no permite
extraerconclusiones.

ÁSubyacesobreel análisisde la valoraciónglobaldel serviciosegúnvariablessociodemográficas,la
dificultad de representatividadde la muestra ya observadaen el análisisde datos por Casa
Grande.

9,64

9,43

Mujeres

Hombres

9,59

9,50

9,50

10,00

10,00

Padre o madre

Abuelo o abuela

Otro u otra familiar

Tutor o tutora legal

Otros

Base: 191

Base: 49

Base: 12

Base: 149

Valoración media según parentesco con el niño o niña. 

Base: 234

Base: 2

Base: 2

Base: 1

Satisfacción general según perfil.

9,25

9,64

9,64

8,00

9,50

-

Entre 18 y 29 años

Entre 30 y 39 años

Entre 40 y 49 años

Entre 50 y 59 años

Entre 60 y 69 años

Más de 70 años

Valoración media según edad de la persona entrevistada

Satisfacción general con el servicio recibido.

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P8: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de satisfacción global (Escala 0 ς10). 

Base: 73

Base: 2

Base: 4

Base: 0

Base: 1

Valoración 
media
9,60

6
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Organización y prestación del servicio (I).

Acogida y trato profesional

0,8%

0,8%

0,8%

1,7%

2,9%

4,2%

7,9%

7,5%

96,3%

95,0%

91,3%

90,8%

Considero que tuvimos una buena
acogida por parte de los/as

profesionales

Siento que los/as profesionales me
acompañan y apoyan

Considero que tuvimos una buena
acogida por parte de las familias

He podido compartir mis
inquietudes con otras familias

Nada de acuerdo (0-4) De acuerdo (5-7) Muy de acuerdo (8-10)

9,69

9,61

9,16

9,14

Acogida por parte de
profesionales

Acompañamiento y apoyo
profesional

Acogida por parte de las
familias

Espacio para compartir
inquietudes

Ranking de atributos

Base: 240

Base: 240

ÁTodoslosatributosrelacionadosconla acogiday el trato profesionala lasfamiliashansidovaloradosconpuntuacionessuperioresa 9.

ÁEntérminosporcentuales,másdel 90%de laspersonasencuestadashanmanifestadosentirsemuy satisfechascon todos los aspectosmedidos. Lainsatisfacción
sesitúaennivelesbajos(entreel 0,8%y el 1,7%de lasfamilias).

ÁLosdosatributos relacionadoscon losy lasprofesionalessonlos mejor valoradosde esteapartado: la acogidaprofesionalconunavaloraciónmediade 9,69 y su
acompañamientoy apoyo, con9,61.

ÁLosrelacionadoscon el resto de lasfamiliasrecibenvaloracionesligeramentemásbajas: la acogidapor parte del restode personasusuariasesvaloradacon un
9,16, y lasposibilidadesquelasfamiliashantenidodecompartirinquietudes, conun 9,14.

Base: 240

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P7: A continuación se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor profesional que realizamosenel centro. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada uno de ellos, utilizando para ello la escala 0 ς10. 

Base: 240

Acogida a las familias y trato profesional. 
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Organización y prestación del servicio (II).

Infraestructura, equipamiento y horario

1,3%

1,3%

2,1%

5,4%

5,4%

2,1%

6,3%

5,8%

17,1%

21,3%

96,7%

92,5%

92,1%

77,5%

73,3%

El espacio está limpio y cuidado

Los elementos y materiales de
juego son suficientes y adecuados

La distribución y dimensiones de
los ambientes son adecuadas

Estoy conforme con el horario de
cierre

Estoy conforme con el horario de
apertura

Nada de acuerdo (0-4) De acuerdo (5-7) Muy de acuerdo (8-10)

9,52

9,25

9,22

8,56

8,41

Limpieza y cuidado del espacio

Elementos y materiales del
juego

Distribución y dimensiones de
los ambientes

Horario de cierre

Horario de apertura

Ranking de atributos

Base: 240

Base: 240

Base: 240

ÁLos atributos que miden la infraestructuray equipamientode los centros son valoradospositivamente: la limpiezay cuidadodel espaciorecibe una
valoraciónmediade 9,52; loselementosy materialesdejuegoun 9,25; y la distribucióny dimensionesdelosambientes, un 9,22.

ÁLapercepcióndel horario de los centrosesalgomáscrítica: lasfamiliasotorganal horariode cierreuna puntuaciónmediade 8,56, y al de apertura, 8,41.
Aproximadamente¾partesde lasfamiliasestánmuy satisfechascon loshorarios,pero entre un 17%y un 21%tienen unapercepciónmoderada(de5 a 7)
y el 5,4%lo suspenden(valoraciones0ς4).

Base: 240

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P7: A continuación se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor profesional que realizamosenel centro. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada uno de ellos, utilizando para ello la escala 0 ς10. 

Base: 240

Infraestructura, equipamiento y horario. 
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Acogida profesionales

9,85

9,83

9,80

9,69

9,27

CG Carabanchel

CG Tetuán

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

Espacio para compartir inquietudesAcogida familias Acompañamiento y apoyo profesional

Distribución/dimensión ambientes

9,62

9,14

9,12

8,92

8,90

CG Carabanchel

Total

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

CG Ciudad Lineal

9,35

9,23

9,16

9,13

8,92

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

Total

CG Tetuán

CG Ciudad Lineal

9,50

9,45

9,40

9,22

8,53

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

CG Tetuán

Total

CG Ciudad Lineal

9,80

9,67

9,65

9,61

9,33

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

Total

CG Ciudad Lineal

8,77

8,41

8,38

8,35

8,13

CG Villa de Vallecas

Total

CG Carabanchel

CG Tetuán

CG Ciudad Lineal

Horario de apertura

Acogida a las familias, trato profesional, infraestructura, equipamiento y horario según centro.

Organización y prestación del servicio.

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P7: A continuación se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor profesional que realizamosenel centro. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada uno de ellos, utilizando para ello la escala 0 ς10. 

Espacio limpio y cuidado

9,80

9,77

9,67

9,52

8,85

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

Total

CG Ciudad Lineal

Elementos y materiales de juego

9,53

9,48

9,40

9,25

8,58

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

Total

CG Ciudad Lineal

Horario de cierre

8,85

8,70

8,62

8,56

8,08

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

CG Tetuán

Total

CG Ciudad Lineal

9
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Programa de actividades.
Actividades realizadas. 

Actividades realizadas en Casa Grande

3,8%

5,0%

4,8%

4,7%

5,4%

4,2%

3,5%

4,8%

6,0%

6,3%

92,1%

91,5%

90,4%

89,3%

88,3%

Acogida y tiempo libre

Talleres

Charlas

Asamblea

Actividad dirigida

Insatisfechos (0-4) Satisfechos (5-7) Muy satisfechos (8-10)

9,33

9,15

9,10

9,10

9,03

Acogida y tiempo libre

Asamblea

Charlas

Talleres

Actividad dirigida

Ranking de atributos

Base: 233

Base: 209

Base: 201

ÁDelasactividadesquehabitualmenteseorganizanen loscentroscasaGrande,la acogiday el tiempolibre esla quemejor valoraciónrecibe(9,33).

ÁLigeramentepor debajoseencuentrala asamblea(9,15), lascharlasy los talleres(9,10), y la actividaddirigida(9,03).

ÁEntérminosglobales,la proporciónde familiasmuy satisfechascon lasactividadesrondano superanel 90%No obstante,todascuentancon familias
insatisfechasque,en términosporcentualesoscilanentre el 3,8%de la acogiday el tiempolibre, y el 5,4%de la actividaddirigida.

Base: 239

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P3: A continuación se enumera una serie de actividades que habitualmente se desarrollan en Casa Grande y que probablemente conozcas. Por favor, indica tu grado de satisfacción con aquellas en las que hayas participado durante el último 
año. (Escala 0 ς10). 

Base: 205

10
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Actividades realizadas según centro Casa Grande. 

Acogida y tiempo libre

9,68

9,47

9,34

9,33

8,82

CG Tetuán

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

Asamblea Charlas Actividad dirigidaTalleres

9,40

9,40

9,30

9,15

8,53

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

Total

CG Ciudad Lineal

9,33

9,21

9,10

9,07

8,77

CG Carabanchel

CG Tetuán

Total

CG Villa de Vallecas

CG Ciudad Lineal

9,38

9,20

9,10

9,07

8,76

CG Carabanchel

CG Tetuán

Total

CG Villa de Vallecas

CG Ciudad Lineal

9,37

9,19

9,11

9,03

8,49

CG Carabanchel

CG Tetuán

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P3: A continuación se enumera una serie de actividades que habitualmente se desarrollan en Casa Grande y que probablemente conozcas. Por favor, indica tu grado de satisfacción con aquellas en las que hayas participado durante el 
último año. (Escala 0 ς10). 

Programa de actividades.

11
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Fundamentos de la participación.

Motivos más habituales Motivos más habituales  según sexo

Motivos de la decisión de participar en Casa Grande.

82,0%

65,7%

57,3%

50,2%

33,1%

2,5%

Disponer de un lugar  donde los niños y niñas
puedan relacionarse y socializar

Compartir inquietudes respecto a la crianza

Recibir información y orientación acerca del
desarrollo del niño/a

Tener un espacio físico en el que poder jugar
con el niño/a

Conocer a otros padres, madres o adultos/as

Otros
Base: 239
Respuesta múltiple

Otros motivos

Porque cuenta con profesionales de psicología y educación social4 (1,7%)

Por el taller de lactancia 1 (0,4%)

Por el concepto profesionalizado de la crianza 1 (0,4%)

Base: 6

82,0%

65,7%

57,3%

50,2%

33,1%

83,2%

67,9%

55,8%

49,5%

34,7%

77,6%

57,1%

63,3%

53,1%

26,5%

Disponer de un lugar  donde los niños y niñas
puedan relacionarse y socializar

Compartir inquietudes respecto a la crianza

Recibir información y orientación acerca del
desarrollo del niño/a

Tener un espacio físico en el que poder jugar con
el niño/a

Conocer a otros padres, madres o adultos/as

Total

Mujeres

Hombres

Base: 239
Base mujeres: 190
Base hombres: 49

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P4: ¿Cuáles fueron los motivos por los que decidiste participar en Casa Grande?

ÁEngeneral,no hay razónúnicapara la participaciónen CasaGrande: las familiastienen en cuentamotivos
múltiplesy variados. Disponerde un lugar dondeniñosy niñaspuedanrelacionarsey socializarimpulsaa la
participacióndel 82% de las personasentrevistadas,mientras que compartir inquietudesrespectoa la
crianza, al 65,7%. A la mitad de la muestratambiénle motiva el recibir informacióny orientaciónacercadel
desarrolloy el disponerdeunespaciofísicoenel quepoderjugar juntos.

ÁCompartirinquietudesy conocera otras personasadultasson los motivosque marcanmayoresdiferencias
entre sexos(en amboscasos,el porcentajede mujeres es superior al de los hombres: +10,8% y +8,2%,
respectivamente). Recibirorientaciónacercadel desarrolloes, sin embargomás alegadopor los hombres
(+7,5%respectoa lasmujeres).
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Desarrollo personal y familiar (I).

Beneficios relacionados con la crianza del niño o niña

6,3%

4,2%

5,8%

3,3%

5,0%

5,4%

12,1%

15,0%

13,3%

16,7%

17,5%

19,2%

81,7%

80,8%

80,8%

80,0%

77,5%

75,4%

He observado cambios positivos en su
comportamiento

Entiendo mejor su desarrollo

He aprendido que el niño/a necesita ganar en
autonomía

Tengo más estrategias y herramientas para
poder jugar con él/ella

Me doy cuenta con más facilidad de sus
necesidades puntuales

Estoy más relajada/o ante dificultades diarias
de la crianza

Nada de acuerdo (0-4) De acuerdo (5-7) Muy de acuerdo (8-10)

8,61

8,61

8,55

8,54

8,45

8,44

Tengo más estrategias

He observado cambios
positivos

He aprendido que necesita
autonomía

Entiendo su desarrollo

Estoy más relajada/o

Me doy cuenta de sus
necesidades

Ranking de atributos

Base: 240

Base: 240

Base: 240

Á Engeneral,las personasentrevistadashan percibidomejorasen el desarrollode su parentalidady en la maneraen que gestionanla crianzade sushijos e hijas. Lavaloraciónque hacena la
influenciade CasaGrande,tanto en la adquisiciónde estrategiasy herramientaspara poder jugar con los niños y niñas, como en generaciónde cambiospositivosen su comportamiento,
correspondea unamediade 8,61. Laspuntuacionesdel restodeaspectosno distandemasiadode losdosmencionados,situándoseen todo casoentre el 8,55correspondienteal aprendizajedelas
familiasenrelacióna la necesidaddeautonomíadeniñosy niñas, y el 8,44querecibela influenciade la participaciónen la toma deconcienciadesusnecesidadespuntuales.

Á Entérminosporcentuales,unamediadel 80%de laspersonasestáde acuerdoconhabermejoradosuscompetenciasa raízde la participaciónen loscentros. Al extremocontrario,entre un 3,3%y
un 6,3% no percibedichosbeneficios. Precisamenteen uno de los aspectosmejor valoradosen términosmedios,la observaciónde cambiospositivosen los y las menoresde edad, conviveel
mayorporcentajede familiasqueno percibenmejora,conquienesmásla hanobservado.

Base: 240

Base: 240

Beneficios que la participación tiene sobre la crianza del niño o niña.

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P6: Después de haber asistido a Casa Grande, indica hasta qué punto estás de acuerdo con los siguientes aspectos relacionadoscon el niño o niña al que acompañas (Escala 0 ς10). 

Base: 240

13
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Tengo más estrategias

9,12

8,62

8,61

8,45

8,27

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

CG Tetuán

He observado cambios positivos

He aprendido que necesita autonomía Estoy más relajada/o

Entiendo su desarrollo

9,10

8,68

8,61

8,60

8,05

CG Carabanchel

CG Ciudad Lineal

Total

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

9,23

8,55

8,42

8,33

8,23

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

9,05

8,54

8,47

8,32

8,32

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Lineal

CG Tetuán

CG Villa de Vallecas

9,05

8,45

8,40

8,20

8,17

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P6: Después de haber asistido a Casa Grande, indica hasta qué punto estás de acuerdo con los siguientes aspectos relacionadoscon el niño o niña al que acompañas (Escala 0 ς10). 

9,00

8,48

8,44

8,15

8,13

CG Carabanchel

CG Ciudad Lineal

Total

CG Villa de Vallecas

CG Tetuán

Me doy cuenta de sus necesidades

Desarrollo personal y familiar (I).
Beneficios que la participación tiene sobre la crianza según centro Casa Grande.
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Desarrollo personal y familiar (II).
Otros beneficios de la participación.

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P6.a: Añade en este espacio si la asistencia a Casa Grande te ha aportado algo diferente a lo especificado en la pregunta anterior.  

Espacio de socialización de madres y padres (conocer a personas con los mismos problemas / compartir / socializar con otras familias) 9,6%

Red de apoyo (espacio de comunidad / donde sentirse libre / de acogida / de pertenencia a un grupo, familia o tribu / donde relajarse / 
donde disfrutar con los hijos / donde refugiarse)

7,5%

Crianza(aprender sobre la crianza / compartir la visión / valorar otras formas) 5,0%

Apoyo profesional (dedicación / comprensión / asesoramiento) 4,6%

Rol de madres y padres (seguridad / confianza / tranquilidad) 4,2%

Autoconocimiento y autocuidado (conocimiento sobre emociones y sobre mis emociones / autocuidado / autocontrol) 4,2%

Conocimiento de los hijos/as (comprenderles mejor / aporta una mirada diferente) 3,8%

Espacio de socialización de niños y niñas (donde pueden jugar / donde pueden pertenecer a un grupo) 2,5%

Vínculo(reforzar el vínculo a través del juego / aprender de la importancia de jugar juntos) 2,1%

Apoyo emocional (sostenimiento emocional / apoyo psicológico / apoyo en momentos de sobrecarga) 2,1%

Lugar seguro y tranquilo(para jugar / para estar) 1,3%

Recursos y estrategias para el juego 1,3%

Asesoramiento en lactancia 0,8%

Cambios positivos en los niños/as 0,4%

Actividades para padres y madres 0,4%

Base: 240
Respuesta múltiple

ÁAdicional a los aspectos
analizadosanteriormentecomo
más o menos beneficiososen
relación al procesode crianza,
la encuesta daba lugar a
recoger otras mejoras
experimentadasa partir de la
asistencia a los centros Casa
Grande.

ÁDe manera espontánea, un
9,6% de las personas
entrevistadashan manifestado
la importanciade CasaGrande
como un espaciofacilitador de
su propia socialización,y no
solode la de sushijos e hijas,y
un 7,5%han destacadoel valor
de los centroscomouna red de
apoyopara todos los miembros
dela familia (7,5%).
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Desarrollo personal y familiar (III).
Beneficios sobre el niño o la niña.

CUE de satisfacción Casa Grande. Base 2020: 240.
P6.b: Indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, Casa Grande ha aportado al niño o niña al que acompañas.  

Socialización (relación con otros niños y niñas / socializar con iguales y con adultos / aprender maneras respetuosas de 
relacionarse / mejora de las relaciones)

36,7%

Crecimiento y desarrollo (respetuoso / estimulante / global / aprendizaje / descubrir / desarrollar imaginación / pautas / 
Ǌǳǘƛƴŀǎ Χύ

20,0%

Jugar (jugar y disfrutar del juego libre / de las actividades y dinámicas / aprender a jugar) 19,6%

Autonomía (ganar en autonomía / más independencia / libertad) 15,8%

Tranquilidad / bienestar / felicidad 9,2%

Aprender a compartir 7,1%

Afecto y cuidado (familiaridad / respeto a las necesidades especiales / sentimiento de pertenencia a una comunidad, familia, 
tribu / atmósfera de confort)

5,8%

Autoconfianza (desinhibición / seguridad / participación) 5,4%

Respetar (a los demás / desarrollar la empatía / respeto de reglas del juego y límites) 5,0%

Cuentos y música (atención y amor por la lectura / por la música) 3,3%

Espacio físico y equipamiento(juguetes y material distinto al que hay en casa / innovador / espacio seguro y sin peligro) 3,3%

Vinculación (mejora de los vínculos familiares / incremento del apego) 2,5%

Habilidades sociales (estrategias y herramientas para su desarrollo personal / para resolver conflictos / canalizar / 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǊǎŜ κ ŀŘŀǇǘŀǊǎŜΧύ

2,1%

Desarrollo de la paciencia 1,3%

Desarrollo psicomotor (mejora de las habilidades corporales / de la psicomotricidad) 1,3%

Base: 240
Respuesta múltiple

ÁMadres y padres destacanla influencia de Casa
Grande en el desarrollo de sus hijos e hijas: el
36,7% de las familias entrevistadasaprecian el
papelsocializadorde loscentros.
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