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Ficha técnica.

TITULADELESTUDIO
Estudiode satisfacciorde familiasusuariasde los centrosCasasrande 2020

ORGAN@®ROMOTOR
Departamentode Familia SubdirecciérGeneralde Familiase Infancia DireccionGeneralde Familias Infancia, Educaciory Juventud Areade Familias lgualdady
BienestarSocial

OBJETIVOELESTUDIO
Conocetrel gradode satisfacciorde lasfamiliasque acudena los centrosCasaGrandede la ciudadde Madrid.

UNIVERSO
2.715familiasparticipantesen CasaGrandeen el momentode ejecuciondel trabajo de campo,un 95%del total de familiasparticipantesen el afio 2020(2.858).

TAMANOMUESTRAL
240cuestionariossalidos

PROCEDIMIENTRELMUESTREO
Laselecciorde informantesescensal sefacilitaala totalidad de familiasparticipantesen CasaGrande

ERROBREMUESTREO
Paraun nivel de confianzadel 95,5%y en el supuestop=q=0,5, el error muestralesdel + 6,16%

METODMERECOGIDA
Loscuestionariosson autocumplimentadospor las familiasa partir de un formulario realizadoen GoogleForms cuyo link es remitido por correo electrénica La
informacionesrecabadapor los centrosCasasrandey derivadaal Departamentode Familia

PERIOD@ERECOGIDBELAINFORMACION
Elperiodode evaluaciér2020comprendelos mesesde octubre de 2020a enerode 2021 Sehaefectuadoun total de 4 envios(1° envioinicialy 3 recordatorios)

Desdeel mesde marzoy hastafinalesde afio, la actividadde CasaGrandeen 2020 se ha visto afectadapor la pandemiaCOVIEL9. Laevaluacionde la satisfaccion
durante este afio esta condicionadapor diversosaspectosorganizativosy metodoldgicos,como lo son el aumento de la actividadvirtual en decrementode la
presenciallareduccionde aforosen los centroso la adaptaciona otro tipo de medidasde caractersanitaria 3
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Satisfaccion general con el servicio recibido.
Datos anuales.

Satisfechos/as

- )
Insatisfechos/as 1.7%

0,0%

A Lasatisfaccionde las familias con el serviciorecibido es muy elevada Cercadel 100% de las
personas entrevistadas(98,3%) han manifestado sentirse & Y d2& 1 ( A & T\al@&ntoxdnz
puntuacionegjue oscilanentre el 8 y el 10, dentro de unaescalade valores0-10.

A El 71,3% (siete de cada diez personas),ha otorgado la maxima puntuacion (10) al servicio
recibida

A Ninguna persona ha manifestado su insatisfaccioncon el proyecto (no se han registrado

B Muy satisfechos/as valoracioned) - 4)'

98,3%

71,3%

20,4%

6,7%

Base 2020: 240 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,8% 0,4%
0 : 0 ’ ’ i i —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Insatisfechos/as Satisfechos/as Muy Satisfechos/as

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P8: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de satisfacci@alglOla (s
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Satisfaccion general seguoentro Casdsrande.

CG Carabanche 9,72 |
Valoracion media T
9,60 CG Villa de Valleca 9,68 |
CG Tetuan 9,53 |
CG Ciudad Lineal 9,45 |

A Laspersonasentrevistadashanvaloradoel proyectocon unamediade 9,6 sobre10.

A Lamuestrano permite la extrapolacionde conclusionegpor CasaGrande puesla representatividadde cadauna de ellases reducida(60 familias)y su margende error,
elevada

A A pesarde ello, el andlisisde las valoracionegyeneralesde los cuatro centrosno relevadiferenciassignificativasLa CasaGrandede Carabanchey, en segundolugar, la
CasaGrandede Villade Vallecasson las que han obtenido puntuacionesmasaltas Enel extremo contrario, la CasaGrandede CiudadLinealha sido valoradacon una
puntuacionligeramentemasbaja

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P8: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de satisfacci@alglOla (s S
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Satisfaccion general segun perfil.

] Padre o madre 9,59 | Valoracion
Mujeres 9,64 | 4 media
| Abuelo o abuela 9,50 | 960
Hombres 9,43 | Otro u otra familiar 9,50 |
7 Tutor o tutora legal 10,00 |
Otros 10,00 |
Entre 18 y 29 afios 9,25 | -
T A Las mujeresy el grupo de personasde entre 30 y 49 afos valoran el servicio global con
Entre 30 y 39 afios 9,64 |

puntuacionesmediasmaselevadagjueloshombreso el resto de gruposde edad

Entre 40 y 49 afios 9,64 | A Enla medidaen que el 97,5% de las personasentrevistadasse encuentranenglobadasientro de
] la categoriad LJF B NI R Niibrélacionde parentescocon respectoal nifio o nifia no permite

Entre 50 y 59 afios 8,00 .
] extraerconclusiones
Entre 60 y 69 afi ; L - , : : .
nire BUYy B9 aflos 220 A Subyacesobreel anélisisde la valoraciénglobal del serviciosegunvariablessociodemogréficada
Mas de 70 afios| - dificultad de representatividadde la muestra ya observadaen el andlisisde datos por Casa
: Grande
CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 6

P8: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de satisfacci@alglOla (s
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Organizacion y prestacion del servicio (1).
Acogida a las familias y trato profesional.

Considero que tuvimos una buen

. Acogida por parte de
acogida por parte de los/as [l 2,9% 96,3% - |
e O . profesionales Base: 240

profesionales

Siento que Ios/~as profesionales mej | 4.2% 95.0% Acompaﬁami_ento y apoyo Base: 240
acompafian y apoyan profesional

Considero que tuvimos una buen - _— Acogida por parte de las
acogida por parte de las familias : = familias Base: 240

He podido compartir mis ” Espacio para compartir
. . - 5% 90,8% . . .
inquietudes con otras familias inquietudes Base: 240

m Nada de acuerdo (0-4) - De acuerdo (5-7) m Muy de acuerdo (8-10) -

A Todoslosatributosrelacionadossonla acogiday el trato profesionala lasfamiliashansidovaloradoscon puntuacionessuperioresa 9.
A

Entérminos porcentualesméasdel 90%de las personasencuestadashian manifestadosentirsemuy satisfechason todos los aspectosnedidos Lainsatisfaccion
sesitlaennivelesbajos(entre el 0,8%y el 1,7%de lasfamilias)

A Losdosatributos relacionadosconlosy las profesionalessonlos mejor valoradosde este apartada la acogidaprofesionalcon unavaloracionmediade 9,69y su
acompafamienty apoyq con9,61.

A Losrelacionadoscon el resto de lasfamiliasrecibenvaloracionedigeramentemasbajas la acogidapor parte del resto de personasusuariases valoradacon un
9,16, y lasposibilidadegjuelasfamiliashantenidode compartirinquietudesconun 9,14.

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 7
P7: A continuacion se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor profesional que eredizeand. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada uno de ellos, utilizando para ello lae4€ala 0
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Organizacion y prestacion del servicio (11).
Infraestructura, equipamiento y horario.

El espacio esta limpio y cuidad% %2,1% 96,7% Limpieza y cuidado del espacib Base: 240
Los elementos y materiales de i
) sy 3% 92.5% Elemento§ y materiales de Base: 240
juego son suficientes y adecuado juego
La distribucion y dimensiones dea » 92 1% Distribucion y dimensiones de _
los ambientes son adecuadas P : los ambientes Base: 240
Estoy conforme con el horario d
y cierre W 77,5% Horario de cierre Base: 240
Estoy conforme con el horario d 5 .
apertura m 73,3% Horario de apertura Base: 240

m Nada de acuerdo (0-4) © De acuerdo (5-7) m Muy de acuerdo (8-10)

A Losatributos que miden la infraestructuray equipamientode los centros son valoradospositivamente la limpiezay cuidado del espaciorecibe una
valoracionmediade 9,52; los elementosy materialesde juegoun 9,25; y la distribuciony dimensionesle losambientesun 9,22.

A Lapercepciondel horario de los centroses algomascritica las familiasotorgan al horario de cierreuna puntuaciénmediade 8,56, y al de apertura, 8,41.
Aproximadamenteé/partesde lasfamiliasestanmuy satisfechason los horarios,pero entre un 17%Yy un 21%tienen unapercepcionmoderada(de 5 a 7)
y el 5,4%lo suspender(valoracione® ¢ 4).

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 8
P7: A continuacion se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor profesional que eredizeand. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada uno de ellos, utilizando para ello lae4€ala 0
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Acogida a las familias, trato profesional, infraestructura, equipamientbgrario segun centro.

CG Carabanchel

CG Tetuan

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

Total

CG Tetuan

CG Ciudad Lineal

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

Total

CG Ciudad Lineal

CG Carabanchel

Total

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas CG Carabanche; CG Carabanchel CG Villa de Valleca:; CG Villa de VaIIeca;
CG Carabanchel CG Villade VaIIeca; CG Villa de VaIIecaé Total 1 CG Carabanche;
CG Tetuéni CG Tetuéni CG Tetuéni cG Carabancheil CG Tetuéni
Total 7 Total 7 Total | cG Tetuéni Total 7
CG Ciudad Linea} CG Ciudad Linea} CG Ciudad Lineaﬁ CG Ciudad Lineaﬁ CG Ciudad Linea}
CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 9

P7: A continuacion se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor profesional que eredizeand. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada uno de ellos, utilizando para ello lae4€ala 0
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Programa de actividades.
Actividades realizadas.

Acogida y tiempo |Ib|’e‘b 2% 92,1% Acogida y tiempo libre Base: 239

Talleres 5% 91,5% Asamblea Base: 233
Charlas b 90,4% Charlas Base: 209
Asamblea 89,3% Talleres Base: 201

m Insatisfechos (0-4) = Satisfechos (5-7) m Muy satisfechos (8-10)

A Delasactividadegjue habitualmentese organizanen los centroscasaGrande Ja acogiday el tiempolibre esla que mejor valoracionrecibe (9,33).
A Ligeramentepor debajoseencuentrala asamblea(9,15), lascharlasy lostalleres(9,10), y la actividaddirigida (9,03).

A Entérminosglobales la proporcionde familiasmuy satisfechason las actividadesrondan o superanel 90% No obstante, todas cuentancon familias
insatisfechagjue, entérminosporcentualesoscilanentre el 3,8%de la acogiday el tiempolibre, y el 5,4%de la actividaddirigida.

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P3: A continuacién se enumera una serie de actividades que habitualmente se desarrollan en Casa Grande y que probatdarasnRBocdavor, indica tu grado de satisfaccion con aquellas en las que hayas participado durante el Gltimo 10
afio. (Escala  10).

madrid.es _ E| MADRID
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Actividades realizadasegun centroCasa Grande.

CG Tetuan

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.

P3: A continuacién se enumera una serie de actividades que habitualmente se desarrollan en Casa Grande y que probatdarasnEocdavor, indica tu grado de satisfaccién con aquellas en las que hayas participado durante el

ultimo afio. (Escala €10).

madrid.es

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

Total

CG Ciudad Linea

CG Carabanchel

CG Tetuan

Total

CG Villa de Vallecas

CG Ciudad Linea

CG Carabanchel

CG Tetuan

Total

CG Villa de Vallecas

CG Ciudad Lineal

familias, i ldad
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CG Carabanchel

CG Tetuan

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

@ | MADRID
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Fundamentos de la participacion.
Motivos de la decision de participar en Casa Grande.

Pisponer de unjugar donde los nifos ¥ ”'”— 82,0% e e L e o I I 532
' puedan relacionarse y socializar

puedan relacionarse y socializar

Compartir inquietudes respecto a la crianz_ 65,7%

Recibir informacion y orientacion acerca de_ 57 3%
. 0
desarrollo del nifio/a '

Tener un espacio fisico en el que poder jug_ .
con el nifio/a 50,2%

Conocer a otros padres, madres o adultos/a_ 33,1%

Base: 239
Respuesta multiple

Otros P 2,5%

Porque cuenta con profesionales de psicologia y educacién socidl (1,7%)

Por el taller de lactancia 1 (0,4%)
Por el concepto profesionalizado de la crianza 1 (0,4%)
Base: 6

CUE de satisfaccién Casa Grande. Base 2020: 240.
P4: ¢ Cuales fueron los motivos por los que decidiste participar en Casa Grande?

madrid.es

Compartir inquietudes respecto a la crianza Rl 67,9%

Total

Recibir informacion y orientacién acerca de—
55,8% = Mujeres

desarrollo del nifio/a
Hombres

Tener un espacio fisico en el que poder jugar c_ 49.5%

el nifio/a
Base: 239

Base mujeres: 190

Conocer a otros padres, madres o adultos/aSENEEREE 34,7% Base hombres: 49

A Engeneral,no hayrazonunicaparala participacionen CasaGrande las familiastienen en cuentamotivos
multiplesy variados Disponerde un lugar dondenifiosy nifiaspuedanrelacionarsey socializaimpulsaa la
participacidondel 82% de las personasentrevistadas,mientras que compartir inquietudesrespectoa la
crianzg al 65,7% A la mitad de la muestratambiénle motiva el recibirinformaciény orientacionacercadel
desarrolloy el disponerde un espacidisicoen el que poderjugar juntos

A Compartirinquietudesy conocera otras personasadultassonlos motivos que marcanmayoresdiferencias

entre sexos(en ambos casos,el porcentaje de mujeres es superior al de los hombres +10,8% y +8,2%,

respectivamente) Recibirorientacibnacercadel desarrolloes, sin embargomas alegadopor los hombres

(+7,5%respectoalasmujeres)

@ | MADRID




Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud E ‘ ) s, Iguaad Y ‘ MADRID

Desarrollo personal y familiar ().
Beneficios que la participacion tiene sobre la crianza del nifio o niia.

He observado cambios positivos en sﬁ e Tenao mas estratedia .
comportamiento : g gias Base: 240
. . He observado cambios
Entiendo mejor su desarrollo 7% 80,8% positivos Base: 240
He aprendido que el nifio/a necesita ganar e He aprendido que necesita ,
autonomia W 80,8% autonomia Base: 240
Tengo mas estrategias y herramientas parg e Entiendo su desarrollo Base: 240
poder jugar con él/ella : |
Me doy cuenta con mas facilidad de sum =7 Estoy més relajada/o Base: 240
necesidades puntuales e ]
1 Me doy cuenta de sus
necesidades Hase 240
. 75,4%
de la crianza

Estoy mas relajada/o ante dificultades diariam

m Nada de acuerdo (0-4) © De acuerdo (5-7) m Muy de acuerdo (8-10)

A Engeneral,las personasentrevistadashan percibidomejorasen el desarrollode su parentalidady en la maneraen que gestionanla crianzade sushijos e hijas Lavaloracionque hacena la
influenciade CasaGrande,tanto en la adquisicionde estrategiasy herramientaspara poder jugar con los nifiosy nifias como en generacionde cambiospositivosen su comportamiento
correspondea unamediade 8,61. Laspuntuacioneglel resto de aspectoso distandemasiadale los dosmencionadossitudndosesn todo casoentre el 8,55 correspondienteal aprendizajede las
familiasenrelaciona la necesidadle autonomiade nifiosy nifias y el 8,44 querecibelainfluenciade la participacionen latoma de concienciale susnecesidadepuntuales

A Entérminosporcentualesunamediadel 80%de laspersonasestade acuerdocon habermejoradosuscompetencias raizde la participaciénen los centros Al extremocontrario,entre un 3,3%y
un 6,3% no percibe dichosbeneficios Precisamentesn uno de los aspectosmejor valoradosen términos medios,la observaciérde cambiospositivosen los y las menoresde edad conviveel
mayorporcentajede familiasque no percibenmejora,conquienesmasla hanobservado

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 13
P6: Después de haber asistido a Casa Grande, indica hasta qué punto estas de acuerdo con los siguientes aspectosaaiaglioi@aomifia al que acompafias (Escald0).
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Beneficios que la participacion tiene sobre la crianza segantro Casdsrande.

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

CG Tetuan

CG Carabanchel

CG Ciudad Lineal

Total

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P6: Después de haber asistido a Casa Grande, indica hasta qué punto estas de acuerdo con los siguientes aspectosaalagioifzmosifia al que acomparas (Escald0).

madrid.es

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Linea

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Linea

CG Tetuan

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

CG Carabanchel

CG Ciudad Lineal

Total

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

14
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Desarrollo personal y familiar (I1).
Otros beneficios de la participacion.

Espacio de socializacion de madres y padieanocer a personas con los mismos problemas / compartir / socializar con otras familias) 9,6% < .
A Adicional a los aspectos

Red de apoydespacio de comunidad / donde sentirse libre / de acogida / de pertenencia a un grupo, familia o tribu / donde relajarse 9 50 analizadosanteriormente como
donde disfrutar con los hijos / donde refugiarse) =70 MAs 0 menos beneficiososen

Crianza(aprender sobre la crianza / compartir la vision / valorar otras formas) 5,0% relacion al procesode crianza,
Apoyo profesiona(dedicacion / comprension / asesoramiento) 4,6% la encuesta daba lugar a
Rol de madres y padrgseguridad / confianza / tranquilidad) 4,2% recoggr e .mejoras

experimentadasa partir de la
Autoconocimiento y autocuidadgconocimiento sobre emociones y sobre mis emociones / autocuidado / autocontrol) 4,2% asistenciaa los centros Casa
Conocimiento de los hijos/agcomprenderles mejor / aporta una mirada diferente) 3,8% Grande

A De manera espontanea, un
96% de las personas
Vinculo(reforzar el vinculo a través del juego / aprender de la importancia de jugar juntos) 2,1% entrevistadashan manifestado
la importanciade CasaGrande
como un espaciofacilitador de
Lugar seguro y tranquil@para jugar / para estar) 1,3% su propia socializacién,y no
solode la de sushijos e hijas,y

Espacio de socializacion de nifios y niffdende pueden jugar / donde pueden pertenecer a un grupo) 2,5%

Apoyo emociona(sostenimiento emocional / apoyo psicolégico / apoyo en momentos de sobrecarga) 2,1%

Recursos y estrategias para el juego 1,3%
. : | : 0.8 un 7,5% han destacadoel valor
sesoramiento en factancia 8% de los centroscomounared de
Cambios positivos en los nifios/as 0,4% apoyo para todos los miembros
- la familia (7,5%.
Actividades para padres y madres 0,4% delafamilia (7,5%)
Base: 240

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. Respuesta multiple 15

P6.a: Afade en este espacio si la asistencia a Casa Grande te ha aportado algo diferente a lo especificado en la megunta ant
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Desarrollo personal y familiar (111).
Beneficios sobre el nifio o la niia.

Socializacior(relacién con otros nifios y nifias / socializar con iguales y con adultos / aprender maneras respetuosas|de 36.7%
relacionarse / mejora de las relaciones) '
Crecimiento y desarrolldrespetuoso / estimulante / global / aprendizaje / descubrir / desarrollar imaginacion / pautas|/

NHzi A Y F & X0 20,0%
Jugar(jugar y disfrutar del juego libre / de las actividades y dinamicas / aprender a jugar) 19,6%
Autonomia(ganar en autonomia / mas independencia / libertad) 15,8%
Tranquilidad / bienestar / felicidad 9,2%
Aprender a compartir 7,1%
A.fecto y Ct{idadc(familiaridad / respeto a las necesidades especiales / sentimiento de pertenencia a una comunidad, 5 8%
tribu / atmésfera de confort) '

Autoconfianza(desinhibicion / seguridad / participacion) 5,4%
Respetar(a los demés / desarrollar la empatia / respeto de reglas del juego y limites) 5,0%
Cuentos y musicgatencion y amor por la lectura / por la musica) 3,3%

Espacio fisico y equipamieniguguetes y material distinto al que hay en casa / innovador / espacio seguro y sin peligro) 3,3%

Vinculacion(mejora de los vinculos familiares / incremento del apego) 2,5%
Habilidades sociale@estrategias y herramientas para su desarrollo personal / para resolver conflictos / canalizar / 2 104
O2Ydzy AOF NBES Kk F RFLIGFNESXO 70
Desarrollo de la paciencia 1,3% p . .
. A Madres y padres destacanla influencia de Casa
Desarrollo psicomoto(mejora de las habilidades corporales / de la psicomotricidad) 1,3% Grande en el desarrollo de sus hijos e hijas el
36,7% de las familias entrevistadas aprecian el
Base: 240 iali
CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. Respuesta mdltiple papelsouahzadode los centros 16

P6.b: Indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, Casa Grande ha aportado al nifio o nifia al que acompafias.
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