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Ficha técnica.
TITULO DEL ESTUDIO:
Satisfacción con el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar. Informe de resultados 2022. 
ÓRGANO PROMOTOR:
Departamento de Protección a la Infancia y Adolescencia. Dirección General de Familias, Infancia, Educación y Juventud del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social.
OBJETIVO DEL ESTUDIO:
• Conocer la satisfacción de las niñas, niños y adolescentes y sus familias atendidos/as en el Programa de Entorno Familiar.
UNIVERSO:
Población atendida en el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar: 2.151
• Personas adultas: 1.232
• Niñas, niños y adolescentes: 919
TAMAÑO MUESTRAL:
En total 103 cuestionarios válidos:
• 8 cuestionarios de niñas y niños.
• 15 cuestionarios de adolescentes.
• 80 cuestionarios de personas adultas.
ERROR DE MUESTREO:
Para cada caso, teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95,5% y bajo el supuesto de p=q=0,5:
• Muestra de población adulta atendida en el Programa: error muestral de atención 10,82%.
• Muestra de población infantil y adolescente atendida en el Programa: error muestral de atención 20,60%.
PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:
• Se facilita a las personas usuarias un cuestionario de satisfacción al final del año, aunque continúen en intervención.
METODO DE RECOGIDA:
• Los cuestionarios se entregan en formato papel a las personas atendidas una vez se finaliza la intervención. Si continúan en intervención, al final del año. Se recogen de

manera anónima, lo depositan en un buzón instalado en el centro para tal efecto.
PERÍODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
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Niñas y niños de 
6 a 11 años 

atendidas/os

•Aspectos evaluados:
SATISFACCIÓN GENERAL
• Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con el centro, información recibida, comprensión del lenguaje

utilizado, la escucha, la ayuda recibida.
• Análisis cualitativo: ideas de mejora.

Personas 
adultas 

atendidas

Programa de 
Atención a la 
infancia en el 

Entorno Familiar

Ficha técnica.
Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar

•Aspectos evaluados:
SATISFACCIÓN GENERAL:

•Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con las instalaciones, tiempo de espera, comprensión,
calidad de la atención, profesionales y satisfacción general.
•Análisis cualitativo: Comentarios o sugerencias.

Adolescentes de 
12 a 17 años 
atendidas/os

Cuestionarios válidos: 8 

•Aspectos evaluados:
SATISFACCIÓN GENERAL
• Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con las instalaciones, tiempo de espera, comprensión, calidad

de la atención, profesionales y satisfacción general.
• Análisis cualitativo: Ideas de mejora.

Cuestionarios válidos: 15  

Cuestionarios válidos: 80  



Dirección General de Familias, Infancia, Educación y Juventud

Satisfacción general con el Programa de Entorno Familiar
Población adulta, adolescentes, niñas y niños atendidos/as. 

CUE de satisfacción Base 2022: Niñas y niños: 8; Adolescentes: 15; Población adulta: 80.
Niñas y niños: P1: Señala con una X la carita que más se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5: Insatisfecho/a (1-2), Satisfecho/a (3), Muy Satisfecho/a (4-5). PROMEDIO.
Población adolescente: P1: ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro? Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.

P2: ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención que has recibido en el Centro?. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
Población adulta: P1: Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.

P2: Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención recibida en el Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.

▪ En general, la satisfacción con el 
Programa de Entorno Familiar es 
muy alto. Más del 80% de las 
personas atendidas están muy 
satisfechas.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 
10, la población adulta y 
adolescente otorgan un 9,20 y un 
9,53, respectivamente, de 
puntuación media en la satisfacción 
general con el Programa. 

▪ En una escala del 1 al 5, las niñas y 
los niños, también muestran una alta 
satisfacción  con una media de 4,26. 

Satisfacción general

Niñas y niños 
4,26 

(escala 1 al 5)

Adolescentes
9,53

(escala 0 a 10)

Población 
adulta
9,20

(escala 0 al 
10)

Puntuación media

1,3%

1,8%

3,6%

7,5%

1,8%

16,3%

91,2%

96,4%

80,1%

Población adulta

Adolescentes

Niñas y niños

Insatisfechas/os Satisfechas/os Muy satisfechas/os
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Programa de Atención a la 
Infancia en el Entorno Familiar

Niñas y niños de 6 a 11 años 
atendidas/os
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción general con el Programa: niñas y niños atendidas/os.

CUE de satisfacción de atención (de 6 a 11 años); Base: 8 
P1: Señala con una X la carita que más se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.
.

▪ Del total de niñas y niños de 6 a 11 años atendidas y atendidos en el Programa de Entorno Familiar que han respondido el cuestionario,  el 80,1% están muy 
satisfechos/as con el Programa en general.

▪ En una escala de respuesta del 1 al 5, la puntuación media de 2022 ha sido de 4,26, lo que supone -0,15 puntos por debajo de la media del año anterior.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

Puntuación media
Insatisfechas/os 

(1-2); 3,6%
Satisfechas/os 

(3); 16,3%

Muy satisfechas/os 
(4-5); 80,1%

3,6%

0,0%

16,4%
27,3%

52,7%

0,0% 0,0%
13,4%

32,0%

54,6%

1 2 3 4 5

2022 2021

4,26 4,41

2022 2021
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción general con el Programa. Niñas y niños atendidas/os

Base: 8

▪ Más del 62% de las niñas y niños encuestados/as han manifestado sentirse muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos, otorgándoles la máxima puntuación (4-5).

▪ En una escala de respuesta del 1 al 5, los aspectos mejor puntuados de media han sido, el centro (4,50) y considerar que han ayudado a su familia (4,43). En el extremo contrario, se 
encuentra el entender lo que le decían las personas que les han atendido y el poder contar lo que les preocupa, piensan y sienten con una diferencia respecto del primero de solo -0,5 
puntos.

CUE de satisfacción de atención (de 6 a 11 años); Base 2022: 8
P1: Señala con una X la carita que más se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5.

Base: 8

Base: 8

Base: 8

Base: 8

Base: 8

Base: 7

Ranking atributos

Base: 8

Base: 8

Base: 8

Base:84

Base: 8

Base: 8

Base: 7

Satisfacción general

12,5%

12,5%

12,5%

25,0%

37,5%

12,5%

12,5%

14,3%

87,5%

75,0%

62,5%

75,0%

87,5%

87,5%

85,7%

¿Te ha gustado el Centro?

¿Has entendido por qué tienes que venir al
Centro?

¿Has entendido lo que te decían las
personas que te han atendido?

¿Has podido contar lo que te preocupa, lo
que piensas y lo que sientes?

¿Te han escuchado?

¿Te han ayudado?

¿Crees que han ayudado a tu familia?

Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) Muy satisfechas/os (4-5) 4,00

4,00

4,13

4,26

4,38

4,38

4,43

4,50

¿Has entendido lo que te decían las
personas que te han atendido?

¿Has podido contar lo que te preocupa, lo
que piensas y lo que sientes?

¿Te han escuchado?

Promedio

¿Has entendido por qué tienes que venir al
Centro?

¿Te han ayudado?

¿Crees que han ayudado a tu familia?

¿Te ha gustado el Centro?

Base: 8
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Programa de Atención a la Infancia en 
el

Entorno Familiar

Adolescentes de 12 a 17 años 
atendidas
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción general con el Programa: población adolescente atendida

CUE de satisfacción de atención (de 12 a 17 años); Base 2022: 15
P1: 1. ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro? PROMEDIO. Valor escala (0-10).
P2.5:La satisfacción global con la atención recibida. Valor escala (0-10).
.

▪ Del total de población adolescente de 12 a 17 años atendida en el Programa de Entorno Familiar que han respondido el cuestionario,  el 96,4% están muy satisfecha 
con el Programa en general.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, la puntuación media de 2022 ha sido de 9,53, lo que supone +0,64 puntos por encima de la media de 2021.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

Puntuación media
Insatisfechas/os 

(0-4); 1,8%
Satisfechas/os 

(5-7); 1,8%

Muy 
satisfechas/os 
(8-10); 96,4%

1,7%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1,7% 3,4%

17,2%

75,9%

1,6%
0,8% 2,3%

0,0%

1,6% 2,3% 1,6%
3,1%

9,3%

14,7%

62,8%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2022 2021

9,53
8,89

2022 2021



Dirección General de Familias, Infancia, Educación y Juventud

Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción general con el Programa: población adolescente atendida

CUE de satisfacción de atención (de 12 a 17 años); Base 2022: 15
P1: ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro? Valor escala (0-10).
P2: ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención que has recibido en el Centro? (P2.1-P2.4). Valor escala (0-10).

Base: 14

▪ Más del 90% de población adolescente de 12 a 17 años encuestada ha manifestado sentirse muy satisfecha con todos los aspectos medidos del Programa.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuación media del 9,87. En el extremo contrario nos 
encontramos con el tiempo de espera en el centro (8,93) con una diferencia de -0,94 puntos respecto del primero.

▪ Los ítems de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los 
dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de 
satisfacción en una escala de respuesta del 0 al 10 ha 
resultado de 9,25. Y el resto de ellos hacen referencia a los 
aspectos relacionados con la atención recibida, cuya media 
de satisfacción es de 9,80.

Base 2022: 14                                                      Base 2022: 15

Base: 14

Base: 15

Base: 15

Base: 15

Base: 15

Puntuación media

9,57

8,93

9,80

9,87

9,40

9,80

7,1%

7,1%

6,7%

92,9%

92,9%

100,0%

100,0%

93,3%

100,0%

Las instalaciones

El tiempo de espera

La sencillez y claridad del lenguaje

El respeto en el trato recibido

La información facilitada sobre el seguimiento
de la situación familiar

La capacidad y preparación del personal

C
en

tr
o

A
te

n
ci

ó
n

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

9,25 9,80

Media centro Media atención recibida
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Programa de Atención a la Infancia
en el Entorno Familiar

Personas adultas atendidas
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción general con el Programa: personas adultas atendidas. 

CUE de satisfacción de atención. Base 2022: 80
P1: Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10). PROMEDIO.
P2.5.: La satisfacción global con la atención recibida. Valor escala (0-10).
.

▪ Del total de personas adultas que han respondido el cuestionario,  el 91,2% están muy satisfechas con el Programa de Entorno Familiar.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, la puntuación media otorgada en 2022 ha sido de 9,20, lo que supone +0,31 puntos por encima de la media de 2021.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

Puntuación media
Insatisfechas/os 

(0-4); 1,3%
Satisfechas/os 

(5-7); 7,5%

Muy 
satisfechas/os 
(8-10); 91,2% 0,0% 0,0% 0,1%

0,7%

0,1%
1,5% 1,2% 4,4%

12,0% 15,8%

64,2%

1,9%
1,0%

0,3%

0,0%

1,3% 2,5% 1,6%
6,3%

8,3%

18,7%

58,1%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2022 2021

9,20 8,89

2022 2021
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción general con el Programa. Personas adultas atendidas

Base: 77

▪ Más del 86% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con todos los aspectos medidos del Programa.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuación media de 9,69. En el extremo contrario nos 
encontramos con el tiempo de espera con una puntuación de 9,04.

▪ Los ítems de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los 
dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de 
satisfacción en una escala de respuesta del 0 al 10 ha 
resultado 9,17.

▪ Y el resto de ellos hacen referencia a los aspectos 
relacionados con la atención recibida, cuya media de 
satisfacción es de 9,23.

Base 2022: 77                                              Base 2022: 78 

Base: 76

Base: 78

Base: 80

Base: 79

Base: 79

Puntuación media

9,30

9,04

9,38

9,69

9,22

9,51

CUE de satisfacción de atención. Base 2022: 80
P1: Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10). 
P2: Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención recibida en el Centro: (P2.1-P2.4). Valor escala (0-10).

2,6%

6,5%

10,5%

9,0%

2,5%

11,4%

7,6%

93,5%

86,8%

91,0%

97,5%

88,6%

92,4%

La adecuación de las instalaciones

El tiempo de espera

La sencillez y claridad del lenguaje

El respeto en el trato recibido

La información facilitada sobre el
seguimiento de la situación familiar

La cualificación y competencia del personal

C
en

tr
o

A
te

n
ci

ó
n

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

9,17 9,23

Media centro Media atención recibida



Dirección General de Familias, Infancia, Educación y Juventud

Programa de Atención a la Infancia
en el Entorno Familiar

Sugerencias
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Sugerencias. 

Programa de atención a la Infancia en el Entorno Familiar

CUE de satisfacción de atención. CUE de satisfacción Base 2022: Niñas y niños: 8; Adolescentes: 15; Población adulta: 80..
Niñas y niños: P2: Si quieres, dibuja o escribe alguna idea que se te ocurra para que podamos mejorar.
Población adolescente: P3. Si quieres darnos alguna idea para que podamos mejorar ¡Este es tu espacio!
Población adulta: P3. ¿Desea hacer algún comentario o sugerencia? Máximo tres respuestas.

Base: 2

El 25% de las niñas y 
niños que han 

respondido la encuesta 
de atención han 

aportado comentarios

Valoraciones 
positivas
(Está bien)

50%

Comentarios
(No me han 

escuchado porque 
hemos hablado 

poco)

50%

Las y los adolescentes
NO han aportado 

comentarios

El 3,75% de las personas 
adultas que han 

respondido la encuesta 
de atención han 

aportado comentarios

Sugerencias 
(Agilización de los 

trámites pendientes;
Estabilidad del 

personal de atención 
en el centro) 

50%

Valoraciones 
positivas

(todo conforme; 
estoy muy contenta 

con el equipo)

50%

Base: 4*. Una misma persona puede aportar 
más de una sugerencia o comentario
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Programa de Atención a la Infancia
en el Entorno Familiar

Perfil personas atendidas
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Perfil niñas, niños y adolescentes
Sexo y edad

CUE de satisfacción de atención. Base 2022: Niñas y niños: 8; Población adolescente: 15. 
P0B: Tengo…
P0C: Soy…

Adolescentes

Base: 315

Niñas y niños

Sexo Sexo

6 años; 
12,5%

8 años; 
25,0%

9 años; 
12,5%

10 años; 
25,0%

11 años; 
25,0%

Edad 12 años; 
13,3%

14 años; 
26,7%

15 años; 
20,0%

16 años; 
26,7%

17 años; 
13,3%

Edad



Dirección General de Familias, Infancia, Educación y Juventud

Perfil personas adultas atendidas. 
Sexo, edad, nivel de estudios y situación laboral

CUE de satisfacción de atención. Base 2022: 80
P4: Usted es…
P5: ¿En qué grupo de edad se encuentra? Marque con una X en la casilla correspondiente.
P6:  ¿Cuál es el mayor nivel de estudios que ha terminado usted? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta única.
P7:  ¿Cuál es su situación laboral actual? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta única.

Sexo

Base: 80

Base: 77

Nivel de estudios Situación laboral

Base: 80
Base: 80

De 18 a 
29 años; 

11,7%

De 30 a 44 años; 
26,0%

De 45 a 64 años; 
39,0%

65 años o 
más ; 23,4%

Edad

7,5%

27,5%

32,5%

13,8%

11,3%

7,5%

Sin estudios o estudios
primarios incompletos

Estudios primarios
completos

Estudios secundarios

Formación Profesional

Estudios medios
universitarios

Estudios superiores
universitarios 3,8%

38,8%

18,8%

23,8%

3,8%

6,3%

5,0%

Trabaja por cuenta propia

Trabaja por cuenta ajena

Desempleado y ya ha
trabajado antes

Jubilado, pensionista,
retirado

Estudiante

Labores domésticas

Otra situación
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