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Ficha técnica.

TITULO DEL ESTUDIO:

Estudio de satisfaccidon de familias usuarias de los Centros de Apoyo a las Familias (CAF). 2024.

ORGANO PROMOTOR:

Departamento de Familia. Subdireccién General de Familia e Infancia. Direccién General de Familia e Infancia. Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.
OBIJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer el grado de satisfaccidn con los servicios de atencion familiar y de formacion que se prestan en los CAF de la ciudad de Madrid.

UNIVERSO:

7.983 familias usuarias de los servicios de atencién familiar de los CAF que finalizan su intervencion a lo largo del afio 2024.

5.385 familias participantes en las 299 sesiones formativas organizadas por los CAF en 2024.

TAMANO MUESTRAL:

905 cuestionarios validos en la encuesta de los servicios de atencion familiary 1.476 en la encuesta del servicio de formacién.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

La seleccion de informantes es censal: se remite por correo electrénico cada mes el link y el cddigo QR a las familias que han cerrado intervencidén en ese mes, asi como a
todas las personas asistentes a las actividades formativas.

ERROR DE MUESTREO:

Para un nivel de confianza del 95,5% y en el supuesto p=qg=0,5, el error muestral en la encuesta de los servicios de atencion familiar es del £ 3,13% y de £ 2,22% en la
encuesta del servicio de formacién.

METODO DE RECOGIDA:

Los cuestionarios se realizan online accediendo al mismo a través de un codigo QR.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:

La recogida de la informacidn se extiende a lo largo del afio. El periodo de la evaluacién 2024 comprende desde el 1 de enero al 31 de diciembre.
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Percepcion de los servicios de atencion
familiar



Satisfaccion general con el servicio recibido.
Datos anuales.

= |os Servicios de Atencion Familiar prestados por los CAF a las familias incluyen orientacién
social, asesoramiento juridico, atencién psicoldgica ante las dificultades en el dmbito de las
relaciones familiares, atencién y prevencién de las relaciones de violencia en el dmbito familiar,
mediacién familiar y el espacio de relacion para familias con nifios y nifias de 0 a 6 afios.

Satisfaccion general con los Centros de Apoyo a
las Familias 2024

8,76 8,98

= El 88,9% de las personas encuestadas manifiestan sentirse “muy satisfechas” con los servicios de
atencién familiar, otorgando una puntuacion media del 8,98 dentro de una escala de valores 0-10.

= Por otro lado, el 84,2% sefialan estar muy satisfechas con la adecuacion de la respuesta ofrecida a
sus necesidades. Otorgan a este aspecto el 8,76 de puntuacidon medida (escala 0-10)

La adecuacion de la respuesta Su satisfaccion general en el CAF
ofrecida a sus necesidades

4,4%

La adecuacion de la respuesta ofrecida a sus
P 11,4% 84,2%
necesidades

3,5% 7,5%

Su satisfaccién general en el CAF I 88,9%

M Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) W Muy satisfechas/os (8-10)
CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905
P9. Teniendo en cuenta toda su experiencia con el Centro de Apoyo a las Familias (CAF), valore del 0 al 10: 5
P9.1 La adecuacion de la respuesta ofrecida a sus necesidades
P9.2 Su satisfaccion general en el CAF.

madrid.es/serviciossociales @ | polticas f;uca'féjz MADRID




Evolucidon 2019-2024

9,37 9,23 9,14 9,16 8,98 8,98
- - =0 @ e ®
Media
(0-10)
2019 2020 2021 2022 2023 2024

La valoracion media de los servicios de atencion familiar se mantiene desde 2018 por encima del 9, excepto
en 2023 y 2024, aunque solo por una diferencia de 0,02 puntos por debajo.

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905; Base 2023: 757 Base 2022: 1.372; Base 2021: 1.312; Base 2020: 554, Base 2019: 1.315;
2024: P9.2 Teniendo en cuenta toda su experiencia con el Centro de Apoyo a las Familias (CAF), valore del 0 al 10: Su satisfaccién general en el CAF
2019-2023: P5: En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia en el centro, écudl es su grado de satisfaccion con el servicio publico? Escala 0-10
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Organizacion y funcionamiento del servicio.

o . . Valoraciones medias
Organizacion y funcionamiento

0,9% ] -
La atencidén que recibieron en el

L ., . L ori :
a atencidn que recibieron en el primer contacto | 5,7% primer contacto con el centro 9,23
con el centro
5,0%
El tiempo transcurrido entre el primer contacto y la El horario de atencién del
P urrido P Ve 17.3% 8,95
primera cita en el centro centro !
7,3%
El tiempo transcurrido entre las diferentes citas . 20,3%
La duracion del apoyo recibido 8,60
5,7%
La duraci6n del apoyo recibido .13;1% El tiempo transcurrido entre el
primer contacto y la primera 8,42
2,2% cita en el centro
El horario de atencién del centro l0,3%
El tiempo transcurrido entre las
P 8,10

diferentes citas
W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

= Respecto a la organizacion y funcionamiento del servicio, las familias han sefialado estar muy satisfechas con todos los aspectos otorgando una puntuacién
media por encima de 8 (escala 0-10) en todos ellos.

= E| aspecto mejor valorado ha sido la atencidn que recibieron en el primer contacto con el centro con un 9,23 y el que menos puntuacion ha obtenido ha sido
el tiempo transcurrido entre citas, aunque la diferencia entre ambos es de solo 1,13 puntos.

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905
P4.1: Sélo si P1=1 La atencidn que recibieron en el primer contacto con el centro; P4.2: Sélo si P1=1 El tiempo transcurrido entre el primer contacto y la primera
cita en el centro; P4.3: El tiempo transcurrido entre las diferentes citas; P4.4: La duracion del apoyo recibido; P4.5: El horario de atencidn del centro
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Equipamiento e instalaciones

Instalaciones y equipamiento Valoraciones medias

1,0%
El espacio estd limpioy

Las instalaciones y el equipamiento del centro ~11,7% cuidado 9,46
0,3%
. e ) L dici d
El espacio estd limpio y cuidado | 4,6% accei?bcilli)c;]acljc;cc)):eisc‘jéseas 9,19
0,9%
Las condiciones de accesibilidad son idéneas 8,2% Las instalaciones y el 8,93

equipamiento del centro

W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

* Cuando se pregunta a las familias por las instalaciones y el equipamiento del centro, mas del 87% sefalan sentirse muy satisfechas con
todos los aspectos valorados.

* El atributo mejor valorado ha sido la limpieza y el cuidado del espacio, otorgandole una puntuacion media del 9,46 (escala 0-10).

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905
P4.6: Las instalaciones y el equipamiento del centro; P4.7: El espacio estd limpio y cuidado,; P4.8: Las condiciones de accesibilidad son idéneas
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Satisfaccion general con los servicios prestados

Servicios en los que han sido atendidas

I Valoraciones medias
las familias

Satisfaccion general con los servicios

6,0% 7,5%

Orientacion social con el/la l Atencién psicolégica 9,25
. . ’
Atencién psicoldgica 37,0% trabajador/a social
2,1% 5,7%
Asesoramiento juridico Asesoramiento juridico 1
Mediacién familiar 26,8% I ! S
2,6% 7,8%
Asesoramiento juridico 14,2% Atencidn psicoldgica I Servicio de formacién 9,11
iy L - 6,5% 4,3%
Orientacis » y Atenciény pr.evenc.lon en Ia§ .reIaC|ones . Espacio de relacién para
rientacion soclal con €l/la 9,7% de violencia en familia familias con nifiosde 0 a 6 9,09
trabajador/a social 3,0% 8,0% aRos
Espacio de relacion para familias 4.9% Mediacion familiar I o -
con nifios/as de 0 a 6 afios 970 3,0% 9,0% Mediacién familiar 9,08
Espacio de relacion para familias con
Atencién y prevencion de las 3.2% nifios de 0 a 6 afios I Atencion y prevencion en las
relaciones de violencia en la... e 2,9% g e relaciones de violencia en 8,96
. - e familia
Servicio de formacién
Formacion 2,6% Orientacién social con el/la 3.92
trabajador/a social 2
ot 1.6% W Insatisfechas/os (0-4)  Satisfechas/os (5-7) ® Muy satisfechas/os (8-10)
ros ,6%

* La atencidn psicoldgica y la mediacion familiar han sido los servicios que mas familias han atendido de las que han respondido a la encuesta, abarcando entre los
dos el 63,8%. El tercer servicio mas utilizado ha sido el del asesoramiento juridico.

* Todos los servicios han sido valorados por las familias por encima del 8,9 (escala de 0 a 10), siendo el mejor puntuado |la atencién psicoldgica (9,25) seguido del
asesoramiento juridico (9,16). El menos valorado ha sido la orientacion social (8,92).

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905
P5. De los siguientes servicios que ofrecen los CAF, marque aquellos en los que ustedes hayan sido atendidos.
P6. Valore su satisfaccion con la atencion recibida en cada uno de los servicios en los que han sido atendidos.

madrid.es/serviciossociales
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Aportacion del servicio a las familias

Valoraciones medias
Hemos mejorado la convivencia y/o relacién familiar 23,3%

Nos han ofrecido propuestas y

Hemos conseguido ponernos de acuerdo en temas 21.29% alternativas a nuestra situacidn 8,21
importantes 4 ’

Hemos conseguido ponernos de acuerdo

en temas importantes el
Hemos mejorado nuestra relacién de pareja 29,0%

Ayudarnos a elaborar crisis vitales

(separacion, enfermedad y/o 7,82
Hemos observado cambios positivos en el comportamiento de 26.9% fallecimiento)
nuestros/as hijos/as 4 ’
Hemos mejorado la convivencia y/o 7,74

Hemos adquirido nuevas habilidades para la crianza relacién familiar
q P " IR 22,1%

educacion de nuestros/as hijos/as Hemos adquirido nuevas habilidades
para la crianza y educacion de 7,63
nuestros/as hijos/as
Hemos observado cambios positivos en
el comportamiento de nuestros/as 7,50

hijos/as

Nos han ofrecido propuestas y alternativas a nuestra situacion 7J&k2% 18,2%

Ayudarnos a elaborar crisis vitales (separacion, enfermedad

0, 0,
y/o fallecimiento) 10,5% A

Hemos mejorado nuestra relacion de

pareja e

W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

= La valoracidon que las personas encuestadas han hecho de la aportacion del servicio a sus familias ha sido muy positiva, mostrandose muy satisfechas con cada
uno de los aspectos medidos (por encima del 6,7, en una escala del 0 al 10).

= Lo mejor valorado han sido las propuestas y las alternativas ofrecidas a su situacion (8,21) y el conseguir ponerse de acuerdo en temas importantes (7,91). En el
otro extremo encontramos la mejora de la relacion de pareja (6,76) y la observacion de cambios positivos en el comportamiento de sus hijas e hijos (7,50).

10
CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905

P7. Segun su experiencia, iqué le ha aportado a su familia ser atendida en el CAF? Indique, utilizando la misma escala 0-10, su grado de acuerdo con los aspectos siguientes (en el caso de que la pregunta no se
ajuste a su situacion personal o familiar, puede marcar la casilla “no procede”).

madrid.es/serviciossociales @ | polticas sociies | MADRID
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Labor del equipo profesional

Satisfaccion con la labor del equipo profesional Valoraciones medias

13% 5,4%
Su trato es amable y

Utilizan un lenguaje claro y comprensible 9,58
respetuoso
1,8%
Nos h licado ad d te el funci 'tdl7'6%
0s han explicado adecuadamente el funcionamiento de Nos escuchan y tienen en 941
servicio cuenta nuestras opiniones !

0,8% 3,3%
Su trato es amable y respetuoso Utilizan un lenguaje claro y
. 9,32
comprensible

2,0% 4,2%

Nos escuchan y tienen en cuenta nuestras opiniones
El apoyo profesional recibido 9,28

3,4% 55%
El apoyo profesional recibido I )
Nos han explicado
adecuadamente el 9,18
funcionamiento del servicio

W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

= Lalabor del equipo profesional de los CAF ha sido muy bien valorada por las familias, otorgando a todos los aspectos una puntuacion media superior al 9

(escalade 0a10).
= El aspecto mejor valorado ha sido el trato amable y respetuoso de las y los profesionales (9,58), seguido de la escucha y el tener en cuenta sus opiniones
(9,41). El item con menos puntuacién ha sido la explicacion del funcionamiento del servicio con solo una diferencia de 0,4 respecto del primero.

11

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905
P8. Indique su grado de acuerdo con las siguientes frases relacionadas con la labor del equipo de profesionales del CAF.

@ ‘ politicas sociales, MADRI D
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Lealtad al servicio.
Matriz de lealtad.

Recomendarian el servicio No recomendarian el servicio

KX >

Volverian a A

solicitarlo A Fieles Cautos
A 98,0% 0,0%
(Familias que recomendarian y volverian (Familias que no recomiendan el servicio,
a solicitar el servicio) pero que volverian a solicitarlo)
El 94,7% de las
familias _ .
encuestadas No comprometidos Decepcionados
, .. 0,1% 1,9%
volveria a solicitar v
el servicio en caso No volverian v (Familias que recomendarian el servicio, (Familias que no recomendarian ni
. a solicitarlo pero no volverian a solicitarlo) volverian a solicitar el servicio)
de necesitarlo v

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905
P10. (Recomendaria el CAF a otras familias que se encuentren en una situacion similar a la de ustedes?
P11. Si fuera necesario évolveria a acudir a un CAF?

madprid.es/serviciossociales

El 94,4% de las
familias
encuestadas
recomendaria el
servicio a otras
familias.

Base: 863 (se excluyen del andlisis
las respuestas Ns/Nc)

%&% politicas sociales, ‘ MADRI D
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Observaciones, comentarios y sugerencias.

Aportan
mentarios y/o

*Reiteracidon expresa de la satisfaccidn con el servicio y profesionales / felicitaciones / agradecimientos /
trato recibido

*Mas sesiones/mayor duracion de la atencién

*Reducir el tiempo que transcurre entre las sesiones/el tiempo entre el primer contacto y la sesién/
asesorias/mayor frecuencia sesiones

«Valoraciones negativas intervencion (quejas por cambio de profesional/citas; sin mejora; sin solucién a su
problema; no han recibido la ayuda necesaria o adecuada; no han alcanzado los objetivos fijados; derivacion a otro lugar;
servicio de mediacion no cumple con expectativas; profesional cuestionable; mal aconsejada en el asesoramiento juridico;
guejas hacia profesionales de psicologia; primera sesion corta; denegacion de caso de violencia de género por ser
hombre; quejas por cierre de casos; mayor respeto a los comentarios)

*Que siga funcionando el servicio/mayor dotacion de servicios y personal/mas apoyo econdmico de la
administracion

«Sobre el equipo profesional (mas profesionales; evitar rotacion de profesionales; mas personal de psicologia; mas
profesionales de psicologia especializados en infancia y adolescencia; mas profesionales que hablen lengua de signos;
incorporar la perspectiva de género en sus intervenciones y actualizar sus conocimientos integrando conceptos y practicas
desde el prisma de la disciplina positiva; cuidar a los profesionales; algunos muy inexpertos)

«Mayor difusion/publicidad del servicio de los CAF/poner cartel identificativo en la puerta de acceso

«Instalaciones (mejorar la climatizacién, sala de espera mas confortable; sala para que las hijas/os puedan estar
mientras las madres/padres estan en terapia; accesibilidad complicada; cubo de basura y cambiador de pafiales en los
bafios; puerta principal de acceso demasiado pesada; mejorar el sofa del despacho; mejora general de las
instalaciones/espacios)

*Horarios (ampliar cobertura horaria; retrasos en el horario de las citas; atencion sabados y domingos; mas flexibles)

56,3%

6,6%

6,6%

6,1%

3,8%

3,8%

3,1%

2,8%

2,3%

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905
P12. Para finalizar la encuesta, ¢ desea realizar algtiin comentario, propuesta de mejora o sugerencia sobre el Centro de Apoyo a las Familias?

madrid.es/serviciossociales

@ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad
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«Actividades grupales (ampliacién de talleres, realizacién de terapias grupales de diferentes problematicas; mas
tiempo y charlas en los centros educativos; que el acompafiamiento en grupo dure mas; mas terapias de grupo
relacionadas con conflictos familiares; creacion de grupos de adolescentes)

«Gestion de las citas (poder fijar por anticipado mas de una cita; sesiones online; mejorar la accesibilidad a secretaria
por teléfono)

«Personal y centros 100% publicos

*No pueden valorar aun por no haber finalizado la atencién
« «Mandar deberes» a los participantes para las sesiones
«Seguimiento de los casos

‘Mejoras en la intervencion (que no haya rotacién de profesionales; sesiones individuales de ayuda psicolégica;
intervenir mas cuando haya menores)

«Otras sugerencias de mejora/otros comentarios (sobre casos personales; asignar un especialista y otro de CAF
segun el perfil y tipologia de problema; dejar de utilizar el @ en algunos comunicados por mucho que sea la tendencia
politica actual; el sistema integral de salud y servicios sociales, adolece de muchos recursos para temas complejos;
atencion telefonica; incluir un servicio especifico, alguna oficina, bolsa de empleo o algin recurso para desempleados de
mas de 50 afos de larga duracién; plaza de guarderia; el cuestionario no se ajusta a todas las situaciones; ya habia
cumplimentado la encuesta; tratar trastornos de conducta T.E.A.; mejora en la formacion para adolescentes, no tanta
teoria y mas préctica; que las sesiones finalicen cuando la persona consiga realmente cumplir los objetivos propuestos;
necesitan mucha mas ayuda)

1,2%

0,7%

0,7%
0,7%
0,5%
0,5%

0,2%

4,2%

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905
P12. Para finalizar la encuesta, édesea realizar algtn comentario, propuesta de mejora o sugerencia sobre el Centro de Apoyo a las Familias?

madrid.es/serviciossociales

@ ‘ politicas sociales,

familia e igualdad
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Datos de clasificacion.

Distrito de residencia de la persona
Sexo de la persona encuestada Edad de la persona encuestada encuestada

Prefiero no
responder;

1,4%

58,4% Latina

Carabanchel

31,9% Moratalaz

San Blas-Canillejas
0,3% 4,5% 4,2% 0,7% Usera
| | ||

Puente de Vallecas
Menos de 18 Entre 18y 29 Entre30y44 De45a65 Mds de 65  Prefiero no
afnos afnos afnos afnos afnos responder

Mujer;
T 69,4%

Fuencarral-El Pardo
Vicalvaro
Tetuan

Centro

Centro CAF

Base: 904 23,8%

20.4% Hortaleza
’

Moncloa-Aravaca

14,4% Villa de Vall

11,7% 10,8% 11,4% flade Vallecas

7,5% Salamanca

(' Ciudad Lineal

‘ ‘ Chamberi

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2024: 905

CAF 1 CAF 2 CAF 3 CAF 4 CAF 5 CAF 6 CAF 7 Villaverde
Retiro
C1. A efectos de andlisis estadisticos, ¢ podria indicarnos el rango de edad en el que se encuentra?
C2. Marque el sexo que corresponda en su caso. 15
C3. Indique el CAF en el que han sido atendidos.
C4. Indique el distrito dénde reside.

Arganzuela

Chamartin
Barajas

No lo sé

madrid.es/serviciossociales @ | polticas sociies | MADRID
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Percepcion de los servicios de
formacion



Satisfaccion general con la actividad formativa.
Datos anuales.

Satisfaccion general con la actividad formativa

%
el Satisfechas/os
(5-7); 12,4%

Las familias se han mostrado muy satisfechas con las actividades formativas
recibidas en los CAF otorgando el 85,7% de ellas la maxima puntuacién (8-10).
La valoracion media ha sido del 8,97 en una escala de 0 a 10.

% Muy
satisfechas/os
(8-10); 85,7%

53,0%
19,79
7.3% 13,0% 9,7%
0,1% 0,3% 0,3% 0,3% 1,0% 1,6% 3,4% ’ 7 .
— [ |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Insatisfechos/as Satisfechos/as Muy Satisfechos/as

17

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2024:1.476
P7. En general, écudl es su grado de satisfaccion con la actividad formativa? Utilice la misma escala de 0 a 10.

madrid.es/serviciossociales @ | polticas sociies | MADRID
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Evolucion 2019-2024

Media
(0-10)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

La valoracion media de las actividades formativas en 2024 ha sido de un 8,97 en una escala de respuesta del 0 al 10, lo que
supone un descenso de solo 0,04 puntos respecto al afio anterior y la interrupcion de la tendencia al alza que se estaba
produciendo desde 2020.

18
CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2024: 1.476; Base 2023: 791; Base 2022: 1.656; Base 2021: 775, Base 2020: 904, Base 2019: 2.746.
P3: En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, écudl es su grado de satisfaccion con la actividad formativa? Escala 0-10

madrid.es/serviciossociales @ | polticas sociies | MADRID
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Valoracion de la accion formativa.
Exposicion y materia de la actividad.

0,5%
La organizacion de la actividad formativa 'f 8,9% 90,6% Base: 1.472
2,4%
El equipamiento y el material utilizado . 13,8% 83,8% Base: 1.459

2,9%

El horario de la actividad formativa . 11,3% 85,8% Base: 1.473
3,7%
La duracién de la actividad formativa [JJJjj 16,8% 79,6% Base: 1.473
1,8%

El contenido de la actividad formativa ] 10,6% 87,6% Base: 1.473
i ici6 1,3%
La claridad en la exposicién de los temas por parte del I 7 7% S
profesional SRS ,U70 Base: 1.474
1,0%

La disponibilidad del profesional para aclarar las dudas I4,5° 94,5% Base: 1.464
3,3%
El aprendizaje de nuevos conocimientos . 15,5% 81,2% Base: 1.464

2,1%
La utilidad de la actividad formativa . 11,5% 86,4% Base: 1.466
2,9%
La satisfaccion de expectativas ]  14,2% 82,8% Base: 1.467
W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) B Muy satisfechas/os (8-10)
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CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2024: 1.476
P6. Indique su grado de satisfaccion con cada uno de los siguientes aspectos relacionados con la actividad formativa que ha recibido. Utilice una escala de 0 a 10, siendo 0 que estd "muy insatisfecho/a”y 10, que estd “muy satisfecho/a”.
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Puntuacion media

Disponibilidad del profesional
Claridad en la exposicion

La organizacion

El contenido

La utilidad

El horario

Satisfaccion expectativas
Equipamiento y material
Aprendizaje nuevos conocimientos

La duracion

» De todos los atributos que miden la accién formativa, la disponibilidad del profesional para aclarar las dudas ha sido lo mejor valorado (9,48, escala
de 0a 10).

» La claridad en la exposicion de los temas por parte del profesional ocupa el segundo atributo mejor valorado (9,24)
= El mayor porcentaje de personas insatisfechas (valoraciones 0-4) lo ha recibido la duracion de la actividad formativa (3,7%).
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CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2024: 1.476
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Observaciones, comentarios y sugerencias.

Otros comentarios y sugerencias.

. . Base: 470
Comentarlos y SugerenC|aS. Respuesta multiple

25,5% Mas tiempo/frecuencia de formacién (mas sesiones; mas charlas, talleres, seguir haciendo estas actividades)

21,9% Satisfaccion con la formacién / agradecimientos (organizacién, planteamiento, Gtil, necesaria, amena, claridad, adaptada a todas las edades, creativa, ilustrativa,
recomendaciones, interesante, muy interesante/fundamental el tema de la comunicacidn no violenta en las relaciones familiares; posibilidad de expresar sus opiniones)

11,5% Satisfaccion con las /os profesionales (muy buen dominio del tema; profesional, eficiente, gran comunicadora; dinamismo; ha aclarado las dudas; interactiva; muy
agradable; accesible; entusiasta y transmite con mucha claridad sus conocimientos; paciencia y disponibilidad)

8,7% Sugerencias sobre el contenido (relaciones en la adolescencia, la muerte, la sexualidad, violencia...; cémo se trabaja en cada departamento; perspectiva de género-sexismo;
actualizar datos estadisticos; adolescencia fuera del estdndar; abandono escolar; conductas de riesgo; inteligencia emocional; preadolescencia y adolescencia; estrategias; mas
técnicas para el manejo de las emociones; talleres del duelo para la infancia, primaria y adolescencia; consejos o herramientas para ayudar en la disciplina positiva; charla similar
para adolescentes; testamento vital; mas feedback; consejos relacionados con crianza y la gestion de ésta; afectividad y porno en la adolescencia; sexualidad; gestion de las
emociones; cdmo evitar traumas de culpa, de soledad, de desprecio, de comunicacidn, de tristeza, de angustia; Salud Mental; mas enfoque en soluciones; actividades familiares;
cuentos mas feministas e integradores; sexualidad en parejas no heteronormativas; roles de género en las relaciones homosexuales; depilacidn pubica; delitos informaticos para
mayores; un grupo mas estable sobre la separacion de la pareja; charlas a los nifios; cursos para nifios, adolescentes y pre adolescentes; hacer este tipo de charlas en conjunto
con los nifos; realizar charlas para jovenes en institutos que vean las consecuencias y perjuicios que tiene las tecnologias; impartir estas charlas para los nifios a partir de 10 afios;
"Herencias para hijo menor con padres divorciados. ¢cémo se trata?")
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CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2024: 1.476
P8. Si desea realizar algun comentario, propuesta de mejora o sugerencia sobre la actividad formativa, hdgalo en este espacio.
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Base: 470
Respuesta multiple

Comentarios y sugerencias.

7,2% Sesiones mas practicas (Mds herramientas y recursos de actuacién; mds casos; mas ejemplos practicos; mas participativo; tantear la situacién general del
grupo o las experiencias particulares de las asistentes para vincular con el contenido tedrico; un poco mas de debate y consejos entre las personas participantes;
alguna dindmica de grupo; mas pautas del profesional)

7,2% Metodologia de las sesiones (charla no muy estructurada; confusién entre términos sexualidad y pornografia; ejemplos muy claros e ilustrativos; mejorar el
sistema de sonido y de presentacién; mejor control de los dispositivos informativos y tecnoldgicos; que se haga presencial; problemas técnicos sesidon online;
cuestion informatica mal organizada; quedd un poco corto el material; mejorar la acustica; utilizar instrumentos musicales; que puedan participar los nifios; realizar
algun taller mas; temperatura inadecuada - mucho calor; mas material audiovisual; sesiones divididas por grupos etarios de las nifias y nifios; otra metodologia
para no tener que decir en alto situaciones personales; mas hincapié en los apartados interesantes; espacios mas amplios y acondicionados para la realizacién del
taller; descanso a mitad de la sesidn; mas conocimiento sobre pedagogia cuando se impartan temas relacionados con la infancia; regular las intervenciones de cada
participante; que la clase de formacién educativa no coincida con ninguna otra actividad para que pueda asistir el mayor nimero de padres a la organizaciéon; mas
interactivo; estaria bien poder contar con un proyector)
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o o Base: 470
Comenta rios y SugerenC|aS. Respuesta multiple

4,3% Valoraciones negativas: (poca informacion; bajo nivel de asistencia; perspectiva mas filosofica que practica; sin aportaciones nuevas; publicidad en los videos;
profesional desorganizado; falta de recursos/pautas; exposicion poco atractiva por uso repetitivo de lenguaje inclusivo; desconocimiento de algiin aspecto de la
tematica; carencia de personal; ritmo lento; falta claridad; han hablado mas los padres que el formador; oratoria deficiente; falta de resolucidon de dudas; calor
excesivo en el aula)

3,8% Profundizar mas en los contenidos (ampliar espacios; extender a temas relacionados)

3,0% Documentacion (envio de la resentacidon, material, grabacién de la sesion; seria Util aportar enlaces de webs utiles como webs familiares, webs de cuidadores...;
’
sugerir peliculas que traten sobre estos temas (TIC, acosos, abusos))

2,1% Horarios (un poco mas tarde; poco conciliador; muy positivo que sea viernes por la tarde; horario de tarde; que sea por la mafiana; otros horarios para poder
compaginar; horarios de tarde)

1,1% Mas difusion de los CAF (Es un espacio con servicios muy completos y poco conocidos; por medios de comunicacion; que lleguen a los centros de mayores donde
hay personas muy solitarias)

3,6% Otros: que el centro hubiera estado involucrado porque es un problema transversal y se enfoca en el ambito escolar; abrir plazas para integradores sociales;
terapia individual de pareja; sesién de seguimiento; espacios formales periddicos para la coordinacion entre servicios; formulario no adaptado al taller de
cuentacuentos; vale mucho la satisfaccion de la actividad dependiendo de la cuentacuentos que venga; que hagan estas charlas antes; mas iniciativas para nuestros
mayores; le gustaria otras actividades; se han tocado temas que pueden mejorarse a nivel de comunicacién y actuacion entre generaciones; siempre se aprende algo
nuevo y el quedar con mamd, papd y nifios.
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Datos de CIaSificaCiO’n . Distrito de residencia de la

persona entrevistada

Sexo de la persona entrevistada Carabanchel EEEEEE—— 11,6%

. ica %
Prefiero no Edad de la persona entrevistada Vicalvaro I 11,2%

responder; Puente de Vallecas I 3,5%

37,6%

1,|5% 34,8% Hortaleza IEEe——— 7,3%

Hombre; Fuencarral-El Pardo N 6,3%
20,7%
14,0% Moratalaz GGG 6,5%
6,8% 6,0% Tetudan NN 56%
0,7%
Centro I 52%

Menos de 18 Entre 18 y29  Entre 30y 44 De 45 a 65 afios Mas de 65 afios  Prefiero no Arganzuela I 4,7%
anos afios afos responder

Mujer;

Villa de Vallecas s 4,5%
Latina I 4,3%

Moncloa-Aravaca IS 4,2%
i L, San Blas-Canillejas . 3,5%
Lugar donde se ha realizado la formacion

Ciudad Lineal mmmmmm 3,0%

Nolosé mmmE 2,3%

40,1% 39,8%
Villaverde mmmm 2 2%
Chamberi mmmm 2,1%
12,3% Chamartin ml 2,0%
. 2,9% 0,6% 413% Usera 1N 1,6%
— - Retiro mmm 1,4%
Escuela infantil, CAF Centrode Centro de salud Asociaciones Otros
! Salamanca Wl 1,2%
colegio o Mayores ’
instituto Barajas 1 0,3%
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