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Ficha técnica.
TITULO DEL ESTUDIO: 
Satisfacción con el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar. Informe de resultados 2024. 
ÓRGANO PROMOTOR: 
Departamento de Protección a la Infancia y Adolescencia. Dirección General de Familia e Infancia del Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad.
OBJETIVO DEL ESTUDIO: 
• Conocer la satisfacción de las niñas, niños y adolescentes y sus familias atendidos/as en el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar.
UNIVERSO: 
Población atendida en el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar: 1.592
• Personas adultas: 870
• Niñas, niños y adolescentes: 722
TAMAÑO MUESTRAL: 
En total 96 cuestionarios válidos:
• 25 cuestionarios de niñas y niños.
• 14 cuestionarios de adolescentes.
• 57 cuestionarios de personas adultas.
ERROR DE MUESTREO: 
Para cada caso, teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95,5% y bajo el supuesto de p=q=0,5: 
• Muestra de población adulta atendida en el Programa: error muestral de atención 12,81%.
• Muestra de población infantil y adolescente atendida en el Programa: error muestral de atención 15,59%.
PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: 
• Se facilita a todas las personas usuarias un cuestionario de satisfacción cuando se finaliza la intervención y, para aquéllas que continúan en el servicio, se les 

facilita a final de año.
METODO DE RECOGIDA: 
• Los cuestionarios se cumplimentan de manera online a través de un código QR o enlace directo.
PERÍODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN: 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
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Ficha técnica.
Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar

Niñas y niños de 
6 a 12 años 

atendidas/os

•Aspectos evaluados: 
SATISFACCIÓN GENERAL 
• Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con el programa, comprensión del lenguaje utilizado, la escucha, 

la ayuda recibida.
• Análisis cualitativo: comentarios o propuestas

Personas 
adultas 

atendidas

Programa de 
Atención a la 
infancia en el 

Entorno Familiar

•Aspectos evaluados: 
SATISFACCIÓN GENERAL:

•Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con el lugar, tiempo de espera, comprensión, calidad  de la 
atención, profesionales y satisfacción general. Mejora de la situación familiar.
•Análisis cualitativo: aportaciones a la familia. Comentarios o sugerencias.           

Adolescentes de 
13 a 17 años 
atendidas/os

Cuestionarios válidos: 25  

•Aspectos evaluados:
SATISFACCIÓN GENERAL 
• Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con el lugar, tiempo de espera, comprensión, calidad  de la 

atención, profesionales y satisfacción general. Mejora de la situación familiar.
• Análisis cualitativo: aportaciones a la familia;  Comentarios o propuestas

Cuestionarios válidos: 14   

Cuestionarios válidos: 57  
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Satisfacción general con el Programa de Atención a la Infancia en el 
Entorno Familiar. 
Población adulta, adolescentes, niñas y niños atendidos/as. 

CUE de satisfacción Base 2024: Niñas y niños: 25; Adolescentes: 14; Población adulta: 57. 
Niñas y niños: P8.Ahora te toca hacer de profe y poner una nota general al Programa y las personas que te han atendido: ¿qué nota nos pones?
Población adolescente: P7. Para terminar, y pensando en toda tu experiencia en el Centro de Atención a la Infancia, te pedimos que puntúes del 0 al 10 tu satisfacción general. Población adulta: P7.Para terminar, y 
pensando en toda su experiencia en el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar, le pedimos que puntúe del 0 al 10 su satisfacción general.

▪ En general, la satisfacción con el 
Programa de Entorno Familiar es 
muy alto. Más del 91% de las 
personas atendidas están muy 
satisfechas.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 
10, la población adulta y 
adolescente otorgan un 9,33 y un 
9,57, respectivamente, de 
puntuación media en la satisfacción 
general con el Programa. 

▪ En una escala del 1 al 5, las niñas y 
los niños, también muestran una alta 
satisfacción  con una media de 4,60. 

Niñas y niños 
4,60 

(escala 1 al 5)

Adolescentes
9,57

(escala 0 a 10)

Población 
adulta
9,33

(escala 0 al 
10)

Puntuación media

4,0%

1,8%

4,0%

7,0%

92,0%

100,0%

91,2%

Niñas y niños

Adolescentes

Personas adultas

Satisfacción general

Insatisfechas/os Satisfechas/os Muy satisfechas/os
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Programa de Atención a la 
Infancia en el Entorno Familiar

Niñas y niños de 6 a 12 años 
atendidas/os
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción general con el Programa: niñas y niños atendidas/os.

CUE de satisfacción de atención (de 6 a 12 años); Base 2024: 25; Base 2023: 9
2024: P8. Ahora te toca hacer de profe y poner una nota general al Programa y las personas que te han atendido: ¿qué nota nos pones?
2023: P1: Señala con una X la carita que más se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.

▪ Del total de niñas y niños de 6 a 12 años atendidas y atendidos en el Programa de Entorno Familiar que han respondido el cuestionario,  el 92% están muy 
satisfechos/as con el Programa en general.

▪ En una escala de respuesta del 1 al 5, la puntuación media de 2024 ha sido de 4,60, lo que supone +0,49 puntos por encima de la media del año anterior.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

4,0% 4,0%

16,0%

76,0%

6,9%
1,7%

17,2%
20,7%

53,4%

1 2 3 4 5

2024 2023

4,60
4,11

20242023

Puntuación media
Insatisfechas/os 

(1-2); 4,0% Satisfechas/os; 
(3) 4,0%

Muy 
satisfechas/os 

(4-5); 92,0%
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción con aspectos generales del Programa. Niñas y niños atendidas/os

En una escala de respuesta del 1 al 5, los aspectos mejor puntuados han sido, sentirse escuchada/o (4,48) y entender lo que le decían las personas que 
les han atendido (4,44). En el extremo contrario, se encuentra el entender por qué están en el Programa (4,28), con una diferencia respecto del primero 
de solo -0,2 puntos.

CUE de satisfacción de atención (de 6 a 12 años); Base 2024: 25
Para empezar, te vamos a preguntar por el Programa. Señala la cara que mejor se ajuste a lo que piensas.. Escala: 1 al 5.

4,0%

8,0%

4,0%

8,0%

16,0%

8,0%

4,0%

8,0%

8,0%

84,0%

88,0%

88,0%

88,0%

84,0%

¿Has entendido por qué estás en el Programa?

¿Has entendido lo que te decían las personas que
te han atendido?

¿Te has sentido escuchada o escuchado?

¿Te han ayudado?

¿Crees que han ayudado a tu familia?

Satisfacción general

% Insatisfechas/os (1-2) % Satisfechas/os (3) % Muy satisfechas/os (4-5)
4,28

4,32

4,40

4,44

4,48

¿Has entendido por qué estás
en el Programa?

¿Crees que han ayudado a tu
familia?

¿Te han ayudado?

¿Has entendido lo que te
decían las personas que te han

atendido?

¿Te has sentido escuchada o
escuchado?

Puntuaciones medias
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Lealtad con el servicio: Matriz de lealtad. Niñas y niños

Fieles
92,2%

(Participantes que recomendarían el 
servicio y que volverían a inscribirse)

Cautos
0,0%

(Participantes que no recomendarían 
el servicio, pero sí volverían a 

inscribirse)

Decepcionados
4,8%

(Participantes que no recomendarían 
el servicio, ni volverían a inscribirse)

No 
comprometidos

0,0%
(Participantes que recomendarían el 

servicio pero que no volverían a 
inscribirse)

Recomendarían el servicio No recomendarían el servicio

Volverían a 
inscribirse

No volverían 
a inscribirse

Base: 21 (se excluyen del análisis 
las respuestas Ns/Nc)

CUE de satisfacción de atención (de 6 a 12 años); Base 2024: 25
P6. ¿Recomendarías el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar a otros amigos y amigas que se encuentren en una situación similar a la tuya?
P7. ¿Volverías a acudir al Programa si volvieses a vivir una situación similar? 

Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
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Perfil niñas y niños
Sexo, edad y distrito de residencia

CUE de satisfacción de atención. Base 2024: Niñas y niños: 25; P0B: Tengo…
C2. Eres…
C3. ¿Puedes decirnos cuántos años tienes?
C4. Para terminar, ¿puedes indicar en qué distrito vives? (Si no sabes cuál es, puedes preguntar a una persona adulta o marcar “no lo sé”.)

Base: 315

Niña; 
28,0%

Niño; 
28,0%

Otros; 
24,0%

Prefiero no 
responder; 

20,0%

Sexo de la persona entrevistada

8,0%
0,0%

8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 4,0%

56,0%

6 años 7 años 8 años 9 años 10 años 11 años 12 años Prefiero no
responder

Edad de la persona entrevistada

4,0%

4,0%

8,0%

16,0%

68,0%

Arganzuela

San Blas-Canillejas

Centro

Ciudad Lineal

Hortaleza

Distrito de residencia de la 
persona entrevistada
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Programa de Atención a la Infancia en 
el

Entorno Familiar

Adolescentes de 13 a 17 años 
atendidas
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción general con el Programa: población adolescente atendida

CUE de satisfacción de atención (de 13 a 17 años); Base 2024: 14; Base 2023: 19.
2024: P7. Para terminar, y pensando en toda tu experiencia en el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar, te pedimos que puntúes del 0 al 10 tu satisfacción general.
2023:P1: 1. ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro? PROMEDIO. Valor escala (0-10).
P2.5:La satisfacción global con la atención recibida. Valor escala (0-10).
.

▪ El 100% de la población adolescente de 13 a 17 años atendida en el Programa de Entorno Familiar, y que ha respondido el cuestionario, ha señalado estar 
muy satisfecha con el Programa en general.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, la puntuación media de 2024 ha sido de 9,57, lo que supone +0,63 puntos por encima de la media de 2023.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

14,3% 14,3%

71,4%

2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0%
8,8% 5,9%

17,6%

61,8%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2024 2023
9,57

8,94

20242023

Puntuación media
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción con aspectos generales del Programa: población adolescente atendida

CUE de satisfacción de atención (de 13 a 17 años); Base 2024: 14
P1. ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos del lugar en el que has sido atendida o atendido?
P2. ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención que has recibido en el Programa?

▪ Más del 84% de población adolescente de 13 a 17 años encuestada ha manifestado sentirse muy satisfecha con todos los aspectos medidos del Programa.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido la capacidad y preparación del personal que les ha atendido con una puntuación 
media del 9,71. En el extremo contrario nos encontramos con el tiempo de espera hasta que les han atendido (8,77) con una diferencia de -0,94 puntos 
respecto del primero.

7,7% 7,7%

7,1%

7,1%

7,7%

100,0%

84,6%

92,9%

92,9%

92,3%

100,0%

100,0%

La adecuación del lugar donde has sido atendida/o.

El tiempo que has esperado hasta que te han atendido.

La sencillez y claridad del lenguaje utilizado por el personal
que te ha atendido.

El respeto con el que tú y tu familia habéis sido tratados.

La información que te han dado sobre el seguimiento de tu
situación familiar.

La capacidad y preparación del personal que os ha
atendido.

La satisfacción global con la atención recibida.

El
 lu

ga
r

La
 a

te
n

ci
ó

n

% Insatisfechas/os (0-4) % Satisfechas/os (5-7) % Muy satisfechas/os (8-10)

Base: 14

Base: 14

Base: 14

Base: 13

Base: 14

Base: 14

Base: 13

8,77

9,15

9,36

9,57

9,64

9,64

9,71

El tiempo que has esperado hasta que
te han atendido.

La información que te han dado sobre
el seguimiento de tu situación familiar.

El respeto con el que tú y tu familia
habéis sido tratados.

La satisfacción global con la atención
recibida.

La adecuación del lugar donde has sido
atendida/o.

La sencillez y claridad del lenguaje
utilizado por el personal que te ha

atendido.

La capacidad y preparación del
personal que os ha atendido.

Puntuaciones medias
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Mejora de la situación familiar: población adolescente atendida

CUE de satisfacción de atención (de 13 a 17 años); Base 2024: 14
P3. ¿Consideras que la atención recibida en el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar ha contribuido a mejorar la situación de tu familia? 
P4. Por favor, indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar ha aportado a tu familia. 

8,43

¿Consideras que la atención
recibida en el Programa de Atención
a la Infancia en el Entorno Familiar

ha contribuido a mejorar la
situación de tu familia?

Mejora de la situación familiar

28,6% 71,4%Mejora de la situación familiar

% Insatisfechas/os (0-4) % Satisfechas/os (5-7) % Muy satisfechas/os (8-10)

• Comunicación

• Mejora del ambiente

• Cercanía

• Confianza y esperanza de 
reunirse con su familia

• Tranquilidad

➢ 37,5%

➢ 25,0%

➢ 12,5%

➢ 12,5%

➢ 12,5%

Base: 7.
8 comentarios *una misma persona puede 
hacer varias aportaciones

Aportaciones del Programa a las familias
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Lealtad con el servicio: Matriz de lealtad. Adolescentes

Fieles
100%

(Participantes que recomendarían el 
servicio y que volverían a inscribirse)

Cautos
0,0%

(Participantes que no recomendarían 
el servicio, pero sí volverían a 

inscribirse)

Decepcionados
0,0%

(Participantes que no recomendarían 
el servicio, ni volverían a inscribirse)

No 
comprometidos

0,0%
(Participantes que recomendarían el 

servicio pero que no volverían a 
inscribirse)

Recomendarían el servicio No recomendarían el servicio

Volverían a 
inscribirse

No volverían 
a inscribirse

Base: 12 (se excluyen del análisis 
las respuestas Ns/Nc)

CUE de satisfacción de atención (de 13 a 17 años); Base 2024: 14
P5. ¿Recomendarías el Programa a otros amigos y amigas que se encuentren en una situación similar a la tuya?
P6. ¿Volverías a acudir al Programa si volvieses a vivir una situación similar? 

Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
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Perfil adolescentes
Sexo, edad y distrito de residencia

CUE de satisfacción de atención. Base 2024: Adolescentes: 14
C2. Eres…
C3. ¿Puedes indicar cuántos años tienes?
C4. En la actualidad estudias… 
C5. ¿En la actualidad trabajas? 
C6. Por último, indica el distrito dónde resides.

Base: 315

Chico; 
21,4%

Chica; 
78,6%

Sexo de la persona entrevistada

7,1%

21,4%

7,1% 7,1%

28,6% 28,6%

13 años 14 años 15 años 16 años 17 años Prefiero no
responder

Edad de la persona entrevistada

42,9%

21,4%

21,4%

7,1%

7,1%

E.S.O.

Bachillerato

F.P.

No estudio

Prefiero no responder

En la actualidad estudias...

Sí; 
28,6%

No; 
71,4%

¿En la actualidad 
trabajas?

42,9%

21,4%

14,3%

14,3%

7,1%

Hortaleza

Arganzuela

Usera

Ciudad Lineal

No lo sé/Prefiero no
responder

Distrito de residencia de 
la persona entrevistada
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Programa de Atención a la Infancia
en el Entorno Familiar

Personas adultas atendidas
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción general con el Programa: personas adultas atendidas. 

CUE de satisfacción de atención. Base 2024: 57; Base 2023: 79.
2024: P7. Para terminar, y pensando en toda su experiencia en el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar, le pedimos que puntúe del 0 al 10 su satisfacción general.
2023: P1: Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10). PROMEDIO.
P2.5: La satisfacción global con la atención recibida. Valor escala (0-10).
.

▪ Del total de personas adultas que han respondido el cuestionario,  el 91,2% están muy satisfechas con el Programa de Entorno Familiar.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, la puntuación media otorgada en 2024 ha sido de 9,33, lo que supone +0,14 puntos por encima de la media 
de 2023.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1,8% 3,5%
8,8% 5,3%

77,2%

0,6% 0,3% 0,6% 0,6% 0,0% 2,3% 2,3% 3,9% 6,8%
16,4%

66,2%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2024 2023

9,339,19

20242023

Puntuación media

% 
Insatisfechas/os 

(0-4); 1,8%

% 
Satisfechas/os 

(5-7); 7,0%

% Muy 
satisfechas/os 
(8-10); 91,2%
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Satisfacción con aspectos generales del Programa. Personas adultas atendidas

▪ Más del 84% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con todos los aspectos medidos del Programa.

▪  En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto con el que han sido tratados con una puntuación media de 9,58. En el extremo 
contrario nos encontramos con el tiempo de espera hasta ser atendidas/os con una puntuación de 8,68.

CUE de satisfacción de atención. Base 2024: 57
P1. Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del lugar en el que han sido atendidas o atendidos.
P2. Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención recibida en el Programa

3,5%

10,5%

1,8%

1,8%

3,5%

3,5%

3,5%

3,6%

5,3%

5,3%

3,5%

5,3%

7,0%

5,3%

5,3%

10,9%

91,2%

84,2%

94,7%

93,0%

89,5%

91,2%

91,2%

85,5%

La adecuación del lugar donde han sido atendidas/os.

Tiempo de espera hasta ser atendido/a.

La sencillez y claridad del lenguaje utilizado por el personal que le ha atendido.

El respeto con que usted y su familia han sido tratados.

La información que le han dado sobre el seguimiento de su situación familiar.

La cualificación y competencia del personal que les ha atendido.

La satisfacción global con la atención recibida.

¿Considera que la atención recibida en el Programa de Atención a la Infancia en el
Entorno Familiar ha contribuido a mejorar la situación de su familia?

El
 lu

ga
r

La
 a

te
n

ci
ó

n

% Insatisfechas/os (0-4) % Satisfechas/os (5-7) % Muy satisfechas/os (8-10)

Base: 57

Base: 57

Base: 57

Base: 57

Base: 57

Base: 55

Base: 57

8,68

9,00

9,09

9,30

9,32

9,33

9,44

9,58

Tiempo de espera

Mejora de la la situación
familiar

La información recibida

La cualificación y
competencia del personal

Satisfacción global con la
atención recibida

La adecuación del lugar

La sencillez y claridad del
lenguaje

El respeto con que el que
han sido tratados

Puntuación media
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Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
Mejora de la situación familiar: personas adultas atendidas

CUE de satisfacción de atención. Base 2024: 57
P3. ¿Considera que la atención recibida en el Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar ha contribuido a mejorar la situación de su familia? 

Base: 55

9,00Puntuación media

3,6%

10,9% 85,5%Mejora de la situación familiar

% Insatisfechas/os (0-4) % Satisfechas/os (5-7) % Muy satisfechas/os (8-10)

¿Considera que la atención recibida en el Programa de Atención a la Infancia 
en el Entorno Familiar ha contribuido a mejorar la situación de su familia?
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¿Qué ha aportado el Programa a su familia? 

Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar

CUE de satisfacción Base 2024: Población adulta: 57. 
P4. Por favor, indique brevemente aquello que, desde su punto de vista, el Programa ha aportado a su familia. 

Base: 42. 
74 comentarios

• Tranquilidad 12,2%
• Ayuda 10,8%
• Apoyo (soporte) 9,5%
• Valoraciones positivas (equipo profesional; todo perfecto) 8,1%
• Comunicación (herramientas; comprensión) 8,1%
• Información/Asesoramiento 6,8%
• Agradecimientos (equipo profesional; programa) 5,4%
• Seguridad 5,4%
• Confianza 5,4%
• Estabilidad (en general; emocional) 4,1%
• Soluciones/resolver problemas, situaciones 4,1%
• Otros (es temprano para decirlo; he comprendido que el programa es para que las familias entendamos lo que es mejor para nuestros hijos; sobre todo por mi 

pequeño 4,1%
• Protección 2,7%
• Que tenga más limpia la habitación/ mejor comportamiento 2,7%
• Unión familiar 2,7%
• Resolución dudas 1,4%
• Acompañamiento 1,4%
• Formación e intercambio con otros acogedores/as 1,4%
• Ayuda económica 1,4%
• Disponer de más tiempo para pasarlo en familia 1,4%
• Valoración negativa (El chupopterismo institucional no tiene límites en su crueldad en este país y el CAI es parte de ello. Separar a los niños de sus padres en vez de apoyar a las 

familias a que puedan seguir con sus hijos de forma armónica y segura es una aberración y tristemente un negocio multimillonario) 1,4%

55,5%

¿Qué ha aportado el Programa a su familia?
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Lealtad con el servicio: Matriz de lealtad. Personas adultas

Fieles
90,0%

(Participantes que recomendarían el 
servicio y que volverían a inscribirse)

Cautos
0,0%

(Participantes que no recomendarían 
el servicio, pero sí volverían a 

inscribirse)

Decepcionados
8,0%

(Participantes que no recomendarían 
el servicio, ni volverían a inscribirse)

No 
comprometidos

2,0%
(Participantes que recomendarían el 

servicio pero que no volverían a 
inscribirse)

Recomendarían el servicio No recomendarían el servicio

Volverían a 
inscribirse

No volverían 
a inscribirse

Base: 50 (se excluyen del análisis 
las respuestas Ns/Nc)

CUE de satisfacción Base 2024: Población adulta: 57.
P5. ¿Recomendaría el Programa a otros amigos y amigas que se encuentren en una situación similar a la suya?
P6. ¿Volvería a acudir al Programa si volviese a vivir una situación similar? 

Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar
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Perfil personas adultas atendidas. 
Sexo, edad, nivel de estudios y situación laboral

CUE de satisfacción de atención. Base 2024: 57
C2: Usted es…
C3. ¿Puede indicar en qué grupo de edad se encuentra?
C4. ¿Cuál es su mayor nivel de estudios alcanzado?.
C5. ¿Y su situación laboral actual?

C6. Por último, por favor indique el distrito dónde reside.

Mujer; 
80,7%

Hombre; 
19,3%

Sexo de la persona 
entrevistada

10,5%

36,8% 38,6%

12,3%

1,8%

De 18 a 29
años

De 30 a 44
años

De 45 a 64
años

65 años o más Prefiero no
responder

Edad de la persona entrevistada

1,8%

3,5%

5,3%

10,5%

17,5%

28,1%

33,3%

Estudios medios
universitarios

Sin estudios o
estudios primarios

incompletos

Prefiero no
responder

Estudios superiores
universitarios

Estudios primarios
completos

Formación
Profesional

Estudios
secundarios

Nivel de estudios de la 
persona entrevistada

1,8%

3,5%

5,3%

7,0%

8,8%

10,5%

15,8%

47,4%

Realiza trabajo no
remunerado

Estudiante

Labores domésticas

Desempleado y ya ha
trabajado antes

Prefiero no
responder

Trabaja por cuenta
propia

Jubilado,
pensionista, retirado

Trabaja por cuenta
ajena

Situación laboral de la 
persona entrevistada

1,8%

1,8%

1,8%

1,8%

5,3%

7,0%

12,3%

14,0%

22,8%

31,6%

Latina

Puente de
Vallecas

Vicálvaro

San Blas-
Canillejas

No lo sé/Prefiero
no responder

Centro

Arganzuela

Ciudad Lineal

Usera

Hortaleza

Distrito de residencia de 
la persona entrevistada
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Programa de Atención a la Infancia
en el Entorno Familiar

Sugerencias
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Sugerencias 

Programa de Atención a la Infancia en el Entorno Familiar

CUE de satisfacción Base 2024: Niñas y niños: 25; Adolescentes: 14; Población adulta: 57. 
Niñas y niños: P9. Además de todo lo que nos has contado, ¿quieres contarnos algo más o hacernos alguna propuesta?
Población adolescente: P8. Aparte de lo que nos has contado, ¿deseas hacernos algún comentario o alguna propuesta que nos ayude a mejorar? 
Población adulta: P8. Aparte de lo que nos ha contado, ¿desea hacernos algún comentario o alguna propuesta que nos ayude a mejorar? 

Base: 1

NIÑAS Y NIÑOS

Valoraciones 
positivas/Agradecimientos 

(amabilidad; atención; fenomenal; 
equipo  profesional)

85,7%

Sugerencias
 (deberían  proteger más a la familia 

de acogida)

14,3%

ADOLESCENTES:
1 Valoración 

positiva 
(Lo hacéis todo muy 

bien)

Valoraciones positivas
(todo perfecto; equipo profesional; 

atención recibida; todo muy 
correcto y humano; amables y 

comprometidas; siempre están ahí 
cuando lo necesitan)

68,2%

Sugerencias
(Que no pongan tantos obstáculos a los 

niños de acogida a la hora de hacer 
documentos; que no falte el personal y lo 

que necesiten en el centro; debería primar el 
derecho del menor, no proporcionan 

información sobre los antecedentes del 
menor acogido; tendría que ser hasta los 24 
años; más objetivos e imparciales; verse más 

a menudo; respetar que los niños puedan 
criarse con sus padres. Ser coherentes, 
empáticos, humildes y ver más allá de 

normativas absurdas y tremendamente 
sádicas)

31,8%

El 33,3% de las personas 
adultas que han 

respondido la encuesta 
de atención han 

aportado comentarios

Base: 22 
comentariosBase: 7
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Contraportada
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