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FICHA TÉCNICA 

 

TÍTULO DEL ESTUDIO 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO DE LA RESIDENCIA INTERNADO SAN ILDEFONSO DE LAS PERSONAS MENORES 

RESIDENTES Y DE SUS FAMILIAS 2025. 

 

ÓRGANO PROMOTOR 

ÁREA DE GOBIERNO DE POLÍTICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD  

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN JUVENTUD Y VOLUNTARIADO 

 

OBJETIVO DEL ESTUDIO 

CONOCER LA SATISFACCIÓN DE LAS FAMILIAS DE LOS MENORES RESIDENTES Y DE LOS PROPIOS MENORES DE LA 

RESIDENCIA INTERNADO SAN ILDEFONSO, ASÍ COMO RECIBIR SUS SUGERENCIAS, CON EL FIN DE ESTABLECER UNA 

ESTRATEGIA DE MEJORA. 

 

 

 

 

   

 

  



Dirección General Educación, 
                              Juventud y Voluntariado 

Residencia Internado San Ildefonso  

 
 4 

 

 

FICHA TÉCNICA 

 

UNIVERSO 

EL UNIVERSO ESTÁ FORMADO POR UN TOTAL DE 42 FAMILIAS DE MENORES RESIDENTES Y UN TOTAL DE 54 MENORES 

ENCUESTADOS EN LA RESIDENCIA INTERNADO SAN ILDEFONSO.  

 

TAMAÑO MUESTRAL 

 96 CUESTIONARIOS VÁLIDOS. 

 

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO 

CENSAL, SE OFRECEN LOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN A TODAS LAS PERSONAS MENORES RESIDENTES Y A SUS 

FAMILIAS.  

 

PERÍODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN 

LA INFORMACIÓN DE LOS FAMILIARES Y DE LOS MENORES SE RECOGE Y ENTREGA DURANTE EL MES DE ENERO DE 2026. 
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MÉTODO DE RECOGIDA 

EL MÉTODO DE RECOGIDA ES A TRAVÉS DE LA TÉCNCIA CAWI (ENTREVISTA WEB ASISTIDA POR COMPUTADORA) DONDE EL 

ENCUESTADO COMPLETA UN CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO ON LINE. 

SE HAN REALIZADO DOS TIPOS CUESTIONARIOS DIFERENTES, UNO DESTINADO A LAS FAMILIAS DE LOS MENORES 

RESIDENTES Y OTRO DESTINADO A LOS MENORES DE LA RESIDENCIA.  

SE DISEÑÓ EN COORDINACIÓN CON EL EQUIPO EDUCATIVO UNA BATERÍA DE PREGUNTAS, EN SU MAYORÍA CERRADAS EN 

BASE A UNA ESCALA DE VALORACIÓN.  

ESTAS PREGUNTAS FUERON COMPLEMENTADAS CON UNA PREGUNTA ABIERTA DESTINADA A RECOGER LAS SUGERENCIAS 

Y COMENTARIOS DE LAS FAMILIAS, LAS IDEAS Y COMENTARIOS DE LOS MENORES. 

LAS FAMILIAS LO REALIZARON CON SUBDIRECCIÓN; Y LAS NIÑAS Y NIÑOS RESIDENTES LO CONTESTARON CON SUS 

EDUCADORES EN HORARIO DE TARDE Y NOCHE.   
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LOS ASPECTOS EVALUADOS EN LOS 42 CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS POR LAS FAMILIAS DE LOS MENORES 

RESIDENTES HAN SIDO: 

 

DE CARÁCTER CUANTITATIVO: SATISFACCIÓN CON LA ATENCIÓN Y TRATO RECIBIDO, CLARIDAD DEL LENGUAJE 

UTILIZADO, FACILIDAD PARA CONTACTAR CON LA RESIDENCIA, EL GRADO DE SATISFACCIÓN CON EL 

ASESORAMIENTO Y ORIENTACIÓN RECIBIDOS, LA SATISFACCIÓN CON LA AMPLITUD DE HORARIOS DE ATENCIÓN, 

CON LOS ESPACIOS FORMATIVOS OFRECIDOS Y LA SATISFACCIÓN GENERAL CON LA RESIDENCIA 

 

 

DE CARÁCTER CUALITATIVO: LOS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS REALIZADOS POR LAS FAMILIAS. 

 

 

 

LOS ASPECTOS EVALUADOS EN LOS 54 CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS POR LOS MENORES RESIDENTES 

HAN SIDO: 

 

DE CARÁCTER CUANTITATIVO: COMPRENSIÓN DE LOS MENSAJES RECIBIDOS, SENTIRSE ESCUCHADO, RECIBIR 

TRATO AMABLE Y RESPETUOSO, CONFIANZA Y SEGURIDAD EN LAS PERSONAS QUE TE ATIENDEN Y LIMPIEZA Y 

ORDEN.  

 

 

DE CARÁCTER CUALITATIVO: LAS IDEAS DE MEJORA DE LOS NIÑOS Y LAS NIÑAS QUE VIVEN EN LA 

RESIDENCIA 
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PERFIL DE MENORES ENCUESTADOS POR CURSOS Y SEXOS 

▪ 1 NIÑO DE 1º DE PRIMARIA QUE REPRESENTA EL 1,85% DE LA MUESTRA 

▪ 3 NIÑAS Y 1 NIÑO DE 2º DE PRIMARIA QUE REPRESENTAN EL 7,41% DE LA MUESTRA 

▪ 6 NIÑAS Y 2 NIÑOS DE 3º DE PRIMARIA QUE REPRESENTAN EL 14,8% DE LA MUESTRA 

▪ 1 NIÑA Y 4 NIÑOS DE 4º DE PRIMARIA QUE REPRESENTAN EL 9,26% DE LA MUESTRA 

▪ 5 NIÑAS Y 8 NIÑOS DE 5º DE PRIMARIA QUE REPRESENTAN EL 24,07% DE LA MUESTRA 

▪ 6 NIÑAS Y 3 NIÑOS DE 6º DE PRIMARIA QUE REPRESENTAN EL 16,67% DE LA MUESTRA 

▪ 5 NIÑAS Y 5 NIÑOS DE 1º DE ESO QUE REPRESENTAN EL 18,52% DE LA MUESTRA 

▪ 2 NIÑAS Y 2 NIÑOS DE 2º DE ESO QUE REPRESENTAN EL 7,41% DE LA MUESTRA 

▪ TOTAL 28 NIÑAS Y 26 NIÑOS RESIDENTES EN SAN ILDEFONSO QUE SON 54 MENORES.  
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PERFIL DE MENORES ENCUESTADOS POR EDADES Y SEXOS                         

▪ DE 7 AÑOS 2 NIÑAS Y 3 NIÑOS HACEN EL 9,26% DE LA MUESTRA 

▪ DE 8 AÑOS 5 NIÑAS Y 1 NIÑO HACEN EL 11,11% DE LA MUESTRA 

▪ DE 9 AÑOS 3 NIÑAS Y 3 NIÑOS HACEN EL 11,11 DE LA MUESTRA 

▪ DE 10 AÑOS 3 NIÑAS Y 2 NIÑOS HACEN EL 9,26% DE LA MUESTRA 

▪ DE 11 AÑOS 3 NIÑAS Y 9 NIÑOS HACEN EL 22,22% DE LA MUESTRA 

▪ DE 12 AÑOS 5 NIÑAS Y 4 NIÑOS HACEN EL 16,67% DE LA MUESTRA 

▪ DE 13 AÑOS 6 NIÑAS Y 3 NIÑOS HACEN EL 16,67% DE LA MUESTRA 

▪ DE 14 AÑOS 1 NIÑA Y 1 NIÑO HACEN EL 3,70 % DE LA MUESTRA 

 

▪ 54 ENCUESTAS REALIZADAS DISTRIBUIDAS EN 28 NIÑAS Y 26 NIÑOS SON EL 100% DE LA 

MUESTRA. 
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PERFIL DE FAMILIAS ENCUESTADAS POR TIPOLOGÍA DE FAMILIA 

 

 

 

 

 

 

 

PERFIL DE FAMILIAS ENCUESTADAS POR EL SEXO DE LA PERSONA QUE HA REALIZADO LA ENCUESTA 

▪ 37 MADRES DE MENORES RESIDENTES QUE REPRESENTAN EL 88,1% DE LA MUESTRA 

▪ 3 PADRES DE MENORES RESIDENTES QUE REPRESENTAN EL 7,1% DE LA MUESTRA 

▪ 2 FAMILIARES DE MENORES RESIDENTES QUE REPRESENTAN EL 4,8% DE LA MUESTRA  

  

  

▪ 1 FAMILIA MONOPARENTAL FORMADA CON UNA ABUELA REPRESENTA EL 2,38% 

▪ 36 FAMILIAS MONOPARENTALES FORMADAS POR UNA MADRE REPRESENTAN EL 85,71 % 

▪ 1 FAMILIA MONOPARENTAL FORMADA POR UN PADRE REPRESENTA EL  2,38% 

▪ 3 FAMILIAS NUCLEARES BIPARENTALES (CON PADRE Y MADRE) REPRESENTAN EL 7,14 % 

▪ 1 FAMILIA RECONSTITUIDA QUE REPRESENTA EL 2,38 % 

▪ 42 ENCUESTAS REALIZADAS POR FAMILIAS DE RESIDENTES SON EL  100% DE LA MUESTRA 
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NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LAS FAMILIAS DE RESIDENTES ENCUESTADAS 

 

 

 

MÁXIMO GRADO 

DE SATISFACCIÓN 

(CON 

PUNTUACIÓN DE 

10) 

 

EL 85,4% DE LAS 

FAMILIAS VALORA CON 

MÁXIMO GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

ATENCIÓN Y EL TRATO 

RECIBIDO 

 

EL 90,2% DE LAS 

FAMILIAS VALORA CON 

MÁXIMO GRADO DE 

SATISFACCIÓN EL 

LENGUAJE CLARO Y 

COMPRENSIBLE UTILIZADO 

EL 70% DE LAS 

FAMILIAS VALORA CON 

MÁXIMO GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

FACILIDAD PARA 

CONTACTAR CON LA 

RESIDENCIA 

EL 73,2% DE LAS 

FAMILIAS VALORA 

CON MÁXIMO GRADO 

DE SATISFACCIÓN EL 

ASESORAMIENTO Y 

ORIENTACIÓN 

RECIBIDOS 

EL 65% DE LAS 

FAMILIAS VALORA 

CON MÁXIMO GRADO 

DE SATISFACCIÓN LA 

AMPLITUD DE HORARIO 

DE ATENCIÓN A LAS 

FAMILIAS 

 

MUY ALTO GRADO 

DE SATISFACCIÓN 

(CON 

PUNTUACIÓN DE 

9) 

 

EL 7,3% DE LAS FAMILIAS 

VALORA CON MUY ALTO 

GRADO DE SATISFACCIÓN 

LA ATENCIÓN Y EL TRATO 

RECIBIDO 

 

EL 4,9% DE LAS FAMILIAS 

VALORA CON MUY ALTO 

GRADO DE SATISFACCIÓN 

EL LENGUAJE CLARO Y 

COMPRENSIBLE UTILIZADO 

 

EL 10% VALORA CON 

MUY ALTO GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

FACILIDAD PARA 

CONTACTAR CON LA 

RESIDENCIA 

 

EL 12,2% VALORA 

CON MUY ALTO GRADO 

DE SATISFACCIÓN EL 

ASESORAMIENTO Y 

ORIENTACIÓN 

RECIBIDOS 

EL 20% DE LAS 

FAMILIAS VALORA 

CON MUY ALTO GRADO 

DE SATISFACCIÓN LA 

AMPLITUD DE HORARIO 

DE ATENCIÓN A LAS 

FAMILIAS 

 

SATISFECHOS 

(CON 

PUNTUACIÓN DE 

5 A 8) 

 

EL 7,3% DE LAS FAMILIAS 

VALORA CON 

SATISFACCIÓN LA 

ATENCIÓN   Y EL TRATO 

RECIBIDO 

 

EL 4,9% DE LAS FAMILIAS 

VALORA CON BASTANTE 

SATISFACCIÓN Y UNA 

PUNTUACIÓN DE 8 EL 

LENGUAJE CLARO Y 

COMPRENSIBLE UTILIZADO 

 

EL 20% DE FAMILIAS 

VALORA CON 

SATISFACCIÓN LA 

FACILIDAD PARA 

CONTACTAR CON LA 

RESIDENCIA 

 

EL 14,6% DE FAMILIAS 

VALORA CON 

SATISFACCIÓN EL 

ASESORAMIENTO Y 

ORIENTACIÓN 

RECIBIDOS 

 

EL 15% DE FAMILIAS 

VALORA CON 

SATISFACCIÓN LA 

AMPLITUD DE HORARIO 

DE ATENCIÓN A LAS 

FAMILIAS 

 

INSATISFECHOS 

(CON 

PUNTUACIÓN DE 

1 A 4) 

 

EL 0% DE LAS FAMILIAS 

VALORA CON 

INSATISFACCIÓN LA 

ATENCIÓN Y EL TRATO   

RECIBIDO 

 

EL 0% DE LAS FAMILIAS 

VALORA CON 

INSATISFACCIÓN EL 

LENGUAJE CLARO Y 

COMPRENSIBLE UTILIZADO 

EL 0% DE FAMILIAS 

VALORA CON 

INSATISFACCIÓN LA 

FACILIDAD PARA 

CONTACTAR CON LA 

RESIDENCIA 

EL 0% DE FAMILIAS 

VALORA CON 

INSATISFACCIÓN EL 

ASESORAMIENTO Y 

ORIENTACIÓN 

RECIBIDOS 

EL 0% DE FAMILIAS 

VALORA CON 

INSATISFACCIÓN LA 

AMPLITUD DE HORARIO 

DE ATENCIÓN A LAS 

FAMILIAS 
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NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LAS FAMILIAS DE RESIDENTES ENCUESTADAS 

(*) EL ÍTEM EN EL QUE SE VALORAN LOS ESPACIOS OFRECIDOS A LAS FAMILIAS COMO FORMATIVOS SOLO SE HA DESARROLLADO AL 50% EN EL AÑO 2025 POR 

LO QUE LAS VALORACIONES RECIBIDAS DE LAS FAMILIAS CONDUCEN A RESPUESTAS ERRÓNEAS O A NO SABER QUÉ CONTESTAR. 

 

 

 
 

 

 

 

MÁXIMO GRADO DE SATISFACCIÓN 

(CON PUNTUACIÓN DE 10) 

 

(*) EL 69,2% DE FAMILIAS VALORA CON MÁXIMO 

GRADO DE SATISFACCIÓN LA CANTIDAD DE 

ESPACIOS FORMATIVOS OFRECIDOS A LAS 

FAMILIAS 

 

EL 82,9% VALORA CON MÁXIMO GRADO DE 

SATISFACCIÓN EN TÉRMINOS GENERALES LA 

SATISFACCIÓN CON LA RESIDENCIA 

 

MUY ALTO GRADO DE SATISFACCIÓN 

(CON PUNTUACIÓN DE 9) 

 

(*) EL 5,1% DE FAMILIAS VALORA CON MUY ALTO 

GRADO DE SATISFACCIÓN LA CANTIDAD DE 

ESPACIOS FORMATIVOS OFRECIDOS A LAS 

FAMILIAS 

 

EL 12,2% VALORA CON MUY ALTO GRADO DE 

SATISFACCIÓN EN TÉRMINOS GENERALES LA 

SATISFACCIÓN CON LA RESIDENCIA 

 

SATISFECHOS 

(CON PUNTUACIÓN DE 5 A 8) 

 

(*) EL 25,7% DE FAMILIAS VALORA CON 

SATISFACCIÓN LA CANTIDAD DE ESPACIOS 

FORMATIVOS OFRECIDOS A LAS FAMILIAS 

 

EL 4,8% DE FAMILIAS VALORA CON SATISFACCIÓN 

EN TÉRMINOS GENERALES LA SATISFACCIÓN CON 

LA RESIDENCIA 

 

INSATISFECHOS 

(CON PUNTUACIÓN DE 1 A 4) 

 

(*) EL 0% DE FAMILIAS VALORA CON 

INSATISFACCIÓN LA CANTIDAD DE ESPACIOS 

FORMATIVOS OFRECIDOS 

 

EL 0% DE FAMILIAS VALORA CON INSATISFACCIÓN 

EN TÉRMINOS GENERALES LA SATISFACCIÓN CON 

LA RESIDENCIA 
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NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS MENORES RESIDENTES 

 

 

 

MÁXIMO GRADO 

DE 

SATISFACCIÓN  

(CON 

PUNTUACIÓN DE 

5) 

EL 21 % DE LOS 

MENORES VALORA CON 

MÁXIMO GRADO DE 

SATISFACCIÓN 

ENTENDER CUANDO LE 

HABLAN 

EL 21 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON MÁXIMO 

GRADO DE 

SATISFACCIÓN 

SENTIRSE 

ESCUCHADO  

EL 52,7% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON MÁXIMO 

GRADO DE 

SATISFACCIÓN 

RECIBIR TRATO 

AMABLE  

EL 58,2 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON MÁXIMO 

GRADO DE 

SATISFACCIÓN EL 

RESPETO RECIBIDO 

EL 47,3 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON MÁXIMO 

GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

CONFIANZA QUE 

PUEDE TENER   

EL 61,8 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON MÁXIMO 

GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

SEGURIDAD QUE 

SIENTE 

EL 49,1 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON MÁXIMO 

GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

LIMPIEZA Y EL 

ORDEN DE LA 

RESIDENCIA 

ALTO GRADO 

DE 

SATISFACCIÓN 

(CON 

PUNTUACIÓN 

DE 4) 

EL 19% DE LOS 

MENORES VALORA CON 

ALTO GRADO DE 

SATISFACCIÓN 

ENTENDER CUANDO LE 

HABLAN 

EL 20 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON ALTO GRADO DE 

SATISFACCIÓN 

SENTIRSE 

ESCUCHADO 

EL  36,4% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON ALTO GRADO DE 

SATISFACCIÓN 

RECIBIR TRATO 

AMABLE 

EL 29,1 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON ALTO GRADO DE 

SATISFACCIÓN EL 

RESPETO RECIBIDO 

EL 34,5 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON ALTO GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

CONFIANZA QUE 

PUEDE TENER   

EL 20% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON ALTO GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

SEGURIDAD QUE 

SIENTE 

EL 21,8% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON ALTO GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

LIMPIEZA Y EL 

ORDEN DE LA 

RESIDENCIA 

GRADO MEDIO 

DE 

SATISFACCIÓN  

(CON 

PUNTUACIÓN 

3) 

EL 12% DE LOS 

MENORES VALORA CON 

GRADO MEDIO DE 

SATISFACCIÓN 

ENTENDER CUANDO LE 

HABLAN 

EL 11 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON GRADO MEDIO 

DE SATISFACCIÓN 

SENTIRSE 

ESCUCHADO 

EL 9,1 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON GRADO MEDIO 

DE SATISFACCIÓN 

RECIBIR TRATO 

AMABLE  

EL 12,7 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON GRADO MEDIO 

DE SATISFACCIÓN EL 

RESPETO RECIBIDO   

EL 12,7 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON GRADO MEDIO 

DE SATISFACCIÓN LA 

CONFIANZA QUE 

PUEDE TENER   

EL 18,2 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON GRADO MEDIO 

DE SATISFACCIÓN LA 

SEGURIDAD QUE 

SIENTE 

EL 16,4 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON GRADO MEDIO 

DE SATISFACCIÓN LA 

LIMPIEZA Y EL 

ORDEN DE LA 

RESIDENCIA 

 

POCO 

SATISFECHOS 

(CON 

PUNTUACIÓN DE 

2) 

EL 3% DE LOS MENORES 

VALORA CON BAJO 

GRADO DE SATISFACCIÓN 

ENTENDER CUANDO LE 

HABLAN 

EL 3 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON BAJO GRADO DE 

SATISFACCIÓN 

SENTIRSE 

ESCUCHADO 

EL 1,8% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON BAJO GRADO DE 

SATISFACCIÓN 

RECIBIR TRATO 

AMABLE 

EL 0% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON GRADO BAJO DE 

SATISFACCIÓN EL 

RESPETO RECIBIDO 

EL 5,5% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON GRADO BAJO DE 

SATISFACCIÓN LA 

CONFIANZA QUE 

PUEDE TENER   

EL 0% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON BAJO GRADO DE 

SATISFACCIÓN LA 

SEGURIDAD QUE 

SIENTE 

EL 9,1% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON GRADO BAJO DE 

SATISFACCIÓN LA 

LIMPIEZA Y EL 

ORDEN DE LA 

RESIDENCIA 

MUY POCO 

SATISFECHOS 

(CON 

PUNTUACIÓN DE 

1) 

EL 0% DE LOS MENORES 

VALORA CON 

INSATISFACCIÓN 

ENTENDER CUANDO LE 

HABLAN 

EL 0 % DE LOS 

MENORES VALORA 

CON 

INSATISFACCIÓN 

SENTIRSE 

ESCUCHADO 

EL 0% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON 

INSATISFACCIÓN 

RECIBIR TRATO 

AMABLE 

EL 0% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON 

INSATISFACCIÓN EL 

RESPETO RECIBIDO 

EL 0% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON 

INSATISFACCIÓN LA 

CONFIANZA QUE 

PUEDE TENER   

EL 0% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON 

INSATISFACCIÓN LA 

SEGURIDAD QUE 

SIENTE 

EL 3,6% DE LOS 

MENORES VALORA 

CON 

INSATISFACCIÓN LA 

LIMPIEZA Y EL 

ORDEN DE LA 

RESIDENCIA 
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE LAS FAMILIAS ENCUESTADAS  

▪ LAS FAMILIAS QUE HAN APORTADO COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SON 22 LO QUE REPRESENTA EL 

52,38% DE LA MUESTRA, Y DICEN: 

 

▪ FELICITO A LA DIRECTORA DEL INTERNADO, POR LA FORMA EN QUE ME ATIENDE Y POR LA 

ORGANIZACIÓN DE LOS CHICOS. 

▪ ME GUSTARÍA QUE NOS HAGAN SABER SI HAY ALGÚN PROBLEMA CON LOS TELÉFONOS, PORQUE YA 

TUVE ALGÚN PROBLEMA PARA CONTACTAR CON LA RESIDENCIA. 

▪ ESTOY MUY SATISFECHA CON EL APOYO BRINDADO MAS QUE AGRADECIDA. 

▪ EN TODOS. PORQUE EN TODOS FORMAR LOS NIÑO NECESITAS AYUDAS HASTA LLEGA MEJORAR EDAD  

▪ YO ME SIENTO MUY SATISFESO CON EL TRATO DE LA RESIDENCIA  

▪ LO COMENTO QUE LO MEJOR QUE HA PASADO EM ESPAÑA PARA MI Y MI HIJA FUE LA RESIDENCIA.  

▪ POR FAVOR QUIERA QUE TENGAN CONSIDERACIÓN PRIMERA VEZ POR UN MINUTO LLEGAR TARDE A LA 

RESIDENCIA NO ME DEJARON ENTRAR A PESAR DE QUE LE ROGUÉ PARA QUE ME DEJEN DEJAR  

▪ LA VERDAD ESTOY MUY CONTENTA CON EL SERVICIO QUE DAN DESDE EL INICIO DE CURSO Y MIS NIÑOS 

TAMBIÉN LO ESTÁN, CREO QUE DEBERÍA SEGUIR ASÍ MUCHAS GRACIAS 
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▪ LA VERDAD EN LO QUE REFIERE ME A AYUDADO MAS DE LO NUNCA IMAGINE Y AL SER MI SEGUNDO 

AÑO PUES NO VEO COMENTARIOS NI NEGATIVOS NI A MEJORAR POR EL MOMENTO GRACIAS 

▪ PUES DESDE MI PUNTO DE VISTA TODO ESTA BIEN PERO, ME GUSTARÍA COMENTAR SOBRE LOS CHICOS 

MAYORCITOS QUE SIEMPRE PEGAN A LOS MAS PEQUEÑOS. POR FAVOR NECESITO QUE LES HABLEN A 

LOS MAYORES DE ESTO. GRACIAS 

▪ SON TODOS MUY PROFESIONALES Y MIL GRACIAS POR TODO 

▪ EN OCASIONES LOS EDUCADORES PODRÍAN TENER MAS TACTO A LA HORA DE HACER ALGÚN 

COMENTARIO A LOS CHICOS EN LA RESIDENCIA. 

▪ MEJORAR EN REFORZAR ACADÉMICAMENTE DENTRO DE LA RESIDENCIA. 

▪ ME GUSTARÍA QUE EL CHICO DEDIQUE MAS TIEMPO A ESTUDIAR. 

▪ NECESITAMOS MAS PERSONAL PARA ATENDER LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DE LOS CHICOS.  

▪ AGRADEZCO AL INTERNADO SAN ILDEFONSO POR EL APOYO Y LA AMABILIUDAD QUE BRINDAN A 

NUESTROS HIJOS Y EL APOYO QUE HACEN DIA A DIA Y QUE DIOS LES BENDIGA. 

▪ HACE FALTA UNA PSICOLOGA, Y ES NECESARIO TRABAJAR TEMAS ACOSO Y BULLING. 

▪ ESTOY MUY AGRADECIDA POR LAS COSAS QUE ME BRINDARON. 

▪ GRACIAS POR LA OPORTUNIDAD Y AL APOLLO QUE NOS BRINDAN A MI HIJO Y A MI COMO SU MAMA, 

ESTOY MUY SATISFECHA Y AGRADECIDA 
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▪ INTERACTUAR MAS CON LOS NIÑOS Y NO DARLES MUCHA TECNOLOGÍA (TV., PLAY, ETC) 

▪ ENCANTADA POR TODA LA ATENCIÓN, SOBRE TODO CON MI MENOR HIJA 

▪ ESTOY MUY TRANQUILA PORQUE MI HIJA ESTA MUY FELIZ AQUI, YO ESTOY TODO EL DIA EN EL TRABAJO 

Y NO TENGO TIEMPO PARA OCUPARME DE ELLA.  

 

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS RECOGIDAS DE LOS MENORES ENCUESTADOS  

LAS NIÑAS Y NIÑOS QUE RESIDEN EN SAN ILDEFONSO Y HAN APORTADO COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 

SON 25 LO QUE REPRESENTA EL 46,30% DE LA MUESTRA, Y DICEN: 

▪ QUE HAYA MAS EXCURSIONES 

▪ QUE HAYA MAS FÚTBOL Y JUEGOS DE PLAY 

▪ QUE REALICEN MAS ACTIVIDADES 

▪ QUE HAYA MÁS ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y GRATIS EN EL INTERNADO 

▪ NO SE 

▪ K CUANDO LES DECIMOS ALGO PORK NOS SENTIMOS MAL O ALGO K NO SE LO CUENTEN A OTROS 

EDUCADORES AUNK SE K LO HACEN PARA K SEPAN K NOS PASA PERO A MI ME TRAE DESCONFIANZA Y 

YO M SIENTO MAL PERO NO QUIERO K LUEGO LO SEPAN LOS EDUCADOR POR ESO A VECES NO QUIERO 

HABLAR Y ME CALLO MUCHAS COSAS 
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▪ QUE SE CUBRAN PRONTO LAS BAJAS DE LOS EDUCADORES 

▪ QUE TRATEN MEJOR A LOS COMPAÑEROS 

▪ SOBRE LA EDUCACIÓN 

▪ QUE HAYA MÁS FÚTBOL 

▪ QUE HAYA MÁS FÚTBOL EN EL PATIO Y QUE LAS CHICAS CUANDO TOQUE FÚTBOL NO JUEGUEN A OTRA 

COSA 

▪ QUE HAYA MAS FUTBOL 

▪ PUES QUE TUVIÉRAMOS MÁS TIEMPO DE PATIO 

▪ QUE PONGAN COSAS DIVERTIDAS 

▪ QUE LOS DESAYUNOS SEAN COMO EL CURSO PASADO QUE CADA DÍA DE LA SEMANA TOQUE UNA COSA 

▪ NO SER TAN MANDONES 

▪ QUIERO QUE PODAMOS JUGAR A LA PLAY 4 TODOS LOS DÍAS Y CUANDO SAQUEMOS BUENA NOTAS 

VAYAMOS A COMER HAMBURGUESA QUE COMPRE LA PLAY 5 

▪ QUE NADIE SE PELEE 

▪ QUE HAYA FOOT FÚTBOL BALL TODOS LOS DÍAS JE JE 

▪ QUE CUANDO SAQUEMOS BUENAS NOTAS NOS LLEVEN A ALGÚN LUGAR ESPECIAL 

▪ QUE PUEDA MEJORAR LA COMIDA ME GUSTARÍA QUE PONGAN ENCEBOLLADO 

  



Dirección General Educación, 
                              Juventud y Voluntariado 

Residencia Internado San Ildefonso  

 
 17 

 

▪ QUE MEJOREMOS TODAS LA PLANTA SEA NUEVO Y NUEVAS EN LA ACTITUD Y SILENCIO 

▪ CAMBIAR LAS CAMAS Y QUE NOS DEJEN LA PLAY ENTRE SEMANA 

▪ NADA 

▪ LA LIMPIEZA EN LOS BAÑOS Y TENER MAS EXCURSIONES 
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