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Introduccién

Los Cursos de Capacitacion Curricular tienen como objetivo principal fortalecer la
formacibn y las competencias de los joévenes en diversas éareas de interés,
contribuyendo asi a su desarrollo personal, académico y profesional y favorecer su
posterior empleabilidad.

El Ayuntamiento de Madrid manifiesta su constante compromiso con la calidad de los
servicios y con su mejora continua como un elemento clave de su cultura organizativa,
contemplando a la persona como sujeto de derechos y beneficiaria de la calidad del
servicio prestado, cuyas necesidades y expectativas se deben satisfacer. Para lo cual,
es preciso realizar el correspondiente estudio de satisfaccion.

Ademas, con la realizacion de este estudio, también se pretende disponer de medios
para medir el cumplimiento de los compromisos de calidad asumidos en la Carta de
Servicios de Juventud.

Los compromisos de calidad son el elemento clave de las Cartas de Servicios. Es lo que
diferencia a una Carta de Servicios de otros documentos meramente informativos
sobre los servicios prestados.

Transmitir compromisos de calidad en una Carta de Servicios, conlleva el haber
realizado un analisis profundo de la prestacion y un ejercicio de mejora de algunos

aspectos de dicho servicio. Definimos compromisos de calidad, porque hemos sido
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capaces, previamente, de analizar cdmo estamos desarrollando el servicio que
prestamos y como lo podemos mejorar, de forma que las personas usuarias estén mas
satisfechas con las prestaciones que reciben

Por Acuerdo de 22 de abril de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, se
aprueba la

Carta de Servicios de Juventud, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del
Acuerdo de 25 de junio de 2009 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el
que se regula el Sistema de Cartas de Servicios en el Ayuntamiento de Madrid.

El Departamento de Juventud realiza estudios para conocer el nivel de satisfaccién de

las personas usuarias de los servicios prestado desde 2015

Organo promotor

Direccién General de Educacién, Juventud y Voluntariado.

Objetivo
El objetivo del presente estudio es conocer la satisfaccion de las personas usuarias de
los cursos de capacitacion curricular con los servicios recibidos, detectar areas de
mejora e implementar las medidas necesarias para aumentar de forma continua su
calidad.
Ademas de analizar la satisfaccion global con el servicio, se pretende comprobar el
cumplimiento de los compromisos de calidad directamente vinculados con la
satisfaccion de las personas usuarias, que son los siguientes:
Compromiso valoracion de la formacion recibida en los cursos.
Metodologia:

1. UNIVERSO: Los alumnos que participan en los cursos de capacitacion

curricular, en 2025: 1.834 n° personas que recibieron formacién.
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2. TAMANO MUESTRAL: 1487 personas han rellenado los cuestionarios de
satisfaccion
3. ERROR DE MUESTREO: Para un nivel de confianza del 95.5% y en el
supuesto de que p=g= 0.5 el error muestral es de +- 1,11 %
4. PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: Censal
5. METODO DE RECOGIDA: Una vez finalizado el curso se remite via mail con
enlace para la realizacion de la encuesta.
6.  PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: Durante la realizacion de los
Cursos de Capacitacion Curricular en las campanas de primavera, verano y otofio
del afio 2025.
7. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: los datos de los cuestionarios validos
cumplimentados se incorporan por personal del Departamento de Juventud a
una hoja Excel/ base de datos para su anélisis.
Resultados
Cuestionarios vélidos: n°® 1487
Conclusiones finales
Del anélisis de los resultados obtenidos, se deduce que el cumplimiento de los
compromisos de la Carta de Servicios vinculados a la satisfaccion del usuario es
altamente satisfactorio:
Ofrecemos una programacién variada en las campafias de primavera, verano y otofio
con una oferta de 52 cursos diferentes, ofreciendo 2.670 plazas. El objetivo es que la
valoracion de los cursos de estas campafas sea igual o superior a 8 en una escala de O
alo.
Indicador 8.3. Valoracion de los cursos.
En el caso del compromiso 8.3, el estdndar asociado es igual o superior a 8, y el resultado

obtenido 9.
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Se estan superando los compromisos asumidos con la finalidad dltima de mejorar los
servicios prestados, que es el objetivo comdn de los servicios municipales. No obstante,
desde programa cursos de capacitacion curricular se sigue trabajando para dar la mejor

atencion y seguir incrementando los niveles de valoracién de su actuacion con la

Polit.ic_:as Sociales,
Familia e Igualdad

ciudadania.

Conclusiones del anélisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los

cursos impartidos en 2025, diferenciando entre las tres campanas ofertadas por el

Departamento de Juventud:

Campafa de Primavera y Verano

Campana de Otofo

El objetivo es identificar:

Nivel de satisfaccion
Perfil del alumnado
Motivaciones
Canales de captacidén

Areas de mejora

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Campaiia de primavera y verano

Edad predominante: 17-30 afios
Nivel educativo:

o Educacién secundaria

o Bachillerato

o Formacion Profesional

o Estudios universitarios

Procedencia: principalmente distritos de Madrid (Carabanchel, Usera, Vallecas,

Vicélvaro)

Direccion General de Educacion,
Juventud y Voluntariado
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Perfil:
Jovenes en fase de formacion o insercion laboral
Camparia de Otofio
o Edad:16-35 anos
« Mayor diversidad en perfiles
o Similar nivel educativo, pero méas heterogéneo
De ello se deduce que en la campafa de otofio se amplia ligeramente el perfil siendo
mas variado en edad y contexto.
VALORACION GENERAL DE LOS CURSOS
Campafa de Primavera y Verano
o Predominan valoraciones: 9-10
o Algunas puntuaciones: 7-8
o Casos puntuales bajos: 2-6
El resultado es en general nos proporciona unos datos de satisfaccion muy alta
Campa de Otono
o Valoracion predominante: 8—10
Ello nos ofrece un resultado con una satisfaccion de los usuarios alta
MOTIVACIONES DE LOS PARTICIPANTE
Principales motivaciones.
« Adquirir habilidades utiles para el empleo
« Acceder a trabajo (especialmente en verano)

Formacion gratuita o accesible

Interés personal (hobby)

Conocer personas con intereses similares
La motivacion laboral es claramente dominante en ambas campanas
CANALES DE DIFUSION

Canales principales



Rakatatad
e Politicas Sociales, Direccion General de Educacion,
MAD mD Familia e Igualdad Juventud y Voluntariado

1. Web oficial (madrid.es/juventud)
2. Instagram (@MadridJuventud)
3. Oficinas de Informacién Juvenil
4. Recomendaciones personales
5. Otros: WhatsApp, Facebook, educadores
La comparativa en los canales de difusién nos muestra que tanto el canal digital (web
y Redes Sociales) asi como las recomendaciones de otros usuarios son las principales
vias de captacion de usuarios.
SUGERENCIAS DE MEJORA
Campafa de Primavera y Verano
1. Aumentar duracién del curso
2. Mas practicas
3. Reducir horas continuadas
4. Mejorar materiales
5. Actualizar contenidos
Campana de Otofo
Se repiten las anteriores + nuevas:
« Mejor organizacion
e Mejor comunicacién previa
o Ubicacion mas accesible
o Horarios més flexibles
o Selecciéon de alumnado
Areas méas solicitadas son:
« Idiomas (especialmente inglés y lengua de signos)
« Hosteleria (cocina, reposteria, panaderia)
« Logistica (carretillero, almacén)

« Belleza (peluqueria, estética)
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e Socorrismo y deporte
« Oficios (electricidad, fontaneria)
« Tecnologia (marketing, digital)
Nos encontramos con una alta demanda de cursos practicos con salida laboral
directa
CONCLUSION FINAL
Los programas formativos presentan un nivel de satisfaccion muy alto y cumplen su

objetivo principal de mejorar la empleabilidad juvenil.



