BIBLIOTECA MUSICAL

1 Estudio de satisfaccion de personas usuarias de la Biblioteca
Musical Victor Espinds
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0 cCuadles de estos servicios utiliza habitualmente? Marque todos los que utilice
[J Servicio de préstamo (libros, partituras, audiovisuales)

[J Servicio de cabinas de ensayo

[J Servicio de préstamo de instrumentos musicales a domicilio

[J Servicio de informacién general y especializada

[J Servicio de reprografia de documentos (fotocopias, digitalizacion)

[J Actividades culturales (conciertos, talleres, visitas guiadas, exposiciones, conferencias, etc.)

3 Por favor, valore de 0 a 10, su grado de satisfacciéon con los
siguientes servicios, siendo 0 muy insatisfactorio y 10 muy
satisfactorio.

9 ¢Ha utilizado el servicio de préstamo de documentos?

O si
O No



Légica: Mostrar Pregunta
o Sicumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¢Ha utilizado el servicio de préstamo de documentos? Esigual a

€ Valore el servicio de préstamo de documentos

e ¢Ha utilizado el servicio de reprografia de la biblioteca?

QO si
O No

Légica: Ocultar Pregunta
o Sicumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¢Ha utilizado el servicio de reprografia de la biblioteca? Esigual a m

e Valore el servicio de reprografia de la biblioteca

@ ¢Ha participado en alguna actividad organizada por la biblioteca (visitas guiadas,



conciertos, talleres, exposiciones, conferencias, presentaciones, etc.?

QO si
O No

Légica: Mostrar Pregunta
o Sicumple las siguientes condiciones:
Pregunta ¢Ha participado en alguna actividad organizada por la biblioteca (visitas
guiadas, conciertos, talleres, exposiciones, conferencias, presentaciones, etc.? Esigual
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e Valore la actividad realizada

e ¢Conoce la pagina web de la biblioteca?

QO si
O No

Légica: Ocultar Pregunta
o Sicumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¢Conoce la pagina web de la biblioteca? Esigual a m



9 Valore la actualizacion de la informacion y los contenidos

Légica: Ocultar Pregunta
o Sicumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¢Conoce la pagina web de la biblioteca? Esigual a m

@ Valore el acceso al catalogo en linea

Légica: Ocultar Pregunta
o Sicumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¢Conoce la pagina web de la biblioteca? Esigual a m

@) Vvalore las busquedas en el catélogo en linea

4 A continuacion, indique su grado de satisfacciéon con los
siguientes aspectos generales de la biblioteca

@ El edificio y sus instalaciones



@ El trato recibido por el personal

@ El préstamo de instrumentos

@ La ordenacion de la coleccion de libre acceso

@ La adecuacion de la coleccidon a sus necesidades

@ Tiempo de espera con el suministro de fondos desde el depdsito

@ La informacién general y especializada recibida tras una consulta



@ ¢Ha utilizado la red Wifi?

O si
O No

Légica: Mostrar Pregunta
o Sicumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¢Ha utilizado la red Wifi? Es igual a

@ La calidad de la conexién a través de la red WiFi

@ Las condiciones de los instrumentos de las cabinas de ensayo

5

@ ¢Cual es su valoracion general de la biblioteca y sus servicios?



@ <¢Qué medidas sugiere para mejorar la calidad de los servicios de la biblioteca?

6 Por ultimo, a efectos estadisticos, le planteamos las siguientes
preguntas

@) écCuadl es su grupo de edad?

O Menos de 18 afios
O De 18 a 25 afos
O De 26 a 40 afos
O De 41 a 64 afos
(O Mas de 65 afios

@ iCuadl es su sexo?

O Hombre

O Mujer






