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TITULO DEL ESTUDIO: 

Encuesta de satisfacción de las personas usuarias de Bibliotecas 
Especializadas del Ayuntamiento de Madrid: Biblioteca Musical Víctor 
Espinós 2023 

ÓRGANO PROMOTOR: 

Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

El objetivo del presente estudio es conocer la satisfacción de las personas 
usuarias con los servicios recibidos, detectar áreas de mejora e 
implementar las medidas necesarias para aumentar de forma continua su 
calidad. Además de analizar la satisfacción global con el servicio, se 
pretende comprobar el cumplimiento de los compromisos de calidad 

UNIVERSO: 

32.001 personas usuarias 

TAMAÑO MUESTRAL: 

341 cuestionarios válidos 

ERROR DE MUESTREO: 

Para un nivel de confianza del 95%, en el supuesto de p=q= 50%, el 
margen de error es de +- 5.28% 

 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 

Censal, la encuesta se ofrece a todas las personas usuarias de la 
Biblioteca Musical. 

MÉTODO DE RECOGIDA: 

Cuestionarios en papel que se distribuyen en los mostradores de 
información y cuestionarios electrónicos cuyo enlace se remite a las 
personas que figuran como usuarias de la biblioteca en los últimos dos 
años. Se utiliza la aplicación encuesta.com. 

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: 

De 6 de noviembre a 15 de diciembre de 2023 

REALIZADO POR: 

Medios propios de la Dirección General 


