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TIPO DE ESTUDIO:

Estudio de Satisfaccion de personas Usuarias

TITULO DEL ESTUDIO:

Estudio de satisfaccién de las personas usuarias de Bibliotecas
Especializadas del Ayuntamiento de Madrid: Biblioteca Musical Victor
Espinos 2024.

ORGANO PROMOTOR:

Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Evaluar como utilizan, perciben y valoran las personas usuarias los
servicios que ofrece la Biblioteca Musical Victor Espinds.

UNIVERSO:
4426 personas.

TAMANO MUESTRAL:

407 cuestionarios validos.

ERROR DE MUESTREO:

Para un nivel de confianza del 95.5% y en el supuesto de que p=q=0,5 el
error muestral es de +- 4,63%.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO:

Censal, la encuesta se ofrece a todas las personas usuarias de la
Biblioteca Musical.
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METODO DE RECOGIDA:

Encuestas en papel en los mostradores de informacion y enlace al
formulario a las personas dadas de alta como usuarias de la biblioteca en
los dltimos tres anos.

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:
Del 23 de octubre al 20 de diciembre de 2024

REALIZADO POR:

Medios propios de la Direccion General




