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TIPO DE ESTUDIO: 

Estudio de Satisfacción de personas Usuarias 

TITULO DEL ESTUDIO: 

Estudio de satisfacción de las personas usuarias del Servicio de 
Psicología y Coaching 2025. 

ÓRGANO PROMOTOR: 

Dirección General de  Educación, Juventud y Voluntariado. 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Conocer el grado de satisfacción de las personas usuarias del 
Servicio de Psicología y Coaching. 

UNIVERSO: 

3.303 personas usuarias del servicio de servicio de psicología y 
coaching en 2025 

TAMAÑO MUESTRAL: 

153 personas han rellenado los cuestionarios de satisfacción 

ERROR DE MUESTREO: 

+/- 7,74 % (para un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto  

de máxima indeterminación, donde p=q=0,5). 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 

Censal. El cuestionario se ofrece a todas las personas atendidas por 
el Servicio de Psicología y Coaching 

 

 

MÉTODO DE RECOGIDA: 

Los cuestionarios se ofrecen a todas las personas que son atendidas 
de forma presencial a través del escaneo del código QR y de manera 
telemática con el envío del enlace al cuestionario online indicándoles 
que su cumplimentación es voluntaria y anónima.  

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: 

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2025 (con la excepción 
del periodo comprendido entre el 13 de mayo y 1 de septiembre 
donde el sistema de recogida de datos no estuvo operativo) 

REALIZADO POR: 

Medios propios de la Dirección General  

 


